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Resumo— Este artigo apresenta uma reflexdo sobre a Ciérai
da Computacdo e o Método Cientifico. Inicialmente idcutem-se
as diferentes facetas da Computagdo frente a clafsacdo das
ciéncias e observa-se que diferentes subareas dan@uitacédo
podem ser caracterizadas dentro de diferentes sulasisifica¢bes
da Ciéncia. As principais correntes filosoficas queefinem o que
se conhece commétodo cientificoe sua influéncia nas pesquisas
em Computagcdo sdo apresentadas. Finalmente discide- a
diferenca entre Ciéncia e tecnologia e os graus dwturidade em
trabalhos em Computacéo.
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. INTRODUGAO

COMPUTAGAO ora é classificada entre as ciéncias exatas

ora entre as engenharias. Mas algumas subareas sé&o
bastante préximas das ciéncias sociais e humarress Ale
eventos em subéareas distintas sdo tdo diferentes sinque
por vezes um membro de uma subarea tem dificuléade
entender o jargdo ou mesmo a metodologia da oDiéacia
exata ou inexata, dura ou mole, empirica ou forestk artigo
analisa a Computacdo a luz das ciéncias e do método
cientifico, visando esclarecer aos praticantes wdia da
Computagédo a riqueza e variedade desta area deigsesq

Este artigo € uma reflexdo e por isso ndo segue a

formatacdo normal de artigos de pesquisa. Nao haém a
pretensdo de que este seja um estudo completoiretidef
sobre o assunto. Seu objetivo é explorar e levajptestdes, e
refletir sobre elas mais do que respondé-las.

A COMPUTACAO E ACLASSIFICACAO DAS CIENCIAS

Segundo a Wikipedia (1),@iénciaé o esfor¢o para descobrir

e aumentar o conhecimento humano de como a realidad
funciona. Assim, o termo “Ciéncia” exclui variagvatades
humanas como, por exemplo, o desenvolvimento tégiua,
como serd visto mais adiante.

Uma das ferramentas usuais dos cientistas a@naise
através da qual o universo pode ser dividido ealéssna
suas partes explicadas de forma mais compreengissim,
face a variedade de abordagens, varias classifisagias
ciéncias foram produzidas no sentido de tentar onelh

entender seus métodos e objetivos.

A. Ciéncias Formais e Empiricas

Um dos critérios mais conhecidos de classificagioaiencias

€ 0 que distingue as ciéncias em formais e empir2x
Pode-se dizer que as ciéncias formais estudam eiasjd
enquanto as ciéncias empiricas estudam as coisas.
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As ciéncias formais entdo, estudam as ideiasgeorreferenciamento, quanto situacbes nas  quais
independentemente de sua aplicagdo a natureza aeraoconhecimentos de outras &reas séo aplicados nautagap,
humano. Isso ndo quer dizer que ndo possam seadadi, € como no caso de redes neurais e algoritmos gesgtothos
usualmente o sdo, mas o objeto de estudo dessmsasi@sta 0s mecanismos computacionais inspirados na Bialogia

na forma, ou seja, nos processos puramente |6giLDs A .
o J P P B. Ciéncias Puras e Aplicadas
matematicos.

Sd0 citadas entre as ciéncias formais a Légica Qutra classificacdo das ciéncias deriva da forntaccseus
Matematica, a Microeconomia, a Estatistica e oeaep ©Siudos séo aplicados. De acordo com esta clagsifc

formais da Linguistica. Dentre as subéareas da Ctagpa ©XiStem as ciéncias puras e as aplicadas (5).

encontram-se varias ciéncias formais: a teoriaalpsritmos, ~ AS Ciéncias purasou ciéncias fundamentais estudam os
envolvendo as técnicas de programagio, estruteratados, CONCEitos basicos do conhecimento sem preocupagésea

complexidade e decidibilidade, a teoria das lingnag imediata aplicacdo. Isso ndo quer dizer que n&orseiéncias

formais, utilizada na construgio de compiladoresaspectos €MPiricas. Podem ser empiricas ou formais. Sec®ajui
formais da inteligéncia artificial, o célculo relacal em Significa estar mais interessado nos fundamentss)eis que

banco de dados etc regem os fendmenos fisicos ou as ideias. A Cosnalég

As ciéncias empiricasdo também chamadas por vezes d@Pnsiderada uma ciéncia basica por excelénciajgeegtuda a
ciéncias reais ou factuais. Elas estudam os fendsnene formagdo do universo sem preocupacdo explicita com
ocorrem no mundo real e que, portanto, ndo siomeeta aPlicacdes praticas. Mas a Cosmologia & uma ciéncia
formais. Elas obrigatoriamente devem fazer uso d&nPirica, porque suas teorias precisam ser vabdusa

observacdes para fundamentar suas descobertasidiais OPservacao de fenomenos. Em alguns casos, os fanéme
empiricas uma teoria bonita que ndo encontra r@spam foram observados antes de uma teoria coerentérggmno

observacdes ndo tem nenhum valor no caso do movimento das estrelas e planetas. Emsou
As ciéncias empiricas ainda podem ser divididasdein CaSOS. @ teoria surgiu antes da observacao do é&mgroomo
grupos: aquelas que estudam a natureza, ou ciératiamis, e N0 €aso dos buracos negros, que s6 foram efetivamen

aquelas que estudam o ser humano e suas intera@ﬁes?bs?rvado,s fjecadas dep0|s,de terem SId(_J previstos. o
ciéncias sociais (3). Ja a Légica pode também ser considerada uma ciéncia

As ciéncias naturaisestudam o universo em seus aspecté¥Sica, mas formal, visto que estuda as relacdes ieeias e
que independem da existéncia ou da acdo do sernoumd'@C entre coisas fisicas. o
Dentre elas encontram-se a Astronomia, a FisiQuimica,a O aspecto de ciéncia basica da Computacdo & difécil

Biologia e as Ciéncias da Terra. Os aspectos dapG@gao identificar visto que a maioria dos resultados esm@utacéo
relacionados as ciéncias naturais usualmente téxgaecom POSSUi aplicacdo pratica. Entdo, talvez este as@steja mais

0 hardware das maquinas que efetuam computagSes.igRdo a intencdo do pesquisador do que a uma eabar
eletrénica, os circuitos l6gicos, os processadaeim todos €SPecifica. Um exemplo claro de pesquisa basicagueio a
os componentes fisicos de um computador s&o estmdafroduzir aplicacdes praticas posteriormente foiemria do
como fendmenos naturais. Uma Maquina de Turingd), C209S (6), que evoluiu a partir de observacdes nénienos
exemplo, é um processador ideal, com meméria tafigié Obtidos com ferramentas computacionais.
estudada na teoria da computagdo como um artefataf Ja ~ Outra subarea da Computacdo que apresenta forte
os processadores reais tém limitagdes fisicas pacese Caracteristica de ciéncia basica € o estudo denmst
velocidade e, assim, sdo estudados como fendmenawis. ~ Multiagentes e também a area conhecida como nzatetic
As ciéncias sociaisestudam os aspectos das relagoémputacional (7), ou seja, o estudo da aprendudgenana
humanas, ou seja, da vida social dos individuosreEas simulada por computadores. O objetivo destas sabare
ciéncias sociais encontram-se a Antropologia, a@icacdo, COStuma ser entender como oOs processos sociaiseou d
a Economia, a Historia, a Politica, a PsicologiSociologia, 2Prendizagem ocorrem entre seres humanos a patir d
entre outras elaboracéo e teste de modelos computacionais qogiram

As subareas da Computagio mais proximas das céndfgorias que tentam explicar alguns fendmenos. =
sociais sd0 a informatica na educacdo, os sistedeas As ciéncias aplicadapor outro lado, visam a realizacdo de
comércio eletronico, certos aspectos da inteligéadifficial, ~descobertas que possam ser imediatamente apliaaglgsim
que estuda as interacdes sociais dos sistemasageuites Processo industrial ou assemelhado, visando proailgim
baseando-se em observagGes do comportamento hienanctiPC dé ganho. As engenharias em geral podem ser
sociedade. etc enquadradas nesta classificacgéo.

Assim, observa-se que, dadas estas formas deficasgo A Computacéo muitas vezes € vista como uma diseiple
das ciéncias, encontram-se subareas da Computactmas engenharia. Existe a engenharia de software, anbaga de
elas. Isso sem falar das &reas multidisciplinargge COmMputacdo e a engenharia de computadores, caaaqna
efetivamente fazem a interagdo da Computagdo cdnasou UM Objetivo diferenciado, mas sendo que todas tém e
ciéncias, como Economia, Medicina, Geografia, Etdstem €OMum a producdo de conhecimento para aplicagdo em
tanto situacBes nas quais a Computacdo é aplicada pProcessos de producéo de software, sistemas owdrard

promover estudos em outras 4reas, como o casstdemas de A Ciéncia aplicada muitas vezes € confundida com a
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tecnologia. Mas, como serd visto adiante, sao saiistintas. E. Ciéncias Nomotéticas e Idiogréaficas

C. Ciéncias Exatas e Inexatas A grande maioria das ciéncias@motéticavisto que estudam

Outra classificagdo caracteriza as ciéncias em agxat fenomenos que se repetem e que podem levar a @etcde
¢ leis gerais que permitem fazer previsdes.

inexatas (8). A Ciéncia da Computacdo normalmente €y1aq gigumas ciéncias saiograficas visto que analisam
classificada entre as ciéncias exatas, mas algswia&eas fensmenos Gnicos que ndo se repetem, mas que tésman
podem ter caracteristicas totalmente diferentes. assim, validade como campo de estudo (10).

As ciéncias exatassdo aquelas cujos resultados s&o A Histéria é o grande exemplo de ciéncia idiog@fizisto
precisos. Suas leis sdo altamente preditivas eispreis. que os fatos nunca se repetem e que é extremauiéiote
Experimentos podem ser repetidos indmeras vezezimdo sendo impossivel, encontrar padrdes suficientemente
0 mesmo resultado ou resultados estatisticamertgspreis. deterministicos na histéria que permitam fazer ipi®s a
Sé&o classificadas dentre as ciéncias exatas a Matampor partir de observacoes.
exceléncia, mas também a Fisica, a Quimica e pdees Em Computagdo, poucas subareas sao idiograficas. Em
algumas ciéncias naturais e sociais. especial, o estudo da propria histéria da compatazdo

As ciéncias inexatassdo aquelas que podem preveglesenvolvimento de determinadas tecnologias, como
comportamentos gerais de seus fendmenos, mas cujpguagens, paradigmas e arquiteturas computasippadem
resultados nem sempre s3o os esperados. Isto esualmSer tratadas desta forma.
ocorre porque é muito dificil avaliar todos os dadmpie

produzem os resultados. Entre as ciéncias inexzids-se Ill. OMETODOCIENTIFICO
classificar a Meteorologia, a Economia e a maiates Varias correntes filoséficas influenciaram aquileechoje se
ciéncias sociais. conhece comdCiéncia Essas correntes sdo analisadas nas

A Computagdo, assim como as outras ciéncias exatpgpximas subsecoes.
também tem aspectos inexatos. Algoritmos genéécaiguns O método cientifico € particularmente importante e
modelos de redes neurais s&o capazes de prodsuitasps Computacdo porque como Ciéncia ela ndo pode seaocup
inesperados mesmo quando aplicados repetidamenten a @penas da coleta de dados. A explicagédo dos dadusité

mesmo conjunto de dados. mais importante. o
o Ndo basta, por exemplo, para provar a eficacia e u
D. Ciéncias Duras e Moles sistema, aplica-lo em dois grupos, um de testee(A)mn de

Uma classificac&o, talvez menos conhecida, divideiéncias controle (B), e concluir que a média do grupo Arfaiior do
em duras e moles (9). Essa classificacdo tem elegi o que a meédia do grupo B. Primeiro porque seria 1séces
rigor do método utilizado. demonstrar que a diferenca entre as médias ndenagffruto

As ciéncias durasentdo seriam aquelas que usam de rigsla casualidade. Certa feita um aluno aplicou unstipréirio a
cientifico em suas observacbes, experimentos ecdedu Cinco pessoas. Trés responderam “sim” e duas “r@@luno
Quando as ciéncias duras séo formais, elas utilfaslemente concluiu que havia uma tendéncia para o “sim” (60&o
a Logica e a Matemética como ferramentas de capdgiru respostas “sim”). Mas que valor tem essa concludge?
tedrica. JA as ciéncias duras naturais dependetagruézes poderia vender a um jornal os resultados de umquises de
de comprovagdo estatistica para dar credibilidadsews opinido eleitoral, por exemplo, baseada em 5 eistas?
experimentos. A pesquisa médica pode ser clagificeste Mesmo considerando que a diferenca entre as dudimsné
sentido como uma ciéncia dura natural, pois exigende Seja significativa, essa constatagdo pouco vatargem uma
rigor na comprovacao de resultados empiricos. teoria que explique o porqué dessa diferencga.

Ja asciéncias molegostumam aceitar evidéncias baseadasSe um grupo usou um software educacional e outrcend
em dados anedotais, ou seja, em estudos de casmdsrre grupo do software educacional foi melhor na avéabaggso
quando é dificil ou impossivel conseguir realizggezimentos prova o qué? Pode ser que o software tenha methaxad
totalmente controlados. aprendizagem? Sim. Mas também pode ser que ossadjureo

Normalmente entende-se a Computagdo como uma &iéngsaram o software simplesmente tenham estudado poais
dura, mas a realidade ainda, em muitos casos éoguevergonha de tirarem notas mais baixas que os ogtresnao
pesquisadores tém dificuldade em providenciar daslms usaram o software. Pode ser também que o grupon&oe
quantidade suficiente para dar suporte empirico uas s USOU O software se sentiu desprestigiado e seggen menos
conclusdes. Assim é que se véem ainda muitos arégo pelo assunto. Ou seja, varias explicacbes podestirextabe
Computagdo que utilizam um ou alguns poucos estddos a0 pesquisador descobrir a mais provavel de acocodo o
caso para tentar “validar’ uma técnica, modelo earia. mMétodo cientifico.

Como visto adiante, o e_studo de caso € uma exeejmzmﬂe de A. Empirismo, Positivismo e Pragmatismo
dados para uma pesquisa exploratdria, mas, a namw SEso

de contradicio de uma teoria comumente aceitajudesie Talvez a mais importante de todas as influénciasnétmdo
caso ndo valida a hipétese em estudo. cientifico tenha sido @mpirismd, que estabelece que toda

teoria cientifica seja objetiva, baseada em obgées que
podem ser testadas e produzindo leis gerais conerpod

! John Locke (1632-1704) é considerado o primeiésdifo empirista.
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preditivo. Desta forma, qualquer teoria cientifipade ser
verificada a luz da evidéncia empirica e, quando eélica
adequadamente os fatos observaveis, pode serditatra

objetivo, empiricamente avaliado. Assim, as opisif@uco
valor terdo frente a analise dos dados.
Além disso, um principio bastante saudavel em psagh

O positivismd propde que a Ciéncia deva se basear aperse se fagcam leituras criticas, mesmo dos trabathais

em valores humanos, deixando a teologia, o misiizie a
metafisica em outra esfera que ndo deve interfeas
observacdes e teorias cientificas. Assim, no caso dlias
turmas que usaram o software educacional, comoioreaun
acima, uma teoria cientifica ndo poderia considers 0s
bons espiritos ajudaram os alunos que usaramwaseftIsso
néo é Ciéncia.

consagrados. Uma leitura com o Unico objetivo derager
pode ser positiva, mas uma leitura critica, na gaaluvida, a
principio, daquilo que o autor afirma, pode gerantonmais
ideias de pesquisa.

C. Inducéo
O método cientifico também sustenta como um de seus

O pragmatismd é uma corrente filoséfica que se contrap8Brncipios que uma situacéo que se sustenta ers Exloasos
aorealismocientifico. Os realistas defendem que a Ciénaia, ®bservados se sustenta em todos os casos, até enova

fato, descreve a realidade. Ja os pragmaticos assuue nao
€ possivel saber exatamente o que é a realidade asgim, a

contrério. Isto € conhecido como principioidducédo(11).
N&o h& motivos, a priori, para acreditar que lethizidas a

Ciéncia explica apenas os fendmenos observadosag sRartir de repetidas observacdes tenham excecdes, ser que

previsdes sdo consistentes e Uteis.

esta excecao seja efetivamente observada, ou gue alutro

Uma coisa que a maioria dos cientistas empiricas ngonhecimento possa apontar a possibilidade dexssigrcia.
admite é o0 conhecimento absoluto. Toda teoria, tod¥r exemplo, como nunca foram observados cavaladores

explicagdo relacionada aos fendmenos observad@sngre
aceita por ser coerente com estes Ultimos. Mas temtia €
sujeita a ser contradita ou refutada por obsensgdeas que

(pelo menos por fontes fidedignas), e nem existem
conhecimentos que poderiam indicar sua existéméa, ha
motivos para acreditar que eles existam.

ndo sejam coerentes com ela. Até as explicacdes mailSsO ndo quer dizer que se uma pessoa sO Vviu cisnes

fundamentais podem ser refutadas caso ndo sejarantes
com as observag6es empiricas.

Isso porque a Ciéncia, de acordo com o pragmatisdo,
faz declaragcdes sobre a natureza como ela é, mmas
declaragdes sobre nossas observacdes a respadtudeza.

Um cientista deve estar sempre atento aos resaltddo

brancos, ndo existam cisnes negros. Essa pesses @uetitar
inicialmente o fato de que todos os cisnes saccbgmMas se
tiver contato com um cisne negro, ela devera intadiante
gpandonar esta teoria.

Assim, a inducdo natural s6 pode ser aplicada como
principio cientifico quando for efetivamente codeerom

suas observacdes. Em Computagdo, como em outras, 4r@utros conhecimentos e observacdes feitas.

encontrar fendbmenos que ndo se encaixam nas ejdica

Em Computacdo, como nas ciéncias formaisnducao

correntemente aceitas pode ser a chave para nolR@tematica(l2) é bastante usada. Neste caso, a prova é

descobertas.
B. Objetividade

formal. Quando se deseja demonstrar que um conjunto
virtualmente infinito de objetos apresenta certappedade,
pode-se fazer isso por indu¢cdo matematica, deseesqu

Outra caracteristica patente ao método cientificoa é consiga definir uma regra que permita gerar todss o
objetividade ou seja, a possibilidade de que duas pessacdementos do conjunto. Neste caso, deve-se prowar &g

quaisquer com um nivel aceitdvel de competénciasgmos
chegar as mesmas conclusdes ao analisarem os dados.
O critério de objetividade coloca de lado, ent&ogpinides
em Ciéncia, porque opinides sdo subjetivas e deperda
experiéncia, carater e motivagdo das pessoas gamigam.
Por exemplo, um programador poderia afirmar

programagdo funcional é melhor

propriedade vale para um elemento inicial (queégerado a
partir de outros) e também se deve provar que eardg
geragdo preserva a propriedade, ou seja, se unertem
apresenta a propriedade, entdo o elemattip gerado pela
regra, também vai necessariamente apresentar aguage.

gquBe essas duas provas forem realizadas, entéo sepoduir,
do que programacdiormalmente,

que todos o0s elementos apresentam a

imperativa. Mas, sem uma medida objetiva que definaopriedade.

gquantitativamente o que significa ser “melhor”,aespiniao
poderia ser contestada por outros programadoresilate de
opinibes até pode ser saudavel, mas dificimentefagze
Ciéncia com questdes subjetivas, como julgamento
preferéncias.

Dependendo da propriedade avaliada, porém, detvse
certo cuidado, pois algumas delas sado difusas (B8yJ.
exemplo, pode-se admitir que uma crianca recémdeseja
gavem. Se uma pessoa € jovem, admite-se que samdiaua
sua idade ndo fara com que ela deixe de ser jodesim,

A Computacdo também ndo fundamenta suas pesquisaspnder-se-ia concluir que as pessoas de qualquee iddo

principio da autoridade. Por isso, talvez, artigoislicados em

jovens. A falha deste raciocinio esta na definig@o “ser

Computacdo fagcam pouco uso de citagbes de autesdagbvem”, que é difusa.

classicas. Usualmente, artigops em Computacdo aypaese
conceitos obtidos na literatura, trabalhos coroslaBmbém
obtidos na literatura, dentre os mais recentesnedrabalho

2 Auguste Compte (1798-1857) é considerado funddad@ociologia e do
positivismo.

® John Dewey (1859-1952) foi um filésofo com graridéuéncia no
pensamento pragmatico.

A inducédo estrutura(14) é um caso mais geral, do qual a
inducdo matematica € uma especializagdo. A inducdo
estrutural é necessaria quando existe mais de egra para
formar os elementos.

Esse principio pode ser aplicado, entre outrasaspiem
teste de software. Se um objeto é criado de fownaistente

com sua especificacdo e se as operagbes que alestam
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objeto preservam sua especificacdo, entdo o olsjetopre teoria geral é gratuita e ndo tem fundamento enhuraa
estara consistente. explicac@o ou causa plausivel. Além disso, elaééoerente
~ com as observagcbes e o conhecimento geral sobre o
D. Refutacdo funci :
uncionamento da gravidade.

O principio darefutacéo(15) ou contradicdo de uma teoria Sem uma regra como a Lamina de Occam n3o seritvgbss
estabelece que qualquer teoria cientifica que paocexplicar fazer Ciéncia.
ela ndo seja capaz de explicar novos observaveis. nado diz que a explicagio mais simples sempre érpref. Na

Um estudo de caso, enquanto pesquisa explorajio, verdade a explicagdo mais simpleentre aquelas que
exemplo, ndo pode provar uma regra geral. Mas poolar efetivamente explicam os observéyeieve ser preferida em

que uma regra geral comumente aceita ndo € totEmefetrimento de outras.

vélida. Isso acontece se o estudo de caso apogtanal

situacdo na qual a regra ndo apresenta o resutsmierado. IV. CLASSIFICACAO DOSMETODOS DEPESQUISA
Normalmente o estudo de caso deverd ter ja de aote
alguma hipétese a ser analisada, para que o padqui®
realize com um objetivo em mente.

Mas o fato de se encontrar novos observaveis iaxus
pela lei geral ndo significa necessariamente gle¢ deva ser
integralmente descartada. Por exemplo, apesar daaTea
Relatividade, a fisica de Newton ainda explica mbiém os
fendmenos que ocorrem na superficie da Terra. Asgiando
novos observaveis contradizem uma teoria pode-s® ta
descartar a teoria original, substituindo-a poratitalmente
nova, quanto diferenciar a teoria original em dgasias com
aplicacdes em subcasos especificos.

nb termo “pesquisa’ pode referir-se a diversas daiyes
humanas que vao desde a realizagdo de pesquitam@eaté
a pesquisa cientifica que busca aumentar o conbatim
humano sobre como o mundo funciona.

A pesquisa, no contexto cientifico, também pode se
classificada de acordo com diferentes critériogreEgles, €
possivel diferenciar tipos de pesquisa de acordo soa
natureza, objetivos ou procedimentos técnicos. Sempre
um trabalho de pesquisa limita-se a um Unico tifleém
disso, alguns tipos de pesquisa podem servir de pagm
outros.

A. Quanto a natureza

Quanto a natureza da pesquisa, esta pode semndifta em
trabalho original esurvey

O trabalho original busca apresentar conhecimento novo a
partir de observacdes e teorias construidas pgvhc&xo
Assume-se a nova informagdo como relevante qudadera
implicagdo na forma como se entende 0s processigteenas,
ou quando ela tem implicagdo préatica na sua reda

J& ossurveysbuscam apenas sistematizar uma area de
conhecimento, usualmente indicando sua evolucdoritia e
estado da arte.

Embora se diga que surveyé um trabalho ndo original e,
portanto, adequado aos cursos de graduagdo, deve-se
considerar que bonsurveys s6 podem ser feitos por

F. Lamina de Occam autoridades em uma area de pesquisa. Para gsaruayseja
Uma questdo que ficaria sem resposta sem o pmda| efetivamente relevante é necessario que o autdratem
lamina de Occan(l18) é o fato de que qualquer conjunto finitaconhecimento sdlido da area e seu desenvolvimergo
de observaveis pode ter infinitas teorias explieatj Como dos problemas em aberto. Além disso, espegas®
especialmente se as variacdes entre as teorigsudécem ser autor seja capaz de indicar causas e efeitos qoealn
imediatamente testadas empiricamente. Por exerapiegria daquilo que se pode ler explicitamente nos artmdsicados,
que diz que a aceleracéo da gravidade é de cer@Bde/é Visto que muitas vezes as motivacoes para umaednaair
pode ter infinitas variacdes se forem introduzidacées €m uma certa direcdo sdo implicitas. Espera-seéanue o
como “exceto em 10 de janeiro de 2070, quando der@,6 autor de umsurveyseja capaz de apresentar uma estrutura
m/$”. Como n&o é possivel testar essa teoria ante20@@ coerente para essa evolugdo, e nao apenas uma linha
tanto ela quanto a lei mais comumente aceita splicagdes cronoldgica de fatos isolados.

igualmente plausiveis. B. Quanto aos Objetivos

O principio da lamina de Occam diz que no casoatay £ lac bieti . d .
teorias que explicam as mesmas observagdes, derefser m refacao aos ODJELVOS, a pesquisa pode ser axpiim,
éjescrltlva ou explicativa.

a mais simples dentre efas mais simples sera aceita como A . loratoriad | ¢ ~

mais correta. No exemplo acima, a teoria alteraati&o pode pesquisa texE) oratoriae h«_’:lq,ute aem qtl)J_et_o a:ju ]?.r. nao

ser testada antes de 2070, mas a adicdo que eleacoh necessarlamente tem uma NIpotese ou Objetvo detiam
mente. Ela pode ser considerada muitas vezes como 0

4 A afi 50 original d ‘h o sidg g primeiro estagio de um processo de pesquisa magpldNa
A afirmagao original de W. Ockham teria siddumquam ponenda est oqqisa exploratéria 0 autor vai examinar um cuojule
pluralitas sine necessitdteou seja, nunca use mais do que for realment ~ . o . .
necessario. enbmenos buscando anomalias que ndo sejam ainda

E. Coerentismo

O principio do coerentismo (16) esta altamentedtigeom a
flosofia do pragmatismo. Entdo, em nenhum momemto
cientista vai afirmar que sua teoria explica aideale. Ele s6
pode afirmar que sua teoria é coerente com as\@rgess, e
que pelo principio da indugdo, na falta de refudagdssa
teoria pode ser aceita como uma explicagéo.

O coerentismo evita problema do critériode Descartes
(17) no qual, qualquer afirmacgéo precisa ser joatia com
base em outras afirmacgdes, levando a uma regredudita.
Com o coerentismo, 0 que se espera ndo é que ftadagdio
tenha uma explicacdo, mas que ela seja coerenteucom
sistema de conhecimentos previamente aceito.
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conhecidas e que possam ser, entdo, a base paggesmasa Depois de tabuladas estas informac¢des podem seaxdémm
mais elaborada. conclusdes sobre causas e efeitos.

A pesquisa descritivaé mais sisteméatica do que a A pesquisa-acddq20) é menos comum em Computagéo,
exploratéria. Com ela, busca-se obter dados maisistentes mas € possivel. Nela o pesquisador interage com o0s
sobre uma determinada realidade. Mas ndo hd, ainda, pesquisados envolvendo-se no trabalho de pesqeisarma
interferéncia do pesquisador ou a tentativa derdbtgias que participativa buscando um determinado resultado.
expliquem os fendmenos. Tenta-se apenas descreviatas
como sdo. A pesquisa descritiva € caracterizada pel V. CIENCIA E TECNOLOGIA

Ievantam,e_nto de _dados e pela apllca(;ao de,e_anvst Em Computacdo os termos Ciéncia e Tecnologia quase
guestionarios. Assim como a pesquisa exploratéta,pode sempre andam t&o juntos que muitas pessoas tarnldéfile

ser considerada como um passo prévio para encontiar distingui-los.

fenémenos_ ndo explicadps pela_s teorias vigentes. . Porém, aCiéncia é a busca pelo conhecimento e pelas

A pesquisa gxpllcatlv& a mais complexa e completa. E Ebxplica(;c”)es. A Ciéncia constréi teorias para eaplis fatos
pesquisa cientifica por exceléncia porque, a'emm'sf"“ 95 observados. JaBecnologiaé a aplicagdo dos conhecimentos
da_dos observados, ela busca suas causas e expicand nas atividades préaticas, como, por exemplo, asdaties
seja, os fatores determinantes destes dados. industriais e econdmicas.

C. Quanto aos Procedimentos Técnicos Ao contrario da Ciéncia, a técnica ndo tem por gaoa
explicar o0 mundo. Ela é prética e existe para foamsar o
mundo, ndo para teorizar sobre ele.

Observa-se que, algumas vezes, dissertacbes e deses
Computagdo, bem como artigos cientificos, ainda sé&o
fortemente caracterizados como apresentagdes d@écnic
sistemas, protétipos,frameworks arquiteturas, modelos,
processos, todas essas construgbes sdo técnicaoe n
necessariamente Ciéncia.

Para que um trabalho seja efetivamente de cunintifaie
€ necessério que a informacéo contida nele expliqupouco
emais sobre o porqué das coisas funcionarem conicfugm.

de documentos ou dados que nao foram ainda sistechadt e Entdo, a Ciéncia pode estar presente em ideiaseyiagias

publicados. Podem-se examinar relatérios de errEpresg\m um trallbalh(jo. U~sualmentre1, h.a um pr?ble~m[a,|q|eagf3
arquivos obtidos em 6érgdos publicos, bancos de slagfhara 0 qual ainda nao se conhecia uma soluca a. ha

correspondéncias etc. Ou seja, a pesquisa docunirrsea também uma hipdtese, ou s_eja, uma ideia que p(nc_les:tada
encontrar informagbes e padrdes em documentos aéda para resolver o problema mtegral_mente ou pgrcuaﬂlmeq
tratados sistematicamente. Pesquisar por padroes, ?p(?lho deve n(;ostrar que a |£je|adem gugstgp re;ﬁtérre
exemplo, em documentos de requisitos elaborados (?rl' a, empregadas as construgoes do metodo werfie se

empresas de desenvolvimento de software seria @em@E® aplicarem ao caso. A

de gesquisa documental em Computago e O trabalho pode ser recheado de evidéncias dedguefo,
A pesquisa experimentabracteriza-se pela manipulacéo d@ _coAnh(_emmento novo esta _sendo apresentado. Des:_t&s

um aspecto da realidade pelo pesquisador. O peaslpuis ewc!enc!a.s, podem-se. mencionar estudos. de casquises

introduz, por exemplo, uma nova técnica em uma esapde bibliografica comparativa, pesquisa experimental &lém

software e observa se a produtividade aumenta. sijuiea dJSSO' ugualrrjente ngonstra-se também que as mhuag
fem aplicacdo pratica em uma ferramenta, algoritmo,

experimental implica em se ter uma ou mais vargve 6 tc. Desta f ; d
experimentais que podem ser controladas pelo sestpri (0 protolipo, processo €lc. besta forma, estes anmfpxb__em €
devem ser apresentados como elementos aos quigsaase

fato de usar, ou ndo, determinada técnica, por plgne uma hand ' licacs i .
ou mais variadveis observadas, cuja medi¢cdo podmrar,| Incorpora, - ganhando vida € aplicacao pralica, oja, se
realizando sua vocagdo técnica. Mas a dissertdede, ou

possivelmente, a conclusdo de que existe algum digo =< % ; i
dependéncia com a variavel experimental (por emmplart'.go’. usyalmente h&o deveria ser sobre o ariafeds sobre
as ideias incorporadas nele.

avaliar a produtividade dos programadores em podi®s E c P t inda_ trabalh
funcdo por dia de trabalho, e verificar se a tec@omenta . m omputacdo - encontram-seé —ainda - trabainos —em
diferentes niveis de maturidade cientifica. No hiweis

significativamente esse valor). A e trabalh t
A pesquisa experimental deve utilizar rigorosasités de Lr]gepuo esfao 0S r? aihos qg.e apenas agresen anmaira
amostragem e testes de hiplteses para que seltsdesu ecr}[|ca ou erramenlﬁ € L(ija Llecusl,sao ;so re s%@??’é
sejam estatisticamente aceitaveis e generalizél/@)s pontos a serem meinorados. Usuaimente, nao naeke
Em algumas areas da Computacéo ¢ dificil realiesqyisa pesquisa nem comparagao com trabalhos correlatPS.
experimental seja pela dificuldade em se manipolamedir Trabalhos um pouco mais maduros apresenta[ao dlgom
de comparagdo com outros artefatos e mostrara® queo

as variaveis, seja pelo tempo que as intervengddsnp levar. tefato de al . i tes S
Nestes casos, pode-se fagesquisade levantamentma qual 2;502%é0et§ﬁ?uma maneira apresenta caractesisgjea os

os dados existentes serdo buscados diretamentmivierde,
através de observacdes, medi¢Bes, questionériosavistas.

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa pede
classificada em bibliografica, documental, experitag de
levantamento ou ainda como pesquisa-agao.

A pesquisa bibliograficamplica no estudo de artigos, teses
livros e outras publicacdes usualmente disponduliés por
editoras e indexadas.

A pesquisa bibliografica € um passo fundamentalégip
para qualquer trabalho cientifico, mas ela, erm&n, produz
qgualguer conhecimento novo. Ela apenas supre amigasor
informac®es publicas que ele ainda ndo possuia.

A pesquisa documentgbor outro lado, consiste na analis
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Trabalhos ainda mais maduros apresentam comparacdeblais informagBes sobre como realizar trabalhosesdgpisa
sistematicas e quantitativas, com métricas bemmide§ e cientifica em Computacdo podem ser encontradas/modo

experimentos repetiveis e verificaveis. No melhas dasos,

autor (21).

estes experimentos serdo conduzidos com dados tes tes

obtidos enmbenchmarksnternacionalmente aceitos.
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