METODOLOGIA'!

Partimos do pressuposto que a metodologia participativa solicita a articulagdo
entre diferentes atores sociais para a construcdo do saber. O setor publico aparece, nesse
processo integrando os sistemas de prestacdo de servicos publicos e de garantia de
direitos. A sociedade civil institucionalizada se incorpora nesse processo como agente
de proposicdo e articulador entre os diferentes saberes: o da pratica e do cotidiano,
vindo com o setor pablico e o da reflexdo e das diferentes metodologias trazidas pela
universidade. Como participe desse processo, a universidade é provocada a repensar
seus pilares de sustentacdo — pesquisa, ensino e extensdo. Para que isso ocorra, a
Universidade deve passar de um papel de “lecionadora” para o de gestora do
conhecimento. Nesse novo papel deve compor a rede local/regional trazendo aportes
tedricos e praticos para suportar a acdo direta, avaliacdo continua e métodos
participativos, assumindo-se que as pessoas possuem senso critico e capacidade para
solucionar problemas.

A participacdo deve ser concebida como um ato interativo entre os diversos
atores sociais, na perspectiva de conhecer o contexto no qual se encontram inseridos, as
situacOes que precisam de intervencdo e as alternativas para superacdo de problemas,
utilizando para esta finalidade a mediacdo e o ato comunicativo no processo de
acompanhamento dos grupos. Trata-se, portanto, de um processo de reflexdo-acéo,
caracteristico dos processos de comunicacdo marcados pela participacdo ativa dos
sujeitos envolvidos e pela valorizacdo do saber local que se inter-relaciona ao saber
cientifico.

A assessoria a construcdo participativa do Plano de Enfrentamento da Violéncia
Sexual contra Criancas e Adolescentes serd realizada em etapas que agregam a
indissociabilidade entre ensino-pesquisa-extensdo. O corpo docente e discente aliara o
estudo do fenbmeno, a construgdo de instrumentos de pesquisa e andlise de forma
participativa com os atores sociais do municipio de Piracicaba. A linha norteadora
seguird os eixos do Plano Nacional de Enfrentamento ja delineado anteriormente nesse
projeto (seis eixos).

Na sequéncia, identificamos as etapas do processo, como proposta a ser validada
processualmente por meio de espelhamento critico com os atores envolvidos na

construcdo participativa do Plano almejado, articulado ao Plano Municipal Decenal que

! Extraida do Projeto de Extens3o.



devera ser elaborado até o final do ano 2016, conforme Resolugdo n° 171 do
CONANDA.

Etapa 1 Essa etapa sera composta de trés a¢cdes que visam subsidiar o didlogo com
a rede e a sociedade mais ampla na etapa 2. Sera realizado estudo

exploratorio para conhecimento dos dados acerca da violéncia contra criangas e
adolescentes em Piracicaba, especialmente a sexual, e outros, por meio de consulta aos
atores responsaveis pela execucdo do fluxo de atendimento no municipio (exposto
acima e em “fase experimental”) e outros, conforme tabela abaixo. Essa consulta serd
realizada por meio de questionadrios especificos para cada grupo de instituiches
categorizadas segundo os eixos do Plano Nacional. Paralelo a esse movimento serdo
compilados os Planos e Politicas do Municipio produzidos no periodo de 2007 a 2015,
incluindo as deliberagdes das Conferéncias dos Direitos da Crianga e do Adolescente
municipais. A sistematizacdo desses dados serdo norteadores do dialogo com atores do
Sistema de Garantia de Direitos para a analise critica do estado da questdo no Municipio
de Piracicaba a ser realizado na etapa 2, e configura-se como um pré-diagndstico da
realidade municipal. Abaixo, a descri¢cdo dos procedimentos.

Em relacdo ao levantamento de dados e sistematizacdo das informacoes:

- Coleta de informac®es junto aos atores do SGD (tabela abaixo), por meio de visitas as
instituicbes para o preenchimento de questiondrios especificos e questBes
complementares que destaquem os eixos do Plano Nacional (entrevista semi-dirigida).
Utilizaremos os questionarios do PAIR - Programa Ac0es Integradas e Referenciais de
Enfrentamento a Violéncia Sexual Infantojuvenil (anexos), para podermos fazer analises
comparativas com outros municipios que trabalharam com a metodologia do PAIR,
além disso, consideramos que tais questionarios ja estdo validados. As questbes
complementares serdo elaboradas pela equipe antes das visitas, mas outras questdes
poderdo ser formuladas durante a entrevista com o informante da instituic&o.

- As entrevistas serdo realizadas em datas e locais previamente agendados, em
conformidade com a disponibilidade dos entrevistados, os quais serdo devidamente
consultados e pautados para as entrevistas. As entrevistas serdo registradas por meio da
gravacao digital e transcritas literalmente.

- As instituicOes entrevistadas nessa fase sdo as que compdem o fluxo, apresentado na

secdo anterior, e outros, a saber:



- Secretaria de Educacdo e a Diretoria de Ensino, visto a escola um lugar no qual

criancas e adolescentes podem manifestar sequelas da violéncia. Esses setores h
educacionais poderdo indicar outros atores que possam contribuir nessa coleta de dados,
como os mediadores de conflito, ou coordenadores pedagdgicos, por exemplo;

- Centro de Atencdo da Salde ao Adolescente de Piracicaba (CASAP), visto esse
atender adolescentes;

- alem do Ministério Publico, presente no fluxo, incluimos a Vara da Infancia e da
Juventude e a Defensoria Publica contemplando o Sistema de Justica como um todo;

- representante do Conselho do Orgamento Participativo, para envolver a representacao
da sociedade;

- adolescentes do Comité de Monitoramento do CMDCA, incentivando o protagonismo
juvenil.

Observamos que poderemos incluir outros atores caso identifiquemos a relevancia da
consulta no processo, por exemplo, Centro de Referéncia da Mulher Vitima de
Violéncia (CRAM), em fase de implantacdo na cidade, e equipe do Servi¢co Consultério

de Rua, que em breve sera implantado na cidade.

Questionarios especificos para as unidades consultadas

Entrevistados Questionarios PAIR?
1 Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente Formulario 1: CMDCA
2 Conselho Tutelar 1 e Il Formulério 2: Defesa e

responsabilizacdo

3 Delegacia de Defesa da Mulher Formulério 2: Defesa e
responsabilizacéo;
Formulério 3: Atendimento e

prevencédo
4 Instituto Médico Legal Formulario 3: Atendimento e
prevencéao
5 Sistema da Justica: Vara da Infancia e Juventude, Ministério e Defensoria Formulério 2: Defesa e
Publica. responsabilizagdo
Formulério 3: Atendimento e
prevengéo
6 Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) Formulario 3: Atendimento e
prevencdo
7 Centro Regional de Atendimento aos Maus tratos na Infancia (CRAMI) Formulério 3: Atendimento e
prevengao
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8 Centro de Atencéo Psicossocial infantil (CAPSI) Formuléario 3:; Atendiment
prevencédo

9 Centro de Doencas Infecto Contagiosas (CEDIC) Formulario 3: Atendimento e
prevencgéo

10 | Unidades de Pronto Atendimento (UPAS) Formulario 3: Atendimento e
prevencéo

11 | Hospitais Formulério 3: Atendimento e
prevencdo

12 | Secretaria Municipal de Educacédo Formulério 3: Atendimento e
prevencdo

13 | Delegacia de Ensino Formulério 3: Atendimento e
prevencdo

14 | Centro de Atengdo a Salde do Adolescente de Piracicaba (CASAP) Formulério 3: Atendimento e
prevencéo

15 | Comité de Monitoramento Infantojuvenil do CMDCA Formulario 5: Movimentos

sociais
15 | Representante do Conselho do Orgamento Participativo Formulario 4: Comunidade

- Por meio desse levantamento exploratorio serdo verificadas:

e as varidveis materiais (foco na dimensdo material): existéncia de recursos
materiais para o trabalho;

e as variaveis humanas (foco na dimensdo humana): capacitacdo dos profissionais
para lidar com casos de violéncia sexual contra criancas e adolescentes;
suficiéncia de profissionais e/ou horarios de atendimento, capacitacdo dos
profissionais para trabalhar em rede com outras instituicbes e imagem da
instituicdo perante a comunidade.

e As varidveis sistémicas (foco na dimensdo sistémica): fluxo e registro da
notificacdo de violéncia; impacto causado por mudancas de gestores; contatos e
parcerias com outras instituicdes que atendem casos de violéncia (inclui fluxo de
informagdo entre elas; se ha varias instituicbes fazendo o mesmo tipo de
atividade; feedback pelo judiciario sobre que fim levou o caso); producao,
padronizacdo e socializacdo de relatérios, estudos e diagndsticos locais;
multidisciplinaridade do atendimento (inclui outros programas como 0s que
atendem alcool e drogas), politica publica para atendimento de casos de
violéncia (federal, estadual municipal) e para prevencdo e existéncia de
protocolo de atendimento de casos de violéncia para abusado e familia,
incluindo a pessoa que praticou a violéncia sexual quando se tratar de violéncia

intrafamiliar.



Quanto a dimensdo material, 0 objetivo é verificar a percepcdo das instituicdes
acerca da suficiéncia e adequacédo dos recursos fisicos de que dispdem para o trabalho.
Na dimensdo humana a preocupacdo € com a suficiéncia de profissionais para
atendimento bem como sua formacédo e capacitacdo especifica para lidar com os casos
de violéncia sexual contra criancas e adolescentes. Por fim, ao abordar a dimensdo
sistémica, foca questdes como os procedimentos de atendimento, a sistematizagdo dos
registros, a producéo de relatorios, o fluxo de informacdes entre as institui¢fes parceiras
e a percepcdo das instituicGes quanto a imagem que elas produzem perante a
comunidade. Em cada uma dessas dimensfes as institui¢des serdo também solicitadas a
apontarem as fragilidades que geram impacto na adequada execucéo de seu trabalho.
Observamos que a dimensdo diagndstica dos dados a serem obtidos nessa fase ndo deve
definir o diagndstico como uma fase inicial do processo, entendendo que esse deve ser
um pardmetro sempre atualizado, tanto em funcdo do movimento do real como em
funcdo dos impactos que as acdes devem promover na realidade.

Em relacdo ao levantamento e andlise dos planos e politicas produzidos no Municipio
de Piracicaba de 2007 a 2015.

Sistematizacdo das proposi¢des dos documentos relacionando as acles
implementadas no municipio no periodo considerado, no sentido de evitar a repeticéo e
a retorica meramente propositiva. Com isso, esperamos produzir uma linha de base para
a planificacdo de acOes que considere o percurso histérico das politicas publicas em
uma dimensdo avaliativa, apontando acBes que devem ser mantidas, aprimoradas,
repensadas, ajustadas ou superadas e, ainda, acdes que devem ser elaboradas,
planejadas, monitoradas e avaliadas. Essa sistematizacdo devera identificar as acdes no
orcamento municipal no sentido de identificar as lacunas orcamentarias, propostas para
as diretrizes orcamentarias 2017 e propostas para o Plano Plurianual 2018-2021.

Pretendemos a elaboracdo de uma Cartilha com a analise critica dos dados

sistematizados (apresentacdo dos dados e as lacunas) de forma impressa e online.

Etapa 2 Semindrio com Atores do Sistema de Garantia de Direitos, gestores,
profissionais que operacionalizam as Politicas Publicas no municipio de

Piracicaba, além de outros atores, como representantes de Conselhos de Direitos e do

Conselho do Orcamento Participativo. Representantes do Departamento Regional de
Assisténcia Social (DRADS) e da Salde (DRS10) também serdo convidados, assim

como adolescentes que estdo na Comissao de Monitoramento do CMDCA.



Esse Seminario deverd ser organizado pelo Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente de Piracicaba, com apoio dessa equipe, e tera os seguintes
objetivos:

1) Apresentar a sistematizacdo produzida na primeira fase, para complementacdes

pertinentes, validacdo dos resultados e mobilizacdo dos atores para a construgédo
do Plano Municipal de Enfrentamento da Violéncia Sexual contra crianca e
adolescente;

2) Composicdo de dois Grupos de Trabalho (GT) Intersetoriais para a definicdo de

Programas, Projetos, Ac¢Oes Integradas e Servigcos a partir dos dados
sistematizados:

GT A (planejamento de acdes), que devera contemplar os eixos: prevencao,

atencéo, defesa e responsabilizagéo;

GT P (planejamento da participacdo, monitoramento e avaliacdo participativa

das acdes) que deverd contemplar os eixos: comunicacdo e mobilizacéo,

participacdo e protagonismo e estudos e pesquisas.

Etapa 3 Construcao de proposituras: Trabalho dos GTs
Cada GT intersetorial devera definir um coordenador que compora

a equipe do Projeto de extensdo para a organizac¢do das atividades afetas a construcdo do

texto do Plano, articulacdo intergrupos (GTs) e elaboracdo do texto base integral para
consulta publica.

Atividades dos GTs:
- Criacéo de agenda para reunides de trabalho
- Andlise detalhada do texto da sistematizacdo do Seminario e complementacGes
pertinentes;
- Proposicdes de Programas, Projetos, Ac¢des Integradas e Servicos com cronograma
para implantagdo, implementacdo, monitoramento, avaliacdo e previsdo orgamentaria
(indicacg6es de recursos e fontes)

- Texto base para consulta publica articulando-se o produto dos dois GTs.

Paralelamente as atividades dos GTs, a equipe do Projeto com a participagdo dos
coordenadores dos GTs trabalhara em duas frentes:

- subsidiando os GTs com informac6es e conhecimentos pertinentes;



- sistematizando as proposituras dos GTs, fundamentando-as tedrica e

metodologicamente. Essa sistematizagao devera contemplar:

v Contextualizacdo do tema na dimensdo municipal georreferenciada;

<

Principios doutrinarios fundados nos direitos humanos;

v Principios operacionais fundados na protecdo social — politicas publicas
integradas;

v Programas, Projetos, Acdes integradas e Servicos;

v Descricdo das atividades, detalhando: objetivos, caracterizagdo das atividades,
atores, recursos; humanos, materiais, sistémicos, or¢camentarios e metas;

v Indicacdo das formas de monitoramento do Plano e cronograma de agoes;

v" Indicagdo das formas de avaliagdo continua de todas as acdes planejadas.

Etapa 4 Consulta publica
A versdo provisoria do Plano deverd ser submetida a consulta publica de

forma ampla, democratica, com grande divulgacdo e tempo para a efetivacdo da
participacéo social.

Nesse momento, audiéncias publicas deverdo ser promovidas em todas as macro-regifes
do municipio.

Essa etapa consideramos como uma atividade de mobilizagdo social e protagonismo,
garantindo acesso a informacéo e participacdo social.

As contribuicOes da consulta e audiéncias deverdo ser incorporadas ao texto final desde
que compativeis como 0s principios doutrinarios (direitos humanos) e operacionais

(protecdo social — politicas pablicas integradas) que orientam esse Projeto.

Etapa 5 Seminario integrativo para fechamento do texto final.
Momento em gue todos os atores se relinem novamente, apds receberem a

versdo proviséria do texto final que integrara o trabalho dos 2 GTs (realizado pela
equipe da extensdo e coordenacdes dos GTs) e as contribuicdes da etapa anterior.

O formato desse seminario deverd ser planejado considerando 0 processo como um
todo, para garantir participacdo ativa de todos os atores, sem a qual nenhum plano é

exequivel.



Etapa 6 Submissao do Plano ao Legislativo, pelo CMDCA, para sua formalizacdo
legal.

Etica em pesquisa com seres Humanos

Todas as atividades previstas nesse projeto, que configura-se como pesquisa-acao,
envolve seres humanos, entretanto sdo pessoas com responsabilidades publicas que
devem se pautar pela ética da responsabilidade nas funcdo que realizam no Sistema de
Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente. Sendo assim, entendemos que nao
se justifica o uso do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, mas todos 0s
principios éticos contidos na Resolugdo n° 466 do Conselho Nacional de Saude, serdo
respeitados, com a ressalva de que a autonomia dos sujeitos deve estar condicionada a
sua responsabilidade publica. Esse Projeto sera informado ao Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos da Unimep, para a legitimacdo de sua realizagéo.
Consideramos como numero de sujeitos as instituicbes que serdo entrevistadas na fase
1, mas esse numero podera sofrer alteracdes na execugdo das acGes. N&o é possivel
precisar o nimero de sujeitos participantes nas demais e estamos considerando tais

sujeitos como pessoas publicas.

e

Coordenagdo técnica: Ntcleo de Estudo, Pesquisa e Extensdo em Questdes Sociais da Unimep



