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Modelos de Qualidade de
Processo de Software

* Exemplos de esforcos nesse sentido:

— CMM
— CMMI

— SPICE (ISO 15.504)
— 1SO 12.207



Modelos de Qualidade de
Processo de Software

* Exemplos de esforcos nesse sentido:

- CMM /Diferengas: 0 CMMI possui a
< representacdo em estagio e continuada
— CMMI e 0 CMM apenas em estagio

— SPICE (ISO 15.504)
— 1SO 12.207




CMMI- Capability Maturity
Model Integration

o Capability Maturity Model Integration)
(Integracao do Modelo de Maturidade da
Competéncia)

 Maturidade da Competéncia : competéncia em
controlar o Processo de Software
(desenvolvimento, gerenciamento e
manutencao).

 Maturidade da Competéncia
Maturidade do Processo de Software



Os 5 nivels de Maturidade do
CMM

OTIMIZADO |

Organizagoes
com Melhoria
Continua

GERENCIADO

Organizacg0Oes
Previsiveis

DEFINIDO

OrganizacgOes
Padronizadas

REPETIVEL

OrganizacgOes
Disciplinadas

INICIAL

OrganizacgOes
Caoticas

N




CMM: Nivel 1 - Inicial

* O processo de software
€ caracterizado como
ad hoc, e
ocasionalmente até
mesmo caotico.

* Poucos processos sao
definidos e 0 sucesso
depende de esforcos

individuais e heroicos.

INICIAL

OrganizacgOes
Caoticas

N




CMM: Nivel 1 - Inicial

O Gerenciamento de Software € uma Caixa Preta

In =) m» Out

e Requisitos fluem para dentro

e Um produto de software é (normalmente)
produzido atraves de algum processo disforme

* O produto flui para fora e (espera-se) funciona




CMM: Nivel 2 - Repetivel

REPETIVEL

OrganizacgOes
Disciplinadas

1

* Processos
administrativos basicos
sao estabelecidos para
acompanhar custo,
cronograma e
funcionalidade.

* A disciplina de processo
esta em repetir sucessos
anteriores em projetos
com aplicacoes
similares.




CMM: Nivel 2 - Repetivel

Esta em vigor um Sistema de Gerenciamento de Projeto

In - L L. L L. Out
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Processo de construcao de software e
uma série de caixas pretas com
pontos de verificacao definidos



CMM: Nivel 3 - Definido

e

DEFINIDO

Organiz
Padroni

» Os processos de software,
tanto para atividades
administrativas quanto para
de engenharia estao
documentados,
padronizados e integrados
em um processo de software
padrao para a organizacao.

e Todos 0s projetos usam uma
versao aprovada do
processo de software padrao
da organizacao para
desenvolvimento e
manutencao de software.




CMM: Nivel 3 - Definido

Desenvolvimento de software de acordo com um
processo bem definido

In »AF—l_-» r»ﬂ_ﬁ-»—'l: = Out

e Funcoes e responsabilidades no processo
sao bem entendidas

* A producao do produto de software é visivel
atraves do processo de software



CMM: Nivel 4 - Gerenciado

e SA0 coletadas
medidas detalhadas

da qualidade do GERENCIADO
processo e do Organizagdes
Previsiveis

produto.

e Tanto o processo de
software quanto o0s
produtos sao
guantitativamente
compreendidos e

controlaeos.



CMM: Nivel 4 - Gerenciado

Produto e processo sao gerenciados quantitativamente

In »AF—l_-» r»ﬂ_ﬁ»—z = Out
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e A geréncia tem bases objetivas para tomada
de decisao

e A geréncia e capaz de prever o desempenho
dentro de limites quantificados



CMM: Nivel 5 - Otimizado

OTIMIZADO |

Organizagoes
com Melhoria

e Continua melhoria de
processo e possivel por
retornos guantitativos
dos processos e das

idéias e tecnologias

Inovativadoras

Continua




CMM: Nivel 5 - Otimizado

Foco na melhoria continua do processo
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e Mudanca disciplinada € um meio de vida



Mudanca de Nivel de Maturidade

REPETIVEL

Organizacg0Oes
Disciplinadas

/
6- Gerenciamento da Configuracao de Software
5- Garantia da Qualidade de Software
4- Gerenciamento de Subcontrato de Software
3- Acompanhamento de Projeto de Software
2- Planejamento de Projeto de Software
1- Gerenciamento de Requisitos

INICIAL

Organizacg0Oes
Caoticas




Mudanca de Nivel de Maturidade

REPETIVEL

Organizacg0Oes

Disciplinadas
/

Técnicas de Elicitacdo de Requisitos

e Entrevista

e Questionario

« JAD (Joint Application Design)

1- Gerenciamento de Requisitos

INICIAL

Organizacg0Oes
Caoticas




Mudanca de Nivel de Maturidade

REPETIVEL

Organizacg0Oes

- c- ~ . . Disciplinadas
Especificacdo de Requisitos >

e Padrao IEEE

1- Gerenciamento de Requisitos

INICIAL

Organizacg0Oes
Caoticas




Mudanca de Nivel de Maturidade

REPETIVEL

Organizacg0Oes

] . . Disciplinadas
Gerenciamento de REQUISI'[OS p/

e Rastreamento

 Ferramenta: Rational Requisite Pro

1- Gerenciamento de Requisitos

INICIAL

Organizacg0Oes
Caoticas
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Maturidade

* Plano de Projeto

REPETIVEL

Organizacg0Oes
Disciplinadas

7

pftware

\

INICIAL

Organizacg0Oes
Caoticas




Plano de Projeto de Software

l. Introducao
1. Escopo e proposito do documento
2. Objetivos do Projeto

ll. Estimativas de Projeto
1. Dados historicos usados nas
estimativas
2. Técnicas de estimativa
3. Estimativas

lll. Riscos do Projeto
1. Analise dos riscos
2. Administracao dos riscos

V. Cronograma
1. Divisao do trabalho
(work breakdown)
2. Rede de tarefas
3. Grafico de Gantt
4. Tabela de recursos

V. Recursos do Projeto
1. Pessoal
2. Hardware e Software
3. Recursos especiais

VI. Organizacéo do Pessoal
1. Estrutura de Equipe
2. Relatorios Administrativos

VIl. Mecanismos de Controle

VIIl. Apéndices



Mudaneca da Nival de Maturidade

e Estimativas %
REPETIVEL

e LOC (Lines of Code) — -
Organizacoes
* PF (Pontos de Funcéo) DSl p izl

« COCOMO (Constructive COst MOdel)

pftware

\

INICIAL

Organizacg0Oes
Caoticas




* Rede PERT/CPM

pftware

\

INICIAL

Organizacg0Oes
Caoticas

aturidade

REPETIVEL

Organizacg0Oes
Disciplinadas

7



Rede PERT/CPM

10

B
S 12 O\ D
R 4
10

As atividades B e C podem ser
executadas simultaneamente



aturidade

REPETIVEL

Organizacg0Oes
Disciplinadas

7

e Grafico de Gantt oftware

 Ferramenta: Microsoft Project

\

INICIAL

Organizacg0Oes
Caoticas







Mudanca de Nivel de Maturidade

Acompanhamento do Projeto de Software ﬁ

Esta kpa procura garantir que o plano de projeto iVEL

(objeto da kpa anterior) nao seja esquecido. ganizacoes
sciplinadas

Faz-se a distincao entre o acompanhamento, /
entendido como a tarefa diaria do projetista de verificar
desvios em relacao ao planejado, e supervisao,
realizada pela alta gerencia, em periodos do ciclo de
vida previamente definidos, com o objetivo de garantir
gue os grandes objetivos e metas do projeto estejam
sendo cumpridos.

INICIAL

Organizacg0Oes
Caoticas




Gerenciamento de Subcontrato de

Software uridade

Esta kpa procura garantir qgue qualquer \
organizacao subcontratada para executar parte de

) . . PETIVEL
um pI’Oje'[O POSSua, N0 MIiNIMo, 0 Mesmao grau de : ~
Organizagoes

organiza¢&o no processo de software que a Disciplinadas

empresa contratante. /

Se assim nao for, custos e prazos do projeto
como um todo podem ser comprometidos pela are
Incapacidade do subcontratado de cumprir as
metas que |he foram estabelecidas.

\

INICIAL

Organizacg0Oes
Caoticas




VV&T (Verificacao, Validacao e Testes)
* Inspecoes de Software
 Checklist
* PBR (Perspective-Based Reading)
e Teste de Software
 Funcional
e Estrutural

e Baseado em Erros

>

Maturidade

REPETIVEL

Organizacg0Oes

Disciplinadas
/

Software

\

INICIAL

Organizacg0Oes
Caoticas




Mudanca de Nivel de Maturidade

e Controle de Versio N

L REPETIVEL
 Controle de Modificacao Organizactes

Disciplinadas
/

6- Gerenciamento da Configuracao de Software

INICIAL

Organizacg0Oes
Caoticas




Mudanca de Nivel de Maturidade

DEFINIDO [7

Organizacg0Oes
Padronizadas

7- RevisOes (peer review)
6- Coordenacao Intergrupos
5- Engenharia de Produto de Software
4- Gerenciamento de Software Integrado
3- Programa de Treinamento
2- Definicdo do Processo da Organizacao
1- Foco no Processo da Organizacao

REPETIVEL

Organizacg0Oes
Disciplinadas




Mudanca de Nivel de Maturidade

DEFINIDO [7

Organizacg0Oes
Padronizadas

» SEPG (Software Engineering Process Group)

» Responsavel pelas atividades de melhoria
do processo de software

1- Foco no Processo da Organizacao

REPETIVEL /

Organizacg0Oes
Disciplinadas




Modelos de P -
R T | de Maturidade

e Modelo Sequencial Linear

DEFINIDO [7

Organizacg0Oes
Padronizadas

rganizacao




Modelo Sequencial Linear

Codificacao

muitas organizacdes que usam esse modelo,
aplicam-no de forma estritamente linear



Modelo Sequencial Linear

Engenharia de H
Sistemas
Andlise de h
Requisito
Projeto h

Codificagao ]—l

Manutencgao

\ 4 A 4 A 4 A 4

modelo original, proposto por Royce, prevé feedback



Modelos de Processo

de Maturidade

 Modelo de Prototipacao DEFINIDO [7

Organizacg0Oes
Padronizadas

rganizacao




Prototipacao

construcao
produto

refinamento
prototipo

obtencao

requisitos

dos

projeto
rapido

construcao
prototipo

avaliacao
prototipo




Modelos de Processo

de Maturidade

DEFINIDO [7

 Modelo RAD Organizacgdes
Padronizadas

rganizacao




Modelo RAD

equipe # 3

equipe # 2

equipe # 1

60-90 dias




Modelos de Processo

Maturidade

DEFINIDO [7

Organizacg0Oes
Padronizadas

e Modelos Evolucionarios

e Incremental

rganizacao




Modelo Incremental

incremento 1

produto liberado

Codificacao do incremento 1

produto liberado

incremento 2 Anélise Projeto Codificacio Testes do incremento 2

produto liberado

) L1 TP, Testes )
incremento 3 Andlise Codificacao do incremento 3

produto

liberado
do

incremento 4

incremento 4 Andlise Codificago Testes

tempo




Modelos de Processo

de Maturidade

DEFINIDO [7

Organizacg0Oes
Padronizadas

e Modelos Evolucionarios

e Espiral

rganizacao




Modelo Espiral

Planejamento Andlise de Risco

Comunicagcao com
o Cliente

Engenharia

Avaliac&o do Cliente Construcao e Release



Modelos de Processo

| de Maturidade

DEFINIDO [7

Organizacg0Oes
Padronizadas

e Modelos Evolucionarios

« Montagem de Componente rganizacio




Modelo de Montagem de
Componentes

Planejamento Analisede Risco

Comunicacéao co
o Cliente

ngenharia

Avaliacdo do Cliente Construcéo e Release

candidatos

identificacao de
componentes |

A\ 4

construir

verifique

n-ésima componentes
iteracdo do na biblioteca

sistema

l

T

colocar novo
componenete
na biblioteca

extrair

componente

guando

disponivel

construir
componente
guando nao

disponivel




Modelos de Processo

de Maturidade

DEFINIDO [7

Organizacg0Oes
Padronizadas

e Modelos Evolucionarios

rganizacao

e Desenvolvimento Concorrente




Modelo de Desenvolvimento
Concorrente

Atividade de Analise ’

7

_—
-




Modelos de Processo

e Maturidade

DEFINIDO [7

Organizacg0Oes
Padronizadas

rganizacao

 Modelo de Métodos Formais




Modelo de Métodos Formais
(comentérios)

- Atualmente esse modelo consome muito tempo e é
muito caro

e Como poucos desenvolvedores possuem 0
background necessario para utiliza-lo, sdo requeridos
muitos cursos e treinamentos

«E dificil usar tais modelos como meio de comunicagao
com a maioria dos clientes



Modelos de Processo

| de Maturidade

DEFINIDO [7

Organizacg0Oes
Padronizadas

rganizacao

 Tecnicas de 42 Geracao




Técnicas de 42 Geracao

Obtencao dos H

Requisitos —
Estrategia do h

“Projeto” N
Implementacao h
usando 4GL

Testes




Mudanca de Nivel de Maturidade

Programa de Treinamento

DEFINIDO 7
O proposito desta kpa é desenvolver Organizagdes
as habilidades e aumentar o Padronizadas

conhecimento dos individuos para
gue eles possam desempenhar seus
papeis ou funcdes eficientemente.

3- Programa de Treinamento

REPETIVEL

Organizacg0Oes
Disciplinadas




Gerenciamento de Software Integrado

o _uridade
Esta kpa tem por finalidade integrar a engenharia
de software do projeto com as atividades de triNIDO [y

gerenciamento gerando um processo de software | organizacées
definido. Padronizadas

Esse processo € uma customizacao do processo
padrao adaptada as necessidades do projeto.

4- Gerenciamento de Software Integrado

REPETIVEL

Organizacg0Oes
Disciplinadas




Mudanca de Nivel de Maturidade

mmo 7

Engenharia do Produto de Software rganizagoes

adronizadas

Esta kpa procura garantir gue o processo de software
definido seja executado de modo que sejam
produzidos produtos corretos e consistentes de forma

eficaz e eficiente.

REPETIVEL /

Organizacg0Oes
Disciplinadas




Engenharia de Produto de
Software

Produto de Software

como é avaliado ? ?
Modelo de McCall

Manutenibilidade Portabilidade

Flexibilidade Reusab"'d@‘ﬁe

Testabilidade Interoperabilidade

Habilidade de ser Alterado Adaptabilidade a Novos Ambientes
Caracteristicas Operacionais Corretitude

Confiabilidade
Eficiéncia
Integridade

Usabilidade



Mudanca de Nivel de Maturidade

Coordenacéo Intergrupos SEFINIDO 1

Organizacg0Oes

Esta kpa procura aumentar a :
Padronizadas

comunicacao e reduzir ruidos entre
0s diversos grupos envolvidos nos
projetos.

REPETIVEL

Organizacg0Oes
Disciplinadas




Mudanca de Nivel de Maturidade

RevisOes por pares DEFINIDO |
Esta kpa tem por finalidade remover Organizagdes
Padronizadas

defeitos de produtos do
desenvolvimento de software com
antecedéncia e eficientemente.

Um efeito decorrente importante € o
desenvolvimento uma melhor
compreensao dos produtos do
desenvolvimento de software e de
defeitos que possam ser evitados.

A\
REPETIVEL

Organizacg0Oes
Disciplinadas




Mudanca de Nivel de Maturidade

Revisdes por pares GERENCIADO

Organizacg0Oes

Esta kpa tem por finalidade remover e
revisivels

defeitos de produtos do
desenvolvimento de software com
antecedéncia e eficientemente.

Um efeito decorrente importante € o D rOCESSO
desenvolvimento uma melhor
compreensao dos produtos do
desenvolvimento de software e de
defeitos que possam ser evitados.

\

DEFINIDO
Organizacg0Oes
Padronizadas




Mudanca de Nivel de Maturidade

Gerenciamento de Qualidade de GERENCIADO
Software Organizacgdes
Previsiveis

Esta kpa tem por finalidade estabelecer
metas guantitativas para a qualidade
dos produtos de software do projeto e
gerenciar e quantificar o progresso real
no sentido de alcancar tais metas.

de Software

DEFINIDO

Organizacg0Oes
Padronizadas




Mudanca de Nivel de Maturidade

Prevencao de Defeitos

OTIMIZADO |

Esta kpa tem por finalidade identificar a gggnamé?ﬁgﬁg
causa de defeitos e evitar que eles Continua
acontecam novamente. /

1- Prevencao de Defeito

GERENCIADO

Organizacg0Oes
Previsiveis




Mudanca de Nivel de Maturidade

Gerenciamento de Mudanca de
OTIMIZADO |

Tecnologla Organizacoes
- _ . com Melhoria
Esta kpa tem por finalidade identificar Continua
novas tecnologias (ferramentas, /

metodos e processos) e transferi-las
para a organizacao de uma forma
ordenada. L Tecnolégica

N

GERENCIADO

Organizacg0Oes
Previsiveis




Mudanca de Nivel de Maturidade

Gerenciamento de Mudancas de

OTIMIZADO |

Processo Organizacg0Oes
- com Melhoria
Esta kpa tem por finalidade melhorar Continua
continuamente 0s processos de /

software utilizados na organizacao, com
0 objetivo de melhorar a qualidade de ., 115 processo
software, aumentando a produtividade e
diminuindo o tempo do ciclo para o
desenvolvimento do produto.

\

GERENCIADO

Organizacg0Oes
Previsiveis




Mudanca de Nivel de Maturidade

OTIMIZADO |

Organizagoes
com Melhoria
Continua

/

3- Gerenciamento da Mudanca no Processo
2- Gerenciamento da Mudanca Tecnoldgica
1- Prevencao de Defeito

GERENCIADO

Organizacg0Oes
Previsiveis




