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1. Introdugéo

O avanco da tecnologia da informac&o e a necessidade crescente de diminuir os gaps entre a compra e a entrega dos bens e servicos
trouxeram desafios para as empresas brasileiras, exigindo constante reposi cionamento empresarial has éreas de distribuicdo e entrega
dos produtos ja transacionados.

Essa estratégia passa pela unido de esforcos e trabalho em parceria para ser cada vez mais eficiente com menor custo e eiminar
pontos de estrangulamento. (FARAH JUNIOR, 2002).

O mercado global e competitivo vivenciado diariamente tem como caracteristicas aintroducéo de produtos com ciclos de vida curtos,
aumento do nivel de servigos, maior eficiéncia e menores custos o que conduz as empresas afocar no seu gerenciamento da cadeia de
suprimentos (GCS). (MORETTI, 2005).

Ballou (2010) define alogisticaempresarial como um campo fascinante e em expansdo. Significadizer que as atividades essenciais de
transporte, manutencéo de estoques e processamento de pedidos n&o sdo novidades.

Dentro deste contexto sera estudado o modelo de gestéo da distribuicéo fisica utilizado pela Transportadora Americanaem um dos
seus centros de distribuicéo que utiliza a técnica do Cross-docking.

Neste trabalho espera-se diminuir o tempo para se tratar dos problemas em um centro de distribui¢do e seus sistemas de entrega,
envolvendo as quantidades demandadas pelos clientes e os espacos de tempo da chegada dos produtos que poderd utilizar-se de
diferentes veiculos realizando entregas para 0 mesmo cliente em um periodo a partir da determinacéo das melhores rotas.
Simchi-Levi et a. (2004) define a cadeia de suprimentos ressaltando a importancia da integracdo de fungdes diferentes como
aquisicdo de insumos, planejamento da produc&o, controle de estoque e distribui¢do para obter uma estratégia 6tima que minimize os
custos totais para toda a empresa.

Hoje alogistica é entendida como a integracéo tanto da administracéo de materiais como da distribui¢do fisica. Exige administracéo
habil, porque o nivel de incerteza para plangjamento e operacdo logisticos tem alteragbes como desregulamentacéo dos transportes, a
competicdo emergente de paises do Terceiro Mundo nos mercados de bens finais e a concorréncia por matérias-primas, fazendo com
que o escopo da logistica se alargue enriquecendo 0s conceitos nos quais ela se baseia. (BALLOU, 2010).

Chopra (2003) relatou que o transporte como outros fatores chaves na cadeia de suprimentos mobiliza o produto entre diferentes
estagios. O transporte exerce grande influéncia tanto na responsividade, quanto na eficiéncia. O tipo de transporte adotado por uma
empresa também af eta 0s estoques e a localizag8o das instal acOes na cadeia de suprimento.

O papel do transporte na estratégia competitiva da empresa € representado proeminentemente quando a empresa esta avaliando as
necessidades-alvo de seus clientes. A empresa pode utilizar tanto o estoque como o transporte para aumentar a responsividade ou a
eficiéncia sendo a solucéo mais favoravel para a empresa muitas vezes, encontrar o equilibrio exato entre ambos.

Através de pesquisa bibliogréafica analiso os sistemas de entregas como forma de garantir a competitividade diante da acirrada
concorréncia utilizando os sistemas de gerenciamento e distribui¢cdo como Cross-docking. (MORETTI, 2005).

A escolhafundamental para o transporte se da entre o custo de transporte de um determinado produto (eficiéncia), e a velocidade com
gue o produto é transportado (responsividade). (CHOPRA, 2003).



2. Objetivos

O objetivo geral € desenvolver um estudo sobre a logistica analisando seus sistemas de entrega e possiveis falhas na sua rede
mostrando mudancas ocorridas no setor principalmente com a globalizac8o e proporcionar maior familiaridade com o problema
tornando-o mais explicito ou construindo hip6teses para o aprimoramento de idéias. (GIL, 2002). O trabalho apresentard o que a
empresa esta fazendo para satisfazer seus clientes afim de garantir sua preferéncia.

O objetivo especifico é mostrar a gestdo de centro de distribuicdo, elemento este, que pode viabilizar de forma competitiva o fluxo de
mercadorias vindas dos fabricantes até os seus diversos graus de capilaridade distributiva.

3. Desenvolvimento

A presente pesquisa sera de cunho exploratorio envolvendo o estudo de caso de um operador logistico de grande porte e referénciano
seu segmento com levantamento bibliogréfico de artigos e livros, utilizando as seguintes palavras-chaves. Logistica, Gestdo da
Distribuicdo, Avaliacdo de Desempenho.

Seu escopo consiste em identificar as principais caracteristicas existentes nos casos coletados, Dell e HP e de que forma a empresa
utiliza o Cross-docking em seu Centro de Distribuicdo. Esta pesguisa proporciona uma visao geral sobre o tema em estudo,
levantando questdes e hipéteses para futuros estudos.

Os sistemas de entrega devem ser administrados de maneira eficiente para que ndo ocorram falhas de entrega com a conseqliente
reducdo namargem de lucro daempresa. Diante deste fato as empresas devem manter seus niveis de estoques aceitaveis para que nao
acarrete maiores custos para ela. Os sistemas de entrega devem ser controlados baseando-se nos pedidos dos clientes, e no tempo de
entrega. (RABELO, 2005).

O CD permite atender a grandes, médios e pequenos pontos de vendas o0s quais tem uma demanda firme e constante, répido giro de
seus produtos e tempo de comercializag&o.

Para Christopher (1998) os problemas das organi zagdes convencionais paraimplementar o conceito de logistica é organizacional. Em
outras palavras, 0 maior impedimento para mudar esta area de gerenciamento crucia € a forte e rigida estrutura organizaciona que
muitas companhias estabel eceram e que agora estdo preocupadas com isto. H4 um grande perigo que as companhias ndo reconhecem.
A necessidade de mudanca organizacional ou o que afalta delafard que nunca a cancem as melhoras para uma vantagem competitiva
gue aintegracdo no gerenciamento de logistica pode trazer.

A chave para o sucesso no controle da logistica estd em direcionar tempo para o gerenciamento da fonte de informagdes.

Para Bowersox & Closs (2001) o verdadeiro desafio esta em integrar o transporte, estoque, o desenvolvimento de novos produtos, a
producdo flexivel e o servigo ao cliente. Para alcancar uma total integragdo organizacional, a empresa deve combinar uma ampla
variedade de capacidades em novas unidades organizacionais.

4. Resultado e Discussdo

De acordo com Chopra (2003) o papel do transporte na cadeia de suprimento € mobilizar o produto nos diferentes estagios na cadeia
de suprimentos. Assim como outros fatores-chave da cadeia de suprimentos, o transporte exerce grande influéncia tanto na
responsividade, quanto na eficiéncia. Um transporte mais rapido, utilizando deferentes meios ou diferentes quantidades a serem
transportadas, contribui para que a cadeia de suprimentos seja mais responsiva, mas acaba reduzindo sua €ficiéncia. O tipo de
transporte adotado por uma empresa também afeta os estoques e alocalizacdo das instal agdes na cadeia de suprimento.

Os meios de transporte pelo qual um produto é deslocado de um ponto a outro na cadeia de suprimentos sao:

* Viaaérea: meio mais caro, mas também o mais rapido;

» Caminh&o: meio relativamente rgpido e barato, com altos niveis de flexibilidade;

» Trem: meio barato utilizado para grandes quantidades;

* Navio: meio mais lento, mas muitas vezes a tnica opgao econdmica para grandes transportes para o exterior;

» Dutos: usados principalmente para transporte de 6leo e gas, €;

* Transporte eletrénico: mais novo meio que transporta produtos como musica, eletronicamente pela internet apos terem sido
enviados por meios fisicos.

Esses meios possuem caracteristicas diferentes que gjudam a empresa a definir amelhor opgéo.

A selecdo darota e rede € outra grande decisdo que deve ser tomada porque os produtos serdo despachados através delas.

Existem dois participantes-chave de qual quer tipo de transporte que ocorra na cadeia de suprimentos. 0 embarcador, que é aquele que
necessita do movimento do produto entre dois pontos da cadeia de suprimentos, e o transportador, aquele que move ou transporta o
produto.

Para Ballou (2010) hé trés atividades primérias para o atingimento dos objetivos logisticos de custo e nivel de servico. Estas
atividades chaves sdo transportes, manutencao dos estoques e processamento de pedidos. A administracdo da atividade de transporte



geralmente envolve decidir-se quanto ao método de transporte, aos roteiros e a utilizagdo da capacidade dos veiculos.
Dentro deste contexto o CD com Cross-docking € largamente utilizado para propiciar vantagem competitiva a seus clientes.

5. Consider agBes Finais

Nesta empresa analiso 0 Centro de Distribuicéo com Cross-docking dando énfase aos sistemas desenvolvidos pela TA, sua utilizagéo
e aplicacdes em indUstrias nacionais produtoras de PC's.

As etapas de plangjamento, implantacdo e acompanhamento nem sempre obtém os resultados esperados causando problemas aos
clientes. Com informagdes de qualidade e atualizadas constantemente, € possivel controlar, gerenciar e melhorar os resultados no CD
com Cross-docking viabilizando a operagao e se tornando case de sucesso entre os players desta area. Embora a empresa tenha varios
cases, prémios e faca parte dos grandes operadores logisticos, 0 estudo proporcionara o aprendizado necessario para propor e aplicar
melhorias além de comprovar o nivel de exceléncia alcangado durante os 70 anos de existéncia. Para determinados clientes existem as
adaptacdes em conformidade com as necessidades de cada negacio.
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