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1. Introducéo

A necessidade de informagdo das pessoas, segundo Padoveze (2006) advém com o surgimento da civilizago, da sedentarizacdo e da
descoberta da capacidade de armazenar bens e da necessidade de controle.

A informagdo no ambiente empresarial tem evoluido muito nas Ultimas décadas, por meio da contribui¢do da tecnologia da
informag&o e comunicacdo (TIC), que apresenta constantes inovagdes ao longo do tempo.

De acordo com Sordi (2003), os Ultimos 50 anos, foram repletos de inovagdes para as aplicages de tecnologia da informagao,
envolve além datecnologia, 0 ambiente empresarial, nesse contexto de constante evoluc&o.

No entanto, de acordo Padoveze (2009a), é preciso distinguir esses termos: a informac&o, o dado e a comunicagdo. Sendo dado o
registro puro, ainda ndo processado, analisado e interpretado; informac&o é o dado processado e armazenado de forma estruturada; a
comunicacdo ou conhecimento é a transmissdo da informagdo e compreensdo ao USUario.

Informag&o ndo gera necessariamente uma comunicagdo para o gestor. A compreensdo das informagdes recebidas € fundamental para
a efetivacdo de uma decisdo correta.

A TI jafaz parte do plangjamento estratégico nas organizacOes, esse contexto ndo se limita mais as informagdes e aos controles
internos, de acordo com Padoveze (2009), a informagdo deve alcangar toda a cadeia: os fornecedores, os clientes, os distribuidores
etc. Portanto, ainformagéo € um fator chave para a competitividade dessas cadeias.

O valor dainformagdo para o processo de gestéo é relevante, e tem como objetivo a reducdo dos riscos da incerteza, para que haja
melhoria da qualidade dos dados gerados e através da comunicacdo eficiente, para agregar maiores resultados para a empresa,
conforme cita Padoveze (20009, p. 28).

No entanto a evolugdo dainformagéo € um fato atual, nem sempre a Tl esteve a disposi¢do e ao a cance das empresas. Essa evolucéo,
no entanto, tornou-se acessivel para as empresas de todos os portes: 0s equi pamentos para processamento e armazenagem de dados e,
também, os softwares para gerenciamento dainformacgao e ainternet que globalizou a comunicagéo.

A tecnologia pode ser uma restricdo, conforme proposicdes da TOC — Teoria das Restri¢fes. Para muitas empresas essa restricao foi
muito acentuada, principa mente em médias e pequenas empresas.

A TOC é uma filosofia de gestdo empresarial. Inicialmente fundamentada em problemas de gestdo da producdo, estendo-se
atualmente este conceito para atoda a gestéo empresarial.

Criada pelo fisico israglense Eliyahu M. Goldratt na década de 80, a Teoria das Restri¢gdes, foi inicialmente fundamentada em
programas de computagdo com o objetivo de desenvolver e implementar um sistema de programacéo de producéo com capacidade
finita, pararesolver problemas de ch&o de fdbrica. Este sistema ficou conhecido como OPT (Optimized Production Technology) e sua
aplicag8o tornou-se para muitos sinbnimo de Teoria das Restrigdes (SOUZA, 2010).

Essa filosofia passou a ser denominada TOC — Theory of Constraints (Teoria das Restri¢es), com o objetivo de disseminar os
conceitos do software OPT, e também com a proposta de gerenciamento das restricbes pelo método denominado TPC -
Drum-Buffer-Rope (Tambor-Pulméo-Corda).

Goldratt (1988) faz referéncia que uma restricdo pode ser também uma politica errénea. Afirma que, nesse caso, ndo basta reforcar o



€lo mais fraco (elevar arestricdo fisica), poisisso ira contribuir para haver mais erros.

Essa diferenca, entre restrigdes fisicas e restrigdes politicas, causou muita confusdo na compreensao das pessoas, ha época, pela
amplitude da proposta dessa teoria.

Portanto, as limitacBes tecnoldgicas, podem ser uma restrico, ao conhecimento e a prépria gestdo empresarial. A gestdo dessa
restricdo podera elevar o ganho, que é a meta da empresa.

2. Objetivos

Objetivo Geral: Explorar os aspectos ligados gestéo de informagdes e do conhecimento empresarial. Analisar as restricoes ligadas a
geracdo de dados e informagdes.

Objetivo Especifico: Analisar os impactos positivos causados pela evolugdo da Tl — tecnologia da informagdo e as possibilidades
rompimentos de restri¢des causadas por essa evolugéo.

3. Desenvolvimento

CARACTERISTICA DO TRABALHO

Discusséo que envolve avisdo integrada: de gestdo empresarial, de processos industriais, tecnologia dainformac&o e o gerenciamento
contabil da empresa.

Discutir aevolucdo da Tl no contexto empresarial e as consequiéncias rel ativas desse desenvolvimento, ou seja, 0s impactos positivos
parafins de gestdo empresarial.

Destacar a contribui¢do da Tecnologiada Informagéo - Tl pararomper com as restri¢des.

Analisar as Restricdes em um sistema sob aéticada Tl e da Teoria das Restrigdes — TOC.

METODOLOGIA

Esse trabalho se apresenta no formato de umensaio tedrico. A abordagem metodoldgica utilizada neste documento é
analitico-conceitual, portanto tedrico, com objetivo exploratério, conforme a metodologia apontada por Acevedo (2009, p. 46). A
metodologia empregada na sua construcdo e organizacdo calca-se numa pesquisa bibliogréfica, ou sgja, na sintese da literatura
existente, num carater preponderantemente qualitativo, e com a andlise critica dos problemas levantados e a sua discuss3o.

4. Resultado e Discussao

Pode-se observar que a gest&o da empresa contempla aintegrago entre os diversos setores da empresa. Quando alinhada a estratégia
estara focada para resultados favoraveis.

Os gestores devem enxergar 0 negdcio de forma ampla, porque apesar do resultado ser gerado por cada decisdo tomada, somente terd
sentido se for favoravel navisdo global do negécio.

A meta de qualquer negdcio € ganhar dinheiro, mas isto somente ocorrera se houver uma gestdo competente. Fundamentada em
informacBes corretas, tempestivas, paratomar decisdes acertadas.

“Assim sendo, precisamos de informagdes que nos digam se a decisdo analisada aumenta a rentabilidade da empresa” (CORBETT

NETO, 2005, p. 106).

Na forma tradicional de gestéo, o foco € na eficiéncia dos processos e ndo na eficicia da empresa. 1sso se torna uma restricdo de
comportamento.

Segundo as regras da TOC — teoria das restricdes de Goldratt: “O que esta faltando é um processo de focalizagdo. Um processo que
segja poderoso o suficiente para indicar uma direcdo clara para a empresa como um todo e para cada departamento dentro dela”

(GOLDRATT, 2007, p. 25).

A evolucdo da Tl — tecnologia da informag&o, e o desenvolvimento de tecnologias de producdo, passam a garantir os conceitos da
qualidade total e manufaturade classe mundial, através de ambiente CIM — Computer Integrated M anufacturing (Fabricagdo Integrada
por Computador), na busca da agilizacdo e integrac&o de processos, segundo Padoveze (2009).



A gestdo dasrestrigdes pelo método TPC - Drum-Buffer-Rope (Tambor-Pulmao-Corda). Segundo Goldratt apud Cogan (2007) define
cinco passos para focalizagédo do TPC:

1. Identificar as restri¢Bes do sistema;

2. Decidir como explorar as restricdes do sistema, ou seja, ndo desperdicar nada dessa restri¢éo;

3. Subordinar qualquer coisa arestri¢ao;

4. Levantar as restricdes do sistema;

5. Se, arestricdes for quebrada, volte ao passo 1°. , e evitar que ainércia se torne umarestricdo ao sistema.

Segundo Dugdale e Jones (1998), Goldratt afirma que, as empresas deveriam pensar processos (Thinking Process). Isso foi 0 ponto
fundamental na construcdo da TOC, fundamentada no Mundo dos Ganhos (Throughput-World), que contrasta com a forma
convencional de pensar nos EUA e Reino Unido, o0 Mundo dos Custos (Cost-World). A terceira forma de pensar é o Mundo JT
(JT-World).

Schmenner (1988) apud Rahman (1998) cita as vantagens competitivas que a TOC pode proporcionar a essas empresas de classe
mundial: o curto tempo de producao; o pequeno volume de inventarios, o grande volume de negocios, a flexibilidade de processos, a
resposta rapida a adequacdes do produto dentre outras.

Segundo Rahman (1998), a TOC utiliza-se de uma técnica denominada de processo de raciocinio (TP - thinking process), que prople
conduzir as empresas para melhorias substanciais nas operacfes e também nos lucros. Esse processo de mudanga proporciona a
necessidade de mudancas a producdo. Portanto, necessita do envolvimento e da cooperacdo de éreas funcionais. A TP sugere trés
perguntas genéricas.

1. O que mudar (identificar problemas atuais);

2. Qual a mudanca pretendida (buscar objetivo futuro);

3. Como causar a mudanca (implementar medidas para atingir o objetivo).

A gestéo empresarial necessita de informagdes para a tomada de decisdes acertadas. Portanto, 0 acesso a Tl € fundamental para a
eficiciaempresarial.

O conceito de Tecnologia da Informagdo (T1) € mais abrangente do que os de processamento de dados, sistemas de informagéo,
engenharia de software, informatica ou conjunto de hardware e software, pois também envolve aspectos humanos, administrativos e
organizacionais (LAURINDO, 2002, p.19-20).

Decisdes de investimentos em TIC, em muitas situacfes, acabaram consumindo altos volumes de recursos. Foi consumido tempo de
funcionarios estratégicos e com resultados econdmicos infimos. Foi um trade-off narelacdo custo versus beneficios.

De acordo com Gomes (2004), existem por outro lado fatores que dificultam a implantacdo da Tl: a resisténcia da inovagéo e de
mudancas; a falta da necessidade de vantagem competitiva de alguns setores com baixa ou auséncia concorréncia; o desconhecimento
dos beneficios da TIC; os problemas de comunicacdo dentro da empresa; a falta de medidas de medic&o de desempenho da TIC, que
justifiquem o investimento.

A visdo limitadada TIC, e falta de conhecimento dessas solugdes, prejudicam a suaimplantagéo, a decisdo acertada.

Os executivos atuais reconhecem que a Tl € um componente fundamental para o sucesso de seus negécios. Muitos deles tém visdo
limitada ou mesmo ndo compreendem como a Tl pode auxilidlos. Eles tém dificuldades para identificar os processos mais
apropriados para aplicacdo da Tl, ou sgja, aqueles que dardo o melhor retorno a organizagédo (SORDI, 2003, p. 22).

A TIC contribui de forma efetiva na producéo de informagdes: sgja pelo volume processado, pelo registro dos processos e pelo
monitoramento de operacfes complexas, pela velocidade na execugdo de calcul os e algoritmos de grande complexidade.

Segundo Pires (2010), o desenvolvimento da TIC — tecnol ogia dainformago e comuni cagcdo vem se desenvolvendo com grande forca
apartir de 1990 até os dias atuais e ainternet esta se tornando algo revolucionério para os negécios.

Os impactos na gestdo da producdo, com o desenvolvimento da TIC, segundo Pires (2010), é a evolugdo de programas e de
computadores, iniciando no final dos anos 1960 com o Material Resource Planning (MRP), o que envolve até sistemas abrangentes de
ERP (Enterprise Resource Planning).

Por sua vez, o papel transformador da Internet, como rede de comunicagdo global também dispensa maiores coment&rios [...]. Em
poucos anos a comunicagdo tornou-se on-line, global, e o volume de informagdes disponiveis tornou-se uma grande marca dos dias
atuais. Bem, da natural e ja notoria expansdo da TIC e da Internet como instrumento a servigo da gest&o das cadeias de suprimento
[...] (PIRES, 2010, p. 14-15).

No Brasil, tem-se a contribuicdo do SPED (Sistema Publico de Escrituragdo Digital), elaborado pela Receita Federal em convénio
com os Estados e varios outros 6rgdos federais, que instituiu a utilizagdo de transmisséo de dados no formato XML (Extensible
Mark-up Language), para utilizacdo na emissio de NF-e (Nota Fiscal Eletrnica), a adesdo do CFC — Conselho Federal de
Contabilidade ao sistema XBRL (Extensible Business Reporting Language), que simplifica o processo de intercadmbio deinformagdes
para um formato universal, gera uma informagdo que poderd ser reutilizada em quaisquer formatos, para fins contabeis em todo
mundo. ECD (Escrituracdo Contabil Digital) e EFD (Escrituragdo Fiscal Digital), como parte do PAC (Programa de Aceleracdo do
Crescimento).

5. Consider agbes Finais




A informagdo armazenada pel os sistemas computacionais da empresa pode gerar informagfes estratégicas rel evantes paraatomadade
decisfo.

No passado a falta de tecnologia, seja de equipamentos ou de programas de computador, era uma restri¢cao relevante para o sistema
empresa e sua respectiva cadeia de suprimentos.

Com aevolucdo da TIC tecnologia da informag&o e comunicagéo tornou-se acessivel atodas das empresas.

Os novos sistemas legais de TIC exigidos para cumprimento de obrigacdes fiscais e legais, também, irdo contribuir para o
rompimento da restri¢do ao conhecimento e da propria gestdo, ocasionadas pelas limitagdes tecnol 6gicas que preval eciam no Brasil.
Sugere-se que segjam realizadas novas pesquisas na linha combinada da Teoria das Restri¢cBes e a TIC tecnologia da informacéo e
comuni cacdo para aplicagdo conjunta, tendo em vista que esta pesquisa trata-se de um ensai o tedrico.
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