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1. Introducéo

O mercado de trabalho nos dias de hoje, esta cada vez mais exigente e competitivo, fazendo com que o trabalhador tenha que
capacitar-se continuamente, e para isso a busca do autoconhecimento, autocontrole, autoconfianga, autonomia e auto-estima é
imprescindivel para o desenvolvimento pessoal e social. “Trabalho é uma atividade humana por exceléncia, 0 modo como
transmitimos significado a natureza, a identidade, demanda os significados para se estabel ecer. Trabalho comparece, portanto, como
um dos elementos essenciais na constituicdo da identidade (apesar de ndo ser o Unico)”. (Codo, 1996, pag. 44). Trabalho também
pode ser entendido como “uma relacéo de dupla transformagéo, entre 0 homem e a natureza, geradora de significado”. (Codo, 1996,
pag. 41). A partir dessarelagdo o homem realiza mudancas produzindo significados para sua vida e buscando melhorar a prépriavida.
O papel da Psicologia é fornecer, através de seus instrumentos, capacitacéo/desenvolvimento para o trabal hador permitindo, por meio
de discussdes e reflexdo, o autoconhecimento como parte inerente de um programa de Orientagdo Profissional. Para Bock e
colaboradores, (1995) a funcéo do psicologo é promover a salide e, de alguma forma, o trabalho de Orientacdo Profissional pretende
atingir tal objetivo jaque levao sujeito a se conhecer no sentido de possibilitar uma escolhamais|lcida, madura, ajustada e de acordo
com as habilidades de cada individuo (Noronha e Ambiel, 2006). O termo “orientagdo” € utilizado para designar, orientacdo escolar,
vocacional ou da carreira, orientag@o e aconsel hamento, orientagdo profissional e aconselhamento. E um conjunto de atividades que
permitem aos cidaddos de qualquer idade, em qualquer momento das suas vidas, identificarem as suas aptidfes, competéncias e
interesses, tomar decisdes importantes a nivel escolar, em nivel da suaformagéo e a nivel profissional e gerir os seus projetos de vida
individuais no estudo, no trabalho e em outros contextos nos quais essas aptiddes e competéncias sdo adquiridas ou utilizadas. A
“orientacdo” pode ser oferecida em diversos contextos. educagdo, formagdo, emprego, a nivel comunitario e a nivel privado. A
orientagdo considera o contexto pessoal, social, cultural e econdmico da tomada de decisdo de cada cidaddo. (Silva, 2010). A
Orientacéo Profissional nasceu como produto da sociedade industrial e estava voltada para producgéo industrial. O seu compromisso
ideoldgico era com a producdo. Com o declinio da sociedade industrial o foco deixou de ser a producdo e passou a ser o individuo,
tornando o seu compromisso ideol 6gico com o sujeito de escolha. Atualmente, na sociedade pds-industrial, a Orientacdo Profissional
pode contribuir para a superval oriza¢do do individualismo, assumindo a posturaideol égica de reprodutora socia das perversidades da
nova ordem econdmica mundial, ou promover uma reflexdo critica e ética sobre o compromisso social implicado nas escolhas
profissionais dos individuos, assumindo um papel de agente de mudancga social. A partir disso, a segunda opcao é o melhor caminho a
ser seguido pela Orientagdo Profissional. (Lassance e Sparta, 2003). O desenvolvimento deste trabalho € realizado no Estégio



Supervisionado em Psicologia Social edo Trabalho | ell do curso de Psicologia da Universidade Metodista de Piracicaba— UNIMEP,
coordenado pela professora Maria Elisabeth Salvador Cagtano. O programa denomina-se (Servigo de Apoio ao Traba hador), fundado
em 1998 no Jardim Itapud, consolidando-se numa parceria com a Universidade Metodista de Piracicaba - UNIMEP com objetivo de
apoiar e orientar os desempregados e excluidos do mercado de trabal ho, para que tivessem oportunidades de reinser¢do ao mercado de
trabalho. Em outubro de 2007 iniciou-se outra parceria, dessa vez com a Prefeitura Municipal de Piracicaba através da Secretaria de
Desenvolvimento Socia — SEMDES. O projeto vem desenvolvendo servicos de orientagdo e capacitacdo profissional aos
trabalhadores vinculados ao Programa Emergencial de Auxilio desemprego da SEMDES “Frente de Trabalho”. Nesse programa
aproximadamente 400 pessoas cumprem um contrato de trabalho temporario, sem vinculo empregaticio por seis meses, remunerados
com um salario minimo, cesta basica e vale transporte.

2. Objetivos

O objetivo deste resumo é construir conhecimentos por meio da Orientagéo Profissional, na perspectiva de identificar como o papel
do psicologo pode contribuir, junto a comunidade, na capacitacdo e apoio aos trabal hadores desempregados na busca de recol ocagéo
no mercado de trabalho.

3. Desenvolvimento

Para o desenvolvimento deste programa, os grupos sao planejados para serem realizados nos varios CRAS (Centro de Referéncia e
Assisténcia Social) da cidade de Piracicaba. A suarealizagdo se dd em parceriaentre 0 SAT/UNIMEP, que vem se constituindo como
uma consultoria no servico de atendimento e apoio ao trabalhador desempregado e a SEMDES — (Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social). Ambos os parceiros tém como objetivo o resgate e a apropriacdo dos referenciais do trabalho, a busca de
reinsercdo no mercado de trabalho e o conseguente plano de carreira para jovens, adultos e aposentados dos diversos bairros dessa
comunidade Piracicabana. O presente trabalho foi desenvolvido para o publico do CRAS — Piracicamirim. Os participantes deste
Grupo foram os bolsistas da “ Frente de Trabalho”, SEMDES. Esse grupo formado a partir da selecdo dos bolsistas realizada pela
SEMDES, que também se responsabilizou pelo convite junto aos participantes. O trabalho contou com 07 encontros sendo que
compareceram 18 (dezoito) pessoas no 1° encontro; 17 (dezessete) pessoas no 2%, 13 (treze) pessoas no 3° encontro; 14 (quatorze) no
49, 13 (treze) no 5° encontro; 11 (onze) no 6° e, 13 (treze) pessoas no 7° encontro. A idade dos participantes era bastante diversa,
variando entre 18 e 53 anos. Os sete encontros semanais foram realizados semanamente, no periodo de 06 de maio de 2011 a 17 de
junho de 2011, com duracdo de 2h. No ultimo encontro foi realizada a confraternizag@o e entrega dos certificados, dos curriculos
construidos pelos participantes, corrigidos e digitados pelas estagidrias, assim como as cartas de apresentagdo. O programa de
Orientagdo Profissional foi desenvolvido através de oficinas, com aplicagdo de dindmicas e dramatizactes, nas quais foi possivel
identificar as habilidades e interesses dos participantes. A interagdo do grupo (Dindmica da Salada de Fruta) possibilitou que seus
integrantes se conhecessem, pois estariajuntos ao longo dos préximos. O reconhecimento das competéncias e preferéncias (Dinamica
— Curtograma na qual cada participante elencou verbalmente: coisas que faz e gosta, tanto profissional quanto pessoal), visou
proporcionar o autoconhecimento e o desenvolvimento do processo perceptivo de s mesmo (Dinamica — Percepgéo), através de
figuras da Gestalt. Uma outra ferramenta possibilitou a identificacdo de comportamentos reforgados social e positivamente,
favorecendo a autoestima, o autocontrole, a autonomia e a confianga por meio da discriminagdo das consequéncias positivas dos
comportamentos (Expositiva/Participativa e Dindmica de Feedback). Os encontros foram realizados através de oficinas com a
exposicdo de contelidos e participagdo do grupo. Tal metodologia foi utilizada como treino das habilidades de comunicacéo e
integracdo social, através de escuta atenta e feedback pontual dos contelidos compartilhados. Todas as informagdes foram colhidas,
organizadas e analisadas na perspectiva de definir perfis das pessoais e suas atuagdes profissionais. Durante as semanas, tanto anterior
ao encontro quanto posterior a eles, eram realizadas supervisdes no CEAPs onde podiamos, nestas reunides, discutir o encontro
desenvolvido e as discussdes possibilitavam uma base sdlida para 0 encontro seguinte, para assim melhor atendermos as demandas
dos participantes.

4. Resultado e Discussdo

Os resultados com o trabalho desenvolvido nesse grupo foram positivos e superou as nossas expectativas. Os encontros ocorreram de
forma tranquila e participativa. Os bolsistas mostraram-se comunicativos mantendo uma boa relago interpessoal e mostrando o
desenvolvimento de vinculos de confianca. O grupo foi aberto as novas experiéncias propostas, considerando a oportunidade ao se
envolverem no processo de autoconhecimento e ampliacdo dos seus conhecimentos relacionados ao mercado de trabalho. Apesar das
dificuldades encontradas de alguns participantes devido ao grau de escolaridade, foi perceptivel 0 empenho deles na participagdo das
discussdes levantadas falando de seus interesses, insegurancas, receios e habilidades de acordo com os temas ministrados. Os temas
trabalhados tinham o objetivo de instrumentalizar os bolsistas e de conscientiz&los da importancia da autonomia e do
autoconhecimento no processo de reinsergcdo no mercado de trabalho, levando-os a refletir sobre suas vidas pessoais, profissionais e



suas possibilidades. Através de oficinas foi possivel orientar, capacitar, e redlizar atividades préticas significativas que poderéo
tornar-se ferramentas (teis para demonstrar posturas adequadas quando estiverem em processos seletivos ou em outras aternativas
gue possibilitem a reinsercdo no mercado de trabalho. A participacdo desse grupo de dezoito inscritos teve uma freqiiéncia média de
14,5 aunos por encontro, com um percentual de 81,81% de freqUéncia, sendo considerada uma boa freqiiéncia pelo SAT e pela
SEMDES, visto que, grupos anteriores apresentavam uma grande abstencdo. Vale ressatar como resultado, que no decorrer do
programa de capacitacdo seis bolsistas conseguiram um emprego, razéo pela qual deixaram de participar dos Ultimos encontros.
Percebemos a alegria e emocao dos participantes no recebimento dos certificados no Ultimo dia, sentindo-se orgulhosos da etapa
conquistada, resgatando a credibilidade em si mesmos. Tal constatagdo tem como aicerce o discurso de um dos participantes no
ultimo encontro, que descreveu o programa de capacitagdo profissional como tendo sido “de grande contribuicdo para 0 seu
crescimento, pois aprendeu bastante, acabando com muitos dos seus medos e davidas, e sentindo-se mais forte para enfrentar o
mercado de trabalho”. Outro indicador dos resultados considerados positivos, foram a andlise das respostas dos participantes ao
questionario de apreciagéo para avaliagdo de reacdo aplicado no ultimo encontro, com 100% de aceitagdo indicando “6timo”. Como
feedback do produto dos trabalhos desenvolvidos, uma das estagiarias que participa do estagio supervisionado em Psicologia Socia e
do Trabalho e que esta estagiando no Grupo Panna, nos informou que apds o encerramento do grupo |, dois participantes procuraram
a agéncia de empregos - Grupo Panna, munidos do curriculo e da carta de apresentacdo que confeccionamos no curso. Esses
candidatos foram encaminhados para a segunda etapa do processo seletivo na empresa contratante. Assim, tais resultados
permitem-nos concluir que o papel da psicologia nesse contexto é bastante relevante e contribui para areinser¢do desses profissionais
na medida em que fornecesse ferramentas aos trabal hadores que aumentam sua autoestima, autoconfianca e autoconhecimento. Dessa
forma, os resultados poderdo subsidiar futuros estagiarios no plangamento e desenvolvimento de Programas de Orientacéo
Profissional visando o apoio ao trabalhador desempregado.

5. Consider agbes Finais

Apesar de termos sido comunicadas sobre a presenca de dois participantes de nossa oficina ha agéncia de empregos — Grupo Pana —
consideramos pertinente um trabalho junto a SEMDES na perspectiva de um convénio com agéncias de empregos de Piracicaba,
estabelecendo assim um canal de comunicagdo oficial, o que possibilitaria além do acesso de informagGes dos freqlientadores em
comum com a agéncia, quem sabe também gerar uma relagdo de vagas de emprego a serem veiculadas durante todos os encontros
ministrados pelo SAT-UNIMEP. Tais procedimentos subsidiar-nos-ia como forma de feedback de resultados, proporcionando ainda
um grande estimulo para os futuros participantes das oficinas.
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