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1. Introducéo

O psicologo escolar, ao se defrontar com uma queixa de fracasso escolar, tem o papel de descentralizar a atengéo sobre 0 aluno como
sendo a Unica fonte de dificuldades escolares E importante uma visio global do fendmeno, considerando todos os seus aspectos,
permitindo que, coletivamente, se encontrem formas de enfrenté-lo.

Para Machado (1997), o fracasso escolar é o responsavel pela maioria dos atendimentos psicol égicos com criancas em idade escolar
chegando até a 90% nas unidades de salide publica. Pesguisas e trabalhos de intervencdo realizados pela autora alertam quanto a
perigosa tendéncia de tornar natural aquilo que é historicamente constituido, reforcando a idéia de que o individuo é malsucedido
devido a questfes unicamente individuais.

Segundo €la, asidéias de “anormalidade’, “doenca’ e “caréncia’ dominam aformulagéo das queixas escolares referentes as criangas
gue sdo encaminhadas para avaiacdo psicoldogica. O psicdlogo, ndo deve legitimar os rétulos atribuidos pela escola as criangas
encaminhadas para a avaliacdo, deve, ao contrario, trabalhar para enfraguecer os mitos que tém justificado as dificuldades pelas quais
elas tém sido responsabilizadas.

O foco do diagndstico psicoldgico deve deixar de ser a crianca considerada problema, antes, € preciso observar a rede de relagdes
onde a queixa escolar € produzida. Portanto, os procedimentos para coletar dados que levem a compreenséo do fracasso académico,
precisam ser focados nessa rede de relagdes. a familia, condi¢fes sociais e culturais, os professores e 0 sistema de ensino. Assim, 0
fracasso escolar pode ser visto como um fenémeno multideterminado, produzido pela“rede de relacfes’ da crianca.

De acordo com Palangana (1994), Vygotsky identifica dois niveis de desenvolvimento, um real, que se refere aquilo que acriangajaé
capaz de fazer por si propria, e outro potencial, ou sgja, aquele onde a crianga consegue realizar atividades apenas com a gjuda de um
adulto ou pares com mais conhecimento. E nessa troca com o outro que a crianca internaliza conhecimentos. Desse modo, é preciso
adequar 0os métodos de ensino as necessidades da crianga que apresenta quadro de fracasso escolar, proporcionando-1he as mediagtes
condizentes com suas necessidades.

E importante também considerar que segundo Berger e Luckmann (1973), a familia atua como socializadora priméria da crianca. E
neste meio que a crianga comega a entender o mundo e a si propria através do olhar de seus outros significativos. Quando a familia
ndo oferece & crianga as mediagtes necessarias ela ndo avanga em seus conhecimentos, ndo atingindo assim o seu desenvolvimento
préximo e, por ndo conseguir executar atividades propostas, pode ser vista e se ver como incapaz. A escola, por suavez é responsavel
pela socializagdo secundéria da crianga, para onde esta traz a visdo que tem de si prépria, devido a experiéncia que teve em seu
processo de socializagdo primaria. A escola, muitas vezes, acata esta visao de incapacidade que a crianga tem de s mesma, e continua
tratando-a desta maneira. Assim, uma crianga que traz de casa uma visdo negativa sobre sua capacidade e percebe que esta situacdo se
mantém na escola, acaba por acreditar que ndo é capaz de aprender.

Na verdade, esta suposta incapacidade nada tem a ver com a real condigéo de desenvolvimento intelectual da crianca. Por isso,
quando o psicélogo analisa um quadro de fracasso escolar, é fundamental que levante dados sobre o contexto onde a queixa escolar
foi produzida, devendo ser este o seu foco diagndstico.

Assim, intervir sobre a queixa escolar também requer plangjamento, sobretudo para oferecer a crianca as mediacfes necessérias e
suficientes para 0 seu sucesso académico.



2. Objetivos

Identificar os fatores presentes na queixa escolar que contribuem para a sua producdo, além de intervir sobre o fenémeno, com visitas
aeguacionar as situaces-problema identificadas.

3. Desenvolvimento

Método

Situago / Participante

O trabalho foi desenvolvido em uma escola estadual na cidade de Santa Barbara D'Oeste. A queixa escolar refere-se ao baixo
desempenho académico do aluno V. 9 anos, matriculado na 32 série do ensino fundamental, que apresenta dificuldades de leitura,
producdo de texto e raciocinio 16gico-matematico.

Material
Nostrabalhos foram utilizados: papel sulfite, 1apis preto, |apis de cor, borracha, gravador, textos paraleitura, atividades matematicas e
jogos..

Procedimento para compreensdo da queixa

Para a coleta de dados foram realizadas entrevistas com os professores da sala regular, da aula de artes, de educacao fisica e reforgo
em portugués. As entrevistas tiveram duragdo média de 20 minutos cada.

Foram feitas 5 observagGes do aluno nas aulas de L ingua Portuguesa, Matemética. Educaco Fisica, Artes e Reforco em Portugués.

Procedimento paraintervir sobre a queixa no 2° Semestre L etivo de 2009

O trabaho foi realizado em dois semestres, iniciando-se no 2° semestre letivo de 2009 e no 1° semestre letivo de 2010.

Com a Professora:

Foram realizados 8 encontros com duragcéo média de 10 minutos. O objetivo erainformé-la professora sobre o trabalho desenvolvido
com o aluno, saber sobre seu progresso em sala de aula e orienté-la.

O primeiro passo foi construir um vinculo de confiabilidade entre a professora e a pessoa responsavel pela intervencéo para que a
docente se envolvesse de forma positiva.

Com o Aluno:

Foram realizados 12 encontros individuais, sendo duas vezes por semana com duragdo média de 1hora e 30 minutos cada. O principal

objetivo era gjuda-lo ater confianga pararealizar sozinho as atividades que |he seriam propostas.

Nos quatro primeiros encontros, foram utilizados jogos como Bingo, Cara-a-Cara, Jogo do Palito e da Memaria bem como atividades
de segiienciar uma estoria e operagdes mateméticas.

Foi pedido a professora que desse ao aluno uma leitura facil para que fizesse em sala. Ap0s insisténcia da professora, V., pela
primeiravez leu para asala e foi muito bem sucedido. Os colegas, ap6s ouvi-lo, aplaudiram-no muito. A profé ficou muito satisfeita
com o resultado. Relatou que percebeu a expectativa dos colegas e dela prépriaem ver o resultado de dois anos de trabalho individual

com V. Disse também que devia a V. essa oportunidade de perceber o quanto era capaz. Segundo €ela, foi um fator extremamente
motivaciona para a continuacéo de seu trabalho, encerrou o relato agradecendo pela oportunidade de viver um momento téo especial.
Apbs o ocorrido, V. foi muito elogiado e incentivado tanto pela coordenadora pedagdgica quanto pela estagiaria que desenvolvia o
trabalho.

A cada nova atividade era dito ao aluno: “V. explicarel a vocé a proxima atividade, mas se vocé ndo entender, é porgque eu néo lhe
expliquei direito. Se vocé ndo entender, me diga para que possa explicar-lhe melhor”.

No ultimo encontro, V. chegou dizendo que j& sabia no que iriatrabalhar quando crescesse, disse que trabalharia com criangas. Entao
Ihe foi perguntado se queria ser professor, e ele, imediatamente disse que ndo, que queria ser psicologo. Disse que gostaria de gjudar
as criangas a se descobrirem inteligentes da mesma forma que aconteceu com ele. Antes de encerrar os trabalhos, foi pedido ao aluno
gue descrevesse como era sua vida na escola antes e como ficou depois das atividades realizadas. O texto escrito por V. ndo teve
interferéncia

Procedimento paraintervir sobre a queixa no 1° Semestre Letivo de 2010

Com aFamiliade V.

Com o objetivo de continuar a intervenc@o no semestre seguinte, durante as férias, a bisavé do aluno com quem ele morava foi
procurada. Buscou-se entender um pouco mais a histéria do aluno. A entrevista ndo dirigida durou cerca de 40 minutos. A bisavé
relatou que percebeu aumento do interesse da crianca pelos estudos. Relatou que o menino comegou a ler tudo 0 que encontrava,
pedindo a um adulto a confirmac&o sobre o texto lido. Falou ainda sobre a ansiedade do menino em retomar os trabal hos.



Houve uma tentativa de intervencédo junto a mée da crianga com o objetivo de instrui-la sobre como poderia ajudé-lo narealizagéo das
tarefas que ele deveria fazer em casa. Foram realizados 2 encontros de 50 minutos cada. Na ocasi&o, relatou ndo ter paciéncia para
ajudar o filho, mas demonstrou desejo de saber como fazé-lo. Com autorizagéo da escola, iniciou-se um trabalho de orientacéo a mae
de V. em suas dependéncias, porém ela compareceu em apenas dois encontros, deixando de participar sem dar explicagdes.

Com a Professora:

No semestre seguinte, 0 aluno matriculado na 42 série do ensino fundamenta ja tinha uma nova professora, fato que dificultou a
continuacdo do trabalho realizado anteriormente, pois a maneira como a docente via o problemado aluno dificultava sua colaboracéo.
Ela o considerava fraco e desinteressado. Com ela realizaram-se 4 encontros com duragdo média de 20 minutos cada. O objetivo era
obter informagdes sobre 0 desempenho de V. bem como apresentar a €la os trabal hos que estavam sendo desenvolvidos com o aluno.
Com o Aluno:

Foram realizados 12 encontros, sendo duas vezes por semana com duracdo média de 1 hora cada.

O trabaho nesta etapa foi focado em leitura e producdo de texto. As atividades mateméticas eram desenvolvidas em menor
quantidade e na maioria das vezes no final do encontro, utilizando-se do Jogo do Palito, sempre a pedido do aluno que, apds o jogo
ef etuava as equagdes matemdticas de adicdo e multiplicacdo precisando de gjudas eventuais.

4. Resultado e Discussao

No inicio dos trabalhos do 2° semestre letivo de 2009, a professora da sala regular relatou que o aluno ndo fazia as atividades
propostas para casa pois precisava de gjuda e em sua familia ndo havia ninguém capacitado ou disposto a gjuda-lo. O aluno eratéo
dependente de gjuda que sua carteira era encostada & mesa da professora.

Nos encontros individuais, 0 aluno procurava participar de todas as atividades propostas e chegava sempre muito animado porém
demonstrava inseguranca para realizar as atividades propostas.

Durante os primeiros encontros apresentava dificuldade em ler palavras inteiras, lia silaba por silaba sem conseguir montar uma
palavra. Na producdo de textos, apresentava dificuldades na construgéo de algumas palavras, as vezes juntando palavras, as vezes
separando silabas de uma mesma palavra. Em matemética, reconhecia os nimeros escritos, mas quando falados apresentava
dificuldades em diferenci&los. Apresentava também dificuldades em somar nimeros com mais de um digito.

O auno sempre demonstrou interesse pel 0s jogos e atividades propostas principalmente pelo Jogo do Palito, entdo, através deste jogo
trabal hou-se equagfes matematicas como soma e multiplicagdo. Ao final de cada atividade o aluno era elogiado por seu desempenho.
Estaintervencao tinha o objetivo de ajuda-lo ater autoconfianca.

Apbs algumas semanas, 0 aluno fez uma leitura em sala e foi muito bem sucedido, o que foi muito importante para que se sentisse
capaz de comegar atrabal har sozinho.

Ao longo do semestre V. tornou-se independente para a realizago de diversas atividades. Por iniciativa propria, separou sua carteira
da mesa da professora, alegando jater condictes de fazer suas li¢des sozinho.

Os trabalhos permitiram-no descobrir sua capacidade para realizacgo de tarefas o que Ihe deu grande confianca em s mesmo. Os
encontros com a professora foram significativos para que ela avaliasse 0 que V. ja fazia sem mediacdo, para quais atividades
necessitava de sua assisténcia e quais mediagdes seriam mais adequadas para gjudé-lo.

No 1° semestre letivo de 2010, seu desenvolvimento se deu de maneira mais lenta. Outra professora assumiu a sala regular, o que
dificultou a continuagdo dos trabalhos no mesmo ritmo. Foi apresentado a ela sua importéncia na vida académica de V. e as
dificuldades enfrentadas por €ele, contudo, o0 comprometimento e a ajuda of erecidos por ela ndo foram muito motivadoras para 0 auno.
No primeiro encontro com o aluno, ele chegou animado porém um pouco timido, mas logo comegou a interagir normal mente.

Seu desempenho em leitura comegou a melhorar. 1sso ocorreu porgue tanto a mae quanto a bisavé do menino receberam a orientacdo
de que todos os dias a crianga deveria fazer uma leitura em voz alta ainda que fosse de um pegueno texto. As instrugdes foram
seguidas e rapidamente pdde-se observar a evolugdo da crianga na realizacdo de leituras. O aluno demonstrou também evolucdo na
leitura de letra cursiva.

O trabalho néo foi encerrado conforme plangjado, pois o auno, antes do final do semestre letivo mudou-se para outra cidade.

5. Consider agbes Finais

O objetivo do trabalho foi gjudar 0 aluno a se tornar mais independente da professora e mais confiante em sua capacidade.

Conforme relato da professora e do préprio aluno o objetivo foi atingido, pois ao longo do primeiro semestre de trabalho V. tornou-se
independente da professora na realizacéo de suas atividades.

No semestre seguinte houve pequena evolucéo em comparagdo a0 semestre anterior. Observa-se aqui que a postura da professora
diante de um aluno com quadro de fracasso escolar pode ser decisivo para 0 sucesso de umaintervengao psicol égica.

Para o desenvolvimento do trabalho, uma das bases tedricas foi sobre 0 papel do psicologo educacional. Em seu texto sobre este tema
Freller (2004) diz que o psicdlogo escolar deve atuar como um agente de mudanca. N&o é papel do psicdlogo escolar receber a queixa



da escola e concordar com ela de imediato, € preciso que avalie todos os aspectos envolvidos na queixa para que possa detectar o
verdadeiro problema, podendo assim criar agdes efetivas para a resolucéo da queixa.

Ao find dos trabalhos, foi entregue a escola um relatério com todas as atividades desenvolvidas com o aluno e todos os resultados
obtidos.
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