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1. Introducéo

Entidades representativas dosjornalistas (FENAJ, 2005; SINJORBA, 2006) consideram precérias a qualidade de vida e entendem que
as condigdes de trabalho da categoria incidem negativamente sobre a salide: desgaste, estresse, depressdo, ansiedade, irritabilidade,
dores/problemas posturais e DORT-Doengas Osteomuscul ares Rel acionadas ao Trabal ho, dor de cabega, insdnia e alteragdes do sono,
hipertensdo arterial, problemas gastro-intestinais (constipacdo intestinal, gastrite, Ulcera), problemas e doengas do aparelho
respiratorio (alergias, tosse, catarro, bronquite, asma), fadiga visual, queixas e alteragdes vocais, dentre outros problemas (KRY LLOS
e COTES, 2008; KILESSE e MACHADO, 2009 a/b).

A preparagdo de reportagens, com contatos e entrevistas, a apuragdo das noticias e os trabalhos de locugéo e de apresentagdo
jornalistica implicam em grande demanda vocal o que, juntamente com o alto nivel de exigéncia de qualidade das empresas de
comunicacdo, colocam os jornalistas entre os profissionais com maior risco de desenvolver problemas vocais (KYRILLOS, 2004).
Segundo Coelho e Vasconcellos(2003), o processo de estresse esté presente na atividade dos repérteres que falam ao vivo, sendo que
amaioria deles apresenta sinais de desgaste fisico e emocional continuo que colocam em risco a salide vocal e geral.

Dai aimportancia daformag&o do jornalista para o uso profissional davoz, no sentido de melhorar a expressividade e a comunicagdo
como um todo, englobando aspectos de recursos, parametros e qualidades vocais, postura, gestos, expressdo vocal/facial/corporal e os
cuidados com a voz (KYRILLOS, 2004; KRYLLOS e COTES, 2008). Ta formagdo deve ser orientada pelos pressupostos da
promog&o da salide e pelas relagBes entre salide, trabalho e qualidade de vida (CHUN, 2007; UEDA, SANTOS e OLIVEIRA, 2008).

Diferentes pesquisas redlizadas com jornalistas de empresas de comunicagdo mostraram que um tergo até a metade deles
encontram-se em situacdo de estresse. Apuram dificuldades para conciliar trabalho e vida pessoal, além de fracassos navida afetiva e
familiar e nos cuidados com a salide (KILESSE e MACHADO, 2009 a/b; HELOANI, 2006).

Alguns dos principais fatores de estresse entre jornalistas sdo: a sobrecarga de trabalho; as atas exigéncias; o curto prazo de tempo
paraaredacdo das noticias; as pressdes para cumprimento das pautas; a pouca margem de controle e decisdo frente aos contratempos;
a dlta competitividade pelo furo de noticia; a possibilidade de sofrer ofensas e assédio moral e até processos judiciais; o reduzido
nimero de profissionais nas redagdes; e problemas com equipamentos danificados ou obsoletos (PEREIRA, 2003; FENAJ, 2005;
SINJORBA, 2006).

A relacdo das condicfes de trabalho e salide foi estabelecida por Kilesse e Machado (2009 b). Segundo eles, o estado gera de salde



dos jornalistas esta relacionado negativamente com: a percepcao do trabalho como pesado, rigido e estressante; o trabalho em finais
de semana; os sentimentos de irritagcdo durante apuracdo e redacdo de noticia; 0 cansago excessivo apos a jornada de trabalho e
habitos como consumo de &l cool e sedentarismo.

Nota-se que ainda sd0 escassas as pesquisas que abordam as relagdes entre salde, trabalho e qualidade de vida do jornaista
Compreender tais relagdes se faz necessario quando se trata da promogado da sallde no contexto da formagao profissional.

Nesta perspectiva, a disciplina Laboratério de Voz, oferecida no primeiro semestre do Curso de Jornalismo, da Faculdade de
Comunicagdo da UNIMEP, tem como uma das atividades desenvolvidas pelos aunos a realizagdo de trabalho tedrico-prético que
propicia contato com um profissional e suarealidade tendo em vistaaandlise, reflexao e discussdo das relagdes entre salde, trabalho e
gualidade de vida, com foco em voz profissional.

2. Objetivos

Apresentar os resultados de um trabalho tedrico-prético desenvolvido no contexto da disciplina Laboratério de Voz (Curso de
Jornalismo).

3. Desenvolvimento

O trabalho da disciplina Laboratério de voz é realizado em conjunto com um dos trabal hos da disciplina Introducéo ao Jornalismo |,
em que grupos de alunos visitam diferentes empresas de comunicagao.

E realizada entrevista com um jornalista e acompanhamento deste em uma ou mais das suas situacdes de trabalho, observando,
registrando e vivenciando as suas condic¢des.

Séo levantados os seguintes dados: identificagdo do profissional e caracterizagdo da midia, empresa e fungéo; voz profissiona
(valoragéo, usos vocais, queixas, cuidados e percepcdes acerca da relagdo com trabalho e qualidade de vida); trabalho (situacéo,
condi¢des, ambiente, recursos, materiais, organizacao do trabal ho, habitos e comportamentos).

Os dados da entrevista e da observacdo sdo analisados e apresentados em versdo escrita e oralmente, em classe, sendo a discussdo
embasada na literatura da disciplina, estabelecendo relagdes entre salide, trabalho e qualidade de vida, com foco em voz profissional.

4. Resultado e Discussao

O profissional, amidia, a empresa e afuncso.

O jornaista (J) deste estudo é formado ha 3 anos e atua no radio ha 5. Trabalha em quatro diferentes locais. Dois dos veiculos de
comunicagdo (portal de noticias na WEB e R&dio AM) sdo da mesma empresa de comunicagdo e ficam na mesma cidade. Atua no
periodo da manha no portal de noticias na Web, como repérter e coordenador do departamento de jornalismo e na Radio AM, como
narrador esportivo.

Também atua como narrador esportivo em duas outras radios de dois diferentes municipios do interior paulista. Em uma destas rédios
trabalha, as tardes, como locutor de um programa esportivo e demais médulos informativos; e, na outra, as quartas-feiras e finais de
semana, como narrador de jogos da Série B e A do Campeonato Brasileiro de Futebol e série A3 do Campeonato Paulista.

A realidade deste profissional é condizente com o estudo de Heloani (2006), que observa que as condicfes de trabalho dosjornalistas,
em inicio de carreira, s80 penosas e desfavoraveis e que muitos enfrentam carga de trabalho excessiva e assumem diversas fungdes e



ocupagdes e véarios empregos na busca de novas oportunidades, melhores condicOes e salarios. Acrescentam-se as preocupagdes com
0S impactos negativos da polivaléncia e da multifuncionalidade na qualidade de vida.

Paracumprir seus compromissos, J. faz viagens intermunicipais e interestaduais constantes. Quando se encontrafora do estado realiza
o trabalho do portal de noticias e da Radio AM a distancia, enviando as pautas por e-mail e acompanhando o trabalho dos reporteres
pelainternet eradio.

Asviagensinterferem narotina e habitos de alimentacdo, repouso e sono e expdem as mudancas climéticas e de temperatura; aspectos
estes que, juntamente com outros da rotina, organizag&o, condicdes e ambiente de trabalho do jornalista esportivo podem ter impactos
negativos na salde e configuram risco vocal moderado a elevado (BEHLAU, 2001).

Voz profissional

Considera a voz a “ferramenta necessaria para realizagéo do trabalho diério”. Atribui importancia a voz e aos cuidados com €la na
profissdo:

J - Caso o profissional ndo tome o devido cuidado (...) pode sofrer sequelas (...) como a rouquid&o (...) no inicio da carreira eu
terminava uma transmissao praticamente sem voz.

O profissional buscou orientacdo fonoaudioldgica, a partir da qual desenvolveu cuidados com a voz: rediza exercicios de
aqueci mento e desaguecimento vocal; evitamudancgas bruscas de temperatura; bebe muita &gua; ndo fuma; evita bebidas gasosas, café
e dcool; mantém uma alimentag&o equilibrada e procurar dormir ao menos oito horas por dia.

J- No passado, tomava agua com cravo nas transmissdes (...) agora abandonei as solugdes caseiras.

Os dados confirmam a literatura, que aponta o fonoaudidlogo como referéncia de orientagdo de pessoas que utilizam a voz
profissionalmente (UEDA, SANTOS, OLIVEIRA, 2008). Solucfes caseiras ndo costumam ter acdo direta sobre a laringe e muitas
substéncias podem irritar amucosa da boca e dafaringe (BEHLAU e PONTES, 1999).

No que diz respeito a consciéncia e cuidados com a salide vocal que o sujeito realiza, nota-se uma divergéncia positiva em relacéo a
literatura: J. se distingue da maioria dos locutores e radiaistas que ndo detém conhecimento de salide vocal, ndo adotam cuidados
especiais com avoz ou o fazem de forma insuficiente ou inadequada (UEDA, SANTOS, OLIVEIRA, 2008).

Com os seus cuidados, J. mostra que, quando bem orientado e preparado em relagdo as questdes de salde, o jornalista tem condicles
de minimizar os impactos negativos do trabal ho e das condi¢des adversas na salde e qualidade de vida.

O trabalho

Quanto ao ambiente, foram observados focos de poeira em jornais amontoados na redacdo, nos teclados e monitores dos
computadores, nos revestimentos acusticos das paredes do estudio deradio. A poeira € um dos principais agentes desencadeadores de
crises a érgicas como rinite, laringite, bronquite e asma, lembrando que pessoas al érgicas sdo mais propensas a desenvol ver problemas
devoz (BEHLAU e PONTES, 1999).

Quanto aos materiais e equi pamentos, cada jornalista dispde de umamesa, computador, gaveta e gravador. Outros sdo de uso coletivo:
uma televisdo, cameras digitais, celulares, o0 estudio de gravacdo e um note-book com internet 3G que pode ser utilizado nas
coberturas realizadas fora da redacdo que tenham necessidade de publicacdo instantanea de noticias no portal. A rédio também dispbe
de uma cozinha e duas salas de espera.

Os estudios possuem aparelho de ar condicionado. Sabe-se que o resfriamento do ambiente é acompanhado pela reducéo da umidade
do ar que provoca ressecamento do trato vocal e induz a uma produgdo davoz com esforco e tensdo (BEHLAU e PONTES, 1999).

A equipe de trabalho daradio e do portal € composta por apenas quatro profissionais. trés repérteres e o coordenador do departamento
de Jornalismo. Assim, cada um dispde de prazos curtos para producéo. O reduzido nimero de profissionais nas redagdes e 0 curto
prazo de tempo para arealiza¢do das noticias sdo pontos negativos destacados na literatura e rel acionados aos problemas de salide em
jornalistas (PEREIRA, 2003; FENAJ 2005; HELOANI, 2006; KILESSE e MACHADO, 2009 a/b; SINJORBA 2006).

Contudo, contam com liberdade para pautarem assuntos e os imprevistos, o controle e a cobranca dos prazos séo discutidos em



conjunto, aspectos que diferem da literatura em uma perspectiva positiva (PEREIRA, 2003). O bom relacionamento e a possibilidade
de didlogo com a equipe de trabal ho sdo fundamentais (KILESSE e MACHADO (2009 —b).

5. Consider acBes Finais

A disciplina Laboratério de Voz concretiza as interfaces da Fonoaudiologia com o Jornalismo e busca contribuir para a formagdo
profissional ha medida em que possibilita, aos alunos, o contato com a realidade profissional e a oportunidade de observacéo,
percepcdo, andlise, reflexd@o e discussdo acerca das condigdes sob as quais o trabalho do jornalista se desenvolve e as possives
relagOes deste com a salide e a qualidade de vida.

V&rios aspectos evidenciados neste estudo refletem problemas e condigdes gerais apontados na literatura sobre trabalho e salde dos
jornalistas; entretanto a valoragéo positiva e aimportancia atribuidas a voz e a prética de cuidados com a salide vocal, apesar de ainda
pouco difundidas na profissdo, aparecem como pontos positivos.

Vale destacar a relevancia da adequada orientacdo e formacdo do jornalista em relacdo ao uso profissional da voz e promocéo da
salde geral e vocal. O profissional, uma vez consciente, atento e responsavel podera contribuir para modificagdes e melhorias da
salde, ambiente e condi¢des de trabalho e qualidade de vida.

Espera-se que este trabalho possa trazer contribui¢des para a promocéo da salide e qualidade de vida do jornalista e instigar futuras
reflexdes e pesquisas acercadetais rel ages.
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