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1. Introducéo

Esta pesquisa se justifica pela necessidade de manter o capital humano qualificado dentro das pequenas organizages. Segundo Davis
e Newstrom (1998) “A organizaggo humana ndo é a mesma de ontem, ou do dia anterior, as pessoas s80 seres que estdo vivendo,
pesando e sentindo que trabalham na organizacdo para atingirem a seus objetivos. [...]". Sabemos ndo ser uma tarefa facil, muitas
pessoas buscam exceléncia profissional, baseando-se na reputacdo da empresa procurada, no mercado. Assim sendo, a empresa
também busca por profissionais eficazes e dindmicos, capazes de aumentar alucratividade e consequentemente o sucesso da empresa.
O papel do Administrador de Recursos Humanos no processo de recrutamento e selecdo € de suma importancia para empresa. O
objetivo maior da organizacdo é contratar os melhores candidatos que se encaixam no perfil de cada cargo. Como afirma L ongnecker,
Moore e Petty, citado por BRENGUER (2000, p.4) “O pegueno porte de uma empresa cria uma situagdo singular no gerenciamento
de recursos humanos.”. O recrutamento nunca foi tdo importante nos resultados de uma empresa como agora, em uma préatica
integrada, possui um impacto positivo e o inverso, um resultado devastador. Por isso a escolha tem que ser satisfatoria, da melhor
forma possivel, para que desta maneira, a empresa tenhamaior chance de alcancar o sucesso, com base nas pessoas que a compde. Por
este motivo, o processo de selecdo merece uma atencdo especial, pois € ele que define, por diferentes maneiras e com diferentes
estratégias, qual candidato ocupard a vaga. Com a globalizagdo presente nos dias de hoje podemos notar 0 imenso desafio da busca
por capital humano qualificado.

Figueiredo (1999, p.65) refere-se & esse tema, afirmando que:

“A globalizacdo esta transformando rapidamente o mundo em uma aldeia global, onde tudo que acontece estd4 sendo amplamente
comunicado para todos os habitantes do planeta. Temos que orientar nossos funcionarios para saberem receber, processar e colocar
em prética essa gama de informagdes que os bombardeiam todos os dias. [...]”

Grandes administradores ja notaram essa busca e decidiram motivar, treinar para assim, manter o capita ja existente, sendo esse um
ponto imensamente positivo. Abrantes (2010), mostra que os estagiarios estdo mais criteriosos na hora da escolha de seus estagios,
grande maioria afirmou que os valores da empresa contam muito na decisdo. Podemos assim perceber que o capital humano
especializado fica‘empregado’ em sua grande maioria em corporagtes de grande porte.

Figueiredo (1999) cita que o jovem profissional tem sede de aprender e de ocupar novos cargos na organizagdo. A mesmice 0
incomoda, ficar muito tempo executando a mesma rotina o faz perder a motivagao e partir logo a procura de outra oportunidade de
trabalho.

Mas como trazer esse capital para empresas de pequeno porte que também necessitam dos mesmos? Podemos encontrar em uma
pequena empresas as mesmas fontes motivacionais de grandes organi zagGes?



2. Objetivos

Investigar métodos adequados para manter pessoas qualificadas em pequenas e médias empresas. Avaliar os beneficios que pessoal
qualificado tras a pequena e média empresa

3. Desenvolvimento

Esse trabalho tem como base a revisdo literaria, no qual abordamos a necessidade de manter pessoas qualificadas em pequenas e
meédias empresas. Essarevisdo € o inicio para qualquer pesquisa, tendo como objetivo o levantamento de informagdes disponiveis na
internet, revistas cientificas, livros, entre outros materiais, assim coletar-se-a elementos relevantes para o desenvolvimento do
problema que serd abordado.

Atualmente encontram-se empresas que buscam qualidade, empregam programas de aperfeicoamento e incentivo a qualidade pessoal,
segundo Moller (1992), os resultados sdo notéveis: “A qualidade pode determinar o futuro de uma empresa ou organizagcdo — se ela
viverd ou morrerd.”

No contexto organizacional a empresa participa com remuneragdo, reconhecimento, seguranca, status entre outros, para o colaborador
trabalhar mais motivado e desempenhar suas tarefas com mais precisdo; do outro lado encontramos um empregado que espera a
justica e o respeito da organizac&o para com ele. Com isso cria-se um contrato psicol 6gico de perspectiva matua, indo muito além de
qualquer contrato formal de emprego. Por isso, a organizagdo espera que cada individuo faga “jus’ ao vaor investido por ele. Em
outros termos, a organizagao espera que os individuos contribuam mais do que elainveste. CALAZANS (2010)

A manutencdo de pessoas requer varios cuidados especiais, entre todos os requisitos fundamentais, os de maior peso € o estilo da
geréncia, as relagcBes com os empregados e os programas de higiene e seguranca do trabalho. CHIAVENATO, (2000).

Estilo da Administracéo da organizagdo deve ser fundamentado na Teoria Y, ha mais de trés décadas identificada pelo McGregor. A
Teoria Y envolve uma abordagem mais moderna, a qual leva os gerentes a possuirem uma postura mais democratica e consultiva.
Nessa teoria existe respeito as pessoas e as suas diferencas, pois essa possui uma visdo mais aberta ao contrério da Teoria X que
predomina a manipulagdo das pessoas, a coacdo e o temor. Chiavenato (2000, p.401) afirmaque:

“As recompensas cobrem todas as necessidades humanas, principalmente as de alto nivel. A vida organizaciona € estruturada de
modo a proporcionar condi¢des para auto-realizacao e satisfacdo das pessoas. A ordem natural € ademocracia. O reconhecimento € 0
estimulo primordial. A autenticidade e os valores sociais sdo basicos. A liberdade e autonomia sdo sagradas. A contribuicdo é o
resultado esperado.”

Segundo Boudreau e Milkovich (2000) trés temas sdo fundamentais no comprometimento dos empregados: programas de qualidade
de vida profissional, comités de empregados-administradores e outras iniciativas da empresa que objetivem, ai menos em parte, obter
0 envolvimento de seus funciondrios.

A dura verdade é que pequenos empresarios ndo investem no capital humano que tem, ANGONESE, (2010). A gestdo de pessoas
acaba sendo uma realidade distante, pois estdo em constante rotatividade de funcionarios. O negdcio baseado em principios tem por
prioridade relagdes éticas e transparentes, e assim ganha condi¢des de manter o melhor relacionamento com funciondrios, ou seja
guem aposta em responsabilidade e didl ogo vem conquistando mais respeito e dedicacéo de seus colaboradores.

A higiene do trabaho esta relacionada com as condi¢6es do ambiente, que determinam a condicdo fisica e mental do colaborador,
preservando-o dos riscos de salide decorrentes das tarefas do cargo e ao ambiente fisico onde sdo executadas. NEWSTROM, (2008).
Um dos papéis da higiene do trabalho é a andlise ergondmica do ambiente de trabalho, ndo apenas paraidentificar fatores que possam
prejudicar a salde do trabalhador e no pagamento de adicional de insalubridade (atividades que podem aludir riscos a salde do
servidor.), mas para eliminagdo ou controlar esses riscos, e para a reducdo de doenca provindas dai. O desenvolvimento desse esfor¢o
permite identificar mudancgas no ambiente de trabalho que resultem também no aumento da produtividade, da motivacao e satisfacdo
do trabalhador. WIKIPEDIA.ORG (2010)

Seguranca do trabalho pode ser entendida como os conjuntos de medidas que sdo adotadas visando minimizar os acidentes de
trabalho, doencas ocupacionais, bem como proteger a integridade e a capacidade de trabalho do trabalhador. Essa seguranca depende
inteiramente de Comunicagdo, Treinamento e EPI (Equipamento de protecdo Individua), fornecidos ao empregado, gratuitamente e
em perfeito estado de conservacdo e funcionamento, podendo evitar danos aos mesmos. SEGURANCATRABALHO.NET (2010).
Por assim ser, podemos enfatizar a CIPA - Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes — que tem como objetivo a prevencdo de
acidentes e doengas decorrentes do trabalho, de modo a preservar a vida do individuo. Segundo o site cipa.uem.br (2010), A CIPA é
composta de representantes do empregador e dos empregados, de acordo com o dimensionamento previsto na CL T- Consolidac&o das
Leisdo Trabalho.

EPI’ S basicos & qualquer individuo com atividades insalubres.

(ANEXO1)

Fonte: http://ingridsavitry.blogspot.com/

Chiavenato (2000) assegurara que o ambiente fisico necessita de boa iluminaggo, ventilagdo, temperatura e estagnacdo de ruidos. Ja



para manter o ambiente psicoldgico sdo indispensaveis relacionamentos agradaveis, em todas as dimensdes do organograma
empresarial, gerenciademocrética e por fim eliminar fontes de stress. Principios de ergonomia também sdo indispensavel's, pois sao 0s
que vao adequar todos os equipamentos e utensilios em geral para menos esforgo fisico e melhor aproveitamento.

4. Resultado e Discussao

Entende-se que manter pessoas qualificadas ndo é uma tarefa fécil, no entanto, pequenas empresas com sede de ascensao devem
preparar-se para esse novo tempo. Pequenos empreendimentos sdo desvalorizados por néo brandir o capital intelectual. Para todo o
mundo, esta clara a necessidade de bons profissionais; a precisdo nas empresas, sgja ela publica ou privada, de preparacdo e o
principal, do bom desempenho do capital humano. Para isso, torna-se evidente a necessidade de valorizagdo desse bem, a adequagéo
de ambientes, flexibilidade para com suas necessidades e a recompensa pelo esforco imputado aguela empresa.

Ha autores que apontam a participagdo familiar como embasamento desse problema, segundo eles, isso € um ponto negativo em
pequenas corporacoes. Familia refreia as chances de crescimento de qualquer individuo. Quica isso realmente sgja um problema, no
entanto, acreditamos que essa hdo seja a Unica dificuldade, encontramos fatores que podem contribuir mais para esse limite: prego,
delegacéo de fungdo e confianca podem ser corriqueiramente influenciador do caos, que limita o individuo a determinada catedra.

As pessoas na hora de procurar um emprego sempre buscam empresas renomadas ou multinacionais por se sentirem mais seguras e
beneficiadas por elas. Entdo nasce o problema encontrado por pequenas e médias empresas, de recrutarem e manter pessoas
qualificadas em suas organizacfes, sendo esse um ponto fundamental para o sucesso ou insucesso do negaécio.

Grandes empresas S840 mais propensas ao sucesso rapido, é evidente, porém, percebemos que peguenas empresas também tém seus
atrativos que podem “pesar” mais que o nome de uma multinacional. Podemos ent&o afirmar que higiene e seguranca no trabalho
nada mais sdo que: conjunto de metodologias cujafinalidade é a prevencao de acidentes de trabalho pela eliminagdo ou minimizacdo
dos riscos e maximizagdo do bem estar no ambiente. Essas necessidades variam conforme a cultura de cada individuo e de cada
organizagao.

Acreditamos que essa pesquisa levantou dados e informagdes que podem gjudar pequenos empresarios, sem orientagdo, a atrair o
qualificado capital intelectual para sua organizacdo, desfrutando dos beneficios que os mesmos traréo.

O tempo passou, 0 hovo modo de viver trouxe as corporagdes mudancas na maneira de recrutar; a cada dia buscam-se mais
profissionais com capacidade de servir e agregar valores a instituicdo. Em um primeiro momento os estabel ecimentos aprenderam a
dar valor ao cliente, logo apos perceberam que parater bons clientes era necessério treinar o profissional que o atenderiaparaassim, o
satisfaze-lo por completo.

5. Consider agbes Finais

O desafio do nosso tempo € lidar com o lado humano da melhor forma possivel dentro das organizagdes. Percebe-se que a motivacdo
em que os empregados se encontram interfere diretamente no trabalho que estdo desempenhando. E fundamental que a empresa
proporcione todos 0s requisitos necessarios para que os colaboradores se sintam importantes e valorizados dentro da organizagao.
Manter e desenvolver talentos so essenciais para as organizagdes, pois vivemos em um tempo gque tem como foco a evolugdo da
mente humana.

Cada organizacao possui necessidades a serem supridas, desde arelacéo da geréncia com os empregados, até a seguranca e higiene do
local de trabalho. A lideranca da empresa precisa estar realmente comprometida com a gestéo de pessoas, para assim, poder
atendé-los damelhor forma possivel, pois nada substitui 0 comprometimento e transparéncia. Com isso os colaboradores iréo se sentir
acolhidos e seguros e isso acarretara melhores resultados para 0 negdcio e uma maior qualidade de vida.

Espera-se que o lider consiga extrair das pessoas 0 que elas tém de diferente e de melhor, conforme o traba ho que estejam realizando.
A mobilizagdo deve acontecer de dentro para fora, ou seja, a pessoa tem de vestir a camisa da empresa e querer bons resultados.
Acdes e demonstragdes de rigidez podem configurar e embasar decisdes corretas. SO ndo devem ser acionadas sem um critério de bom
senso e absoluta clareza de informagdes, mesmo que confidenciais.
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Anexos

CAPACETE DE SEGURANGCA

OCULOS DE SEGURANGA

ABAFADOR DE RUIDO

CINTO DE SEGURANGA

CAMISA OU CAMISETA
(NAD PODE SER MANGA REGATA)

LUVAS DE RASPA

MASCARA FILTRADORA

CALCA COMPRIDA

CALCADO FECHADO

OBS: TODDS 08 EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA DEVEM POSSUIR CERTIFICADO DE AUTENTICIDADE.



