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1. Introducéo

O Programa de Agentes Comunitarios de Salde (PACS) e o Programa Salde da Familia (PSF) tém tido papel predominante no
cenério das politicas de salide no Brasil. Esses programas, iniciados na década de 90, fazem parte da reorganizacéo da atencdo bésica,
pela insercdo do Agente Comunitério de Salide como um novo trabalhador de salide que causou impacto no debate e desenho da
mudanca do modelo de atencdo & salide e na definicéo de cuidados de salide (NASCIMENTO, 2008).

De acordo com o Ministério da Sallde, o ACS é um trabalhador que faz parte de uma equipe multiprofissional composta por médico,
enfermeiro, técnico de enfermagem e agente comunitério de salde e este profissional tém o diferencia de atuar na mesma
comunidade onde vive, sendo preparado para orientar sobre cuidados de salide para a comunidade (BRASIL, 2003).

O governo federal define as atribui¢cdes do ACS, no Decreto n° 3.189, onde estabelece que ao ACS, cabe desenvolver atividades de
prevencéo de doengas e promocgao da salde, por meio de agdes educativas individuais e coletivas, nos domicilios e na comunidade
(BORNSTEIN; STOTZ, 2008).

Segundo Ké&fer e Scheid (2007) Na salde intensificam-se as discussies sobre os programas de Educacao Continuada, principal mente
em relacdo aos agentes comunitérios de salde, devido a necessidade de aperfeicoamento profissional.

E um desafio preparar profissionais adequados as necessidades do SUS, pois, implica dentre outras mudangas, profundas alteraces na
forma de organizag@o da formagdo destes profissionais. Sendo assim, é necessério que 0s mesmo se conscientizem daimportanciado
conhecimento cientifico, agregado a experiénciados ACS (BRASIL, 2004).

Com o objetivo de contribuir para um melhor desenvolvimento das habilidades e potencialidades dos agentes comunitarios de salide
em Piracicaba, demos continuidade no projeto de educacdo permanente no ambito do SUS, iniciado no ano de 2007.

2. Objetivos

Promover e compartilhar conhecimentos através das experiéncias vivenciadas na dimensao do saber, entre estagiarios e ACS.
Estimular a valorizacdo da singularidade profissional do ACS como trabal hador da interface dos campos da salide e da agéo social.
Identificar as dificuldades encontradas pelos ACS para desenvolver acBes de apoio em orientacdo, acompanhamento e educacéo



popular em salide a partir da concepgao de sallde como promogéo da qualidade de vida.

Desenvolver autonomia diante da prépria salide, interagindo em equipe de trabalho e com individuos, grupos e coletividades sociais.
Possibilitar que os ACS sejam multiplicadores dentro da comunidade, com propdsito de emancipar o cuidar, transpondo barreiras e
disseminando conhecimento de nutricdo e salide

3. Desenvolvimento

Trata-se de uma pesquisa de Iniciagdo Cientifica, subsidiada pela FAPIC, vinculada a Universidade Metodista de Piracicaba
(UNIMEP) e aprovada pelo CONSEPE (Conselho de Ensino Pesquisa e Extensdo). O estudo € uma abordagem qualitativa, que
envolve 0 ensino e a aprendizagem, a partir de oficinas de capacitacéo em alimentagdo e nutricdo para Agentes Comunitérios de
Saude.

A redlizacgo das oficinas foi pautada no processo participativo seguindo a proposta do Ministério da Salde para a Educacao
Permanente, pautada na educacéo problematizadora, dial égica e participante (AFONSO, 2006; BRASIL, 2009).

Esta metodologia € uma vertente da “Pedagogia da Problematizagcdo”, representada através do método do arco que expressa a
participacdo ativa e o didlogo constante entre coordenadores e participantes. (SILVA L L. 2002).

As oficinas foram planejadas em conjunto com a professora de nutricéo, estagiérias de nutricdo e bolsista, proporcionando as ACS a
escolha dos temas relevantes para 0 desenvolvimento pleno de suas funcdes.

A fim de acancar os objetivos propostos no projeto original, houve necessidade de uma substituicdo de orientadora na segunda fase
do projeto e colaboragdo voluntéria de mais uma docente do curso de nutricéo.

Na segunda fase analisamos a percepcao da pesquisadora quanto arealidade vivida pelas ACS, as potenciaidades, fragilidades dentro
da comunidade e a maneira que realizam a assisténcia a salide dos individuos.

4, Resultado e Discussdo

Quanto a caracterizacdo dos sujeitos (ACS) que participaram do estudo, todas do sexo feminino, com a idade minima de 22 anos,
idade maxima de 43 anos, tendo como média 34 anos de idade. Em relacéo ao tempo de trabalho na USF, a média foi de 16 meses
variando de 10 a 36 meses.

Em relagéo a distribuico das Unidades de Salide da Familia que participaram do projeto de acordo com as regides administrativas do
municipio, verificou-se uma participagéo equilibrada de unidades por regido. Nas regides norte, sul e leste, houve a participacdo de
trés USF e naregi&o oeste quatro USF. Naregi&o centro do municipio ndo ha unidades de salide da familia.

Os resultados relativos aos contetdos das oficinas e das observagdes realizadas nas unidades de salide dos ACS, expostos a seguir,
foram analisados por categorias. As sete categorias discutidas a seguir compdem o materia obtido nas oficinas, nos didlogos com os
ACS nas unidades de salide e no decorrer da pesquisa de campo, complementadas pela leitura do referencia tedrico do campo de
conhecimentos da Salide Coletiva.

1- O interesse dos sujeitos quanto ao processo educativo das oficinas.

O interesse dos sujeitos quanto o processo educativo das oficinas foi mostrado através da freqiiéncia de 91,57% (anexo 3). Além da
freqliénciafoi observada a participacéo e atencdo da maioria das ACS em relacdo as estratégias propostas

Nas atividades que envolviam slides, filmes houve um nivel menor de atencdo, mas isto ndo acontecia quando realizamos atividades
de grupo, com dinamicas, davidas eram esclarecidas, alinguagem utilizada foi considerada de facil entendimento pelas ACS's.

Melo et a (2010), afirma que uma pratica pedagdgica dindmica, baseada a partir de intercaBmbios de saberes técnicos cientificos e
saberes populares. Possibilita o fortalecimento do processo de aprendizagem, pois os questionamentos formulados pelos envolvidos
acerca das proprias experiéncias cotidianas promovem ainclusdo social e abertura de novas perspectivas de vida

2- Método participativo

O método participativo utilizado permitiu que resultados mais positivos fossem percebidos, quando relacionados com a realidade
encontrados pelas ACS. A importéncia de trazer para as oficinas questfes do dia-dia possibilitou que o conhecimento fosse sendo
construido com base na problematizacéo da realidade trazida por €las, debatendo e buscando solugdes na prépria realidade.

Neto et a (2009) entende que € necessario trabalhar agfes de educacdo em salde, a partir das propostas metodol dgicas libertadoras e
participativas que venham romper com atitudes autoritérias e tradicionais, pois estd possibilita a sensibilizagdo, conscientizacéo e
autonomia, a participacédo e a mobilizacdo como forma de emancipagao do individuo,

Bordenave (1989) considera o processo de ensino-aprendizagem um método que confronta a realidade com ateorizacdo e busca desta
forma encontrar a solucdo para os problemas do cotidiano de formareflexiva.

Desta forma percebemos que houve resultados positivos na vivéncia participativa com énfase no dialogo, na valorizagdo dos saberem
populares e na consciéncia critica da realidade.

3- A busca de solugdes de problemas da realidade vivenciadas pelas ACS

Nas oficinas de capacitagdo as experiéncias de trabalho das ACS no dia-dia, foi resgatada por meio de discussdes de estudos de casos.



A partir dos problemas vividos pelos moradores das areas de abrangéncia e pelas familias dentro da comunidade, foi almejado

encontrar solugdes possiveis para os problemas.

Baseando a discussdo em Oliveira e Gongalves (2004), quando relacionam a educacdo em salde a aprendizagem, percebe-se que é
necessario atender a populacdo de acordo com sua realidade. Isto se justifica porque a educagéo em salde deve provocar conflitos nos
individuos, criando oportunidades da pessoa pensar e repensar seu modo de viver para que ele préprio possa transformar sua
realidade.

4- A promocéao da autoconfianca e seguranca das ACS vinculada ao processo educativo das oficinas.

As ACS expressaram seguranca para falar e orientar sobre nutricdo e salide as familias que fazem parte de suas comunidades.

Assuntos abordados nas oficinas que certamente acrescentou seu conhecimento e esclareceu suas dividas.

Segundo Martines e Chaves (2007) o ACS deve desenvolver agdes basicas, como incentivo ao aleitamento materno, inicio precoce
das gestantes ao pré-natal, prevencdo das doengas de maior preval éncia, busca ativa aos portadores de doencas crénico-degenerativas
gue estdo sem acompanhamento,

Paratanto € imprescindivel o preparo do profissional para desempenhar suas competéncias de forma segura e adequada.

5- A importancia da educacdo continuada para o agente comunitario de salide como integrante da equipe multiprofissional

Os Agentes Comunitérios de Salide demonstraram vontade de aprender e buscam acompanhar as mudancas do mundo globalizado.

Isto foi percebido nas perguntas relevantes feitas nas oficinas como também no contato da pesquisadora com a realidade de trabalho

dasACS.

O Ministério da Salde esta investindo na educacéo permanente, através do departamento de atencdo basica, da secretéria de politicas
da familia. , com objetivo de articular 0 ensino e o0 servico para que o profissional desenvolva suas atribui¢des de forma dindmica
(BRASIL, 2009).

Essas referéncias apdiam aidéia de que este trabalho contribui com o desenvolvimento desta linha de atuagdo do Ministério da Salide.
6 - O ACS como mediador da comunidade e da equipe de salide e no papel de educador

O ACS atua como facilitador no programa salide da familia, pois este envolvido com o contexto sociocultural da populagéo e dos
profissionais que atuam na unidade de salde.

Santos e Francolli (2010) consideram o ACS como €lo entre a comunidade e o servico de salide, salienta a idéia que este trabalhador

nado pode constituir um elo isolado, mas sim promover integragdo com os profissionais de salide e comunidade.

7- A educacdo continuada € um processo de dificil mensuracdo de resultados

Esta percepcdo de que a educagdo permanente € um processo de dificil mensuragdo de resultados, foi revelada no contato com as ACS

nas USF em que trabalham ao se referir sobre as mudangas de comportamento, de hébitos alimentares e autocuidado da populacéo e

pequenas mudancas relacionadas asi proprias e as suas familias, e também a partir de comentérios feitos nas visitas.

Segundo Abbate; Smeke, Oshiro (1992) as atuacfes cotidianas dos ACS, baseadas em no¢des de adesdo, compromisso e autonomia
podem criar condicfes para que ocorra a transformacdo da realidade.

Sendo assim foi percebido a importancia de investir no desenvolvimento da equipe, identificando a necessidade de treinamentos,

definindo competéncias a serem conquistadas, segundo os objetivos dos trabal hos a serem desempenhados.

5. Consider agbes Finais

A partir da andlise dos resultados obtidos nas oficinas e na vivéncia da pesquisadora nas unidades de sallde, foram criadas sete
categorias para interpretar os resultados, a partir destes foi possivel compreendermos que é necess&rio investir em projetos de
educacdo permanente, para capacitar o profissional ACS, ao desenvolvimento pleno de suas competéncias.

O ACS que esta comprometido junto & equipe promove a qualidade do servico de salide, prestado aos individuos e familias,
agregando embasamento cientifico nas suas praticas didrias, junto a comunidade, se tornando efetivamente um facilitador de
informacOes e gerador de mudanca.

O desenvolvimento deste projeto foi uma oportunidade que contribuiu para a formacdo integral dos envolvidos, uma vez que
possibilitou a aquisicdo a novo conhecimentos, ao vivenciar a prética cotidiana das ACS, foram despertados principios de
responsabilizacdo, da ética profissional, comprometimento com questdes sociais da realidade brasileira.
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