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1. Introducéo

Um sistema especialista € delineado e concebido para atender a uma aplicagéo determinada e limitada da experiéncia humana, capaz
de manifestar uma decisdo, apoiado em conhecimento demonstrado, a partir de uma base de informac@es, tal qual um especiaistade
determinada area do conhecimento humano.

Sistemas Especialistas sdo desenvolvidos paratratar problemas complexos do mundo real que necessitem dainterpretacéo e daandlise
de especiadistas humanos e que ao mesmo tempo cheguem a conclusdes e decisdes que 0 especialista humano chegaria, como
estivesse defrontando-se com os mesmos problemas. Sistemas Especialistas utilizam-se de regras de inferéncia sobre umagrande base
de conhecimentos, sobre sintomas e tratamentos possiveis, para que possam identificar o problema e posteriormente oferecer um
tratamento adequado, auxiliando a tomada de decisoes.

A tecnologia de mineragdo de dados € formada por um conjunto de ferramentas que, através do uso de agoritmos de aprendizado ou
baseado em redes neurais e estatisticas, sdo capazes de explorar um grande conjunto de dados, extraindo, destes, conhecimento na
forma de hip6teses e de regras. Diariamente as empresas acumulam diversos dados em seus bancos de dados, tornando-os verdadeiros
tesouros de informagao a cerca dos vérios processos e procedimentos das fungdes da empresa, inclusive com dados e habitos de seus
clientes, suas histérias de sucesso e fracassos. Todos esses dados podem contribuir com a empresa, aludindo tendéncias e
caracteristicas pertinentes a ela e seu meio ambiente interno e externo, visando uma célere agéo de seus gestores. Para a extragdo do
conhecimento é necessério utilizar-se de tarefas de mineracdo de dados, tais como: associagdo, agrupamento e classificagdo. A tarefa
de classificagdo € o processo de encontrar um conjunto de modelos (fungdes) que descrevem e distinguem classes ou conceitos, com o
propésito de utilizar o modelo para predizer a classe de objetos que ainda ndo foram classificados. O modelo construido baseia-se na
analise préviade um conjunto de dados de amostragem ou dados de treinamento, contendo objetos corretamente classificados, sendo a
tarefa mais estudada e a mais utilizada num processo de mineracéo de dados.

Diante da necessidade de ferramentas de apoio nos processos deci sorios surgiu a motivacéo parafazer este trabalho de modelagem de
uma base de conhecimento para mineragéo de dados, aqual utiliza a tarefa de classificacdo.

2. Objetivos

O trabalho tem como objetivo a model agem de uma base de conhecimento para mineragéo de dados relacionais utilizando a tarefa de
classificacéo.

3. Desenvolvimento



Um sistema especialista deve possuir uma base de conhecimento, formada de fatos, regras e heuristicas sobre 0 dominio, assim como
um especialista humano o faz. Deve ser capaz também de dar sugestdes e conselhos aos usuérios, como também adquirir novos
conhecimentos com essa interatividade. A base de conhecimento é a colecdo de informagdes, as quais supostamente devem agir
conforme um especialista humano. Seria, entdo, a“ama’ do sistema especialista. Segundo Nikolopoulos (1997), ela é responsavel

por estruturar todo o conhecimento sobre o dominio da aplicago. A base de conhecimento € um elemento permanente, mas especifico
de um sistema especiaista. Contém conhecimento, sob a forma de regras de producdo, quadros, redes semanticas. Uma das mais
comuns € por sentengas do tipo “Se — Entdo”, contém um somat6rio de fatos, de heuristicas e de crengas.

Ja o principio datarefa de classificagdo € descobrir algum tipo de relacionamento entre os atributos preditivos e o atributo objetivo, de
modo a descobrir um conhecimento que possa ser utilizado para prever a classe de uma tupla desconhecida, ou sgja, que ainda néo
possui uma classe definida (FREITAS, 1998).

As técnicas de mineracdo de dados por classificagdo utilizam-se de dados sobre o passado, ou sgja, conjunto de treinamento para
classificar dados futuros (conjunto de execucdo de um modelo de classificago), dados que ndo pertencem ao conjunto de
treinamento. Em geral, séo dados col etados cronol ogi camente apds os dados de treinamento. Uma classificagéo consiste em predizer o
valor que um determinado atributo do conjunto de execugdo assumird, dado um conjunto de valores dos demais atributos do conjunto
de execucdo. Esse primeiro atributo, chamado atributo de classificacdo, indica a classe a que cada instancia do conjunto de execucdo
pertence. O algoritmo indutor de classificacdo baseado em um modelo de classificagdo, € denominado de classificador a partir do
conjunto de treinamento.

2.1 Metodologia

A metodologia de desenvolvimento seguiu um ciclo de vida classico com técnicas voltadas ao desenvolvimento de sistemas
especialistas. Sendo assim, foi desenvolvidaafase de aquisi¢do de conhecimento. Essafase foi realizada com a utilizag&o de técnicas,
tais como: Entrevistas com especialistas em mineragdo de dados; Estudo sobre a tarefa classificagdo de mineracdo de dados; Estudo
da ferramenta Kira - Ferramenta de apoio ao analista de mineragdo de dados (MENDES,2009) e Andlise de discurso (FERREIRA,
2006; KUIPERS e KASSIER, 1984).

A segunda fase da metodol ogia consiste da modelagem do conhecimento. Essamodel agem inicial mente sera constituida das seguintes
técnicas. Rede Seméntica: para representacdo do conhecimento; Regras de Producdo: para representacdo do conhecimento; Diagrama
de Atividades: Para representar o fluxo de atividades da tarefa de classificaco.

4. Resultado e Discussao

Apresentamos a seguir os resultados obtidos, tais como: rede seméntica, regras de producdo e diagrama de atividades.
Rede Seméntica

Um dos pontos mais importante no projeto de um sistema especiaista, € a escolha do modelo de representacéo de conhecimento. A
linguagem incorporada ao modelo escolhido deve ser muito expressiva para permitir a representacéo do conhecimento a respeito do
dominio escolhido de maneira completa, e sendo eficiente (FLORES, 2003). Dentre os métodos de representacdo, utilizou-se neste
trabalho a representacéo do conhecimento através da rede semantica, formada por um conjunto de nodos conectados por um conjunto
de arcos. Os nodos geral mente representam objetos e os arcos, relacoes binérias entre esses objetos. Mas os nodos podem também ser
utilizados para representar predicados, classes, paavras de uma linguagem, entre outras possiveis interpretacdes, depende apenas do
sistema de redes semanti cas em questéo.

A Figura 1 mostra a rede semantica que representa o dominio de conhecimento da mineragdo de dados utilizando a tarefa de

classificago.

Regras de Producéo

Regras de producdo s30 regras no formato de SE (Condicdo) ENTAO (Acéo). Pode-se ainda relacionar vérias condicdes através de
conectivos l6gicos (E, OU e NAO) para a criagso de condigdes mais complexas.

Um sistema baseado em regras segundo Rich & Knight (1993) consiste em um conjunto de regras no qual se determina a
aplicabilidade daregra e a acdo a ser realizada se aregrafor aplicada.

Asregras de produgdo a seguir apresentadas ainda sdo bastante genéricas e serdo mais especificas durante o projeto e implementagdo
do conhecimento.

R1: Se problema = definido

Ent&o definir objetivo.



R2: Se objetivo = definido
Ent&o elaborar plano preliminar.

R3: Se base de dados = escolhido
Ent3o selecionar Tabela.

R4: Se tabela= selecionado
Ent3o selecionar atributos.

R5: Se atributo = selecionado
Entao definir atributo meta.

R6: Se problema é de Classificagdo
Ent&o escolher Tarefa de Classificaco.

R7: Se Tarefa = Classificagao
Ent&o escolher Algoritmo de Classificacéo.

R8: Se algoritmo de classificacdo = definido
Ent&o parametrizar algoritmo.

R9: Se Algoritmo = parametrizado
Ent&o aplicar algoritmo de classificagéo.

R10: Se agoritmo = aplicado
Ent&o gerar model o descritivo.

R11: Se agoritmo = modelo descritivo gerado
Ent&o avaliar e interpretar as classes.

R12: Se classe avaliadas = 6timas
Ent&o gravar arquivos.

Ent&o gerar relatério.

Ent&o apresentar resultados.

R13: Seclasse=ruim
Ent8o aplicar algoritmo de classificagéo.

Diagrama de Atividades
O objetivo do diagrama de atividades € mostrar o fluxo de atividades em um Unico processo. O diagrama mostra como uma atividade
depende umadaoutra. A Figura 2 mostra o Diagrama de Atividades da tarefa de classificaco.

Figura 2. Diagrama de atividades da tarefa classificagéo.

5. Consider agbes Finais

Este trabal ho teve como principal objetivo apresentar a model agem da base de conhecimento utilizando tarefa de classificaggo. Paraa
realizacdo deste foram estudados conceitos sobre sistemas especialistas, base de conhecimento, mineracdo de dados, tarefa de
classificagdo e regras de produco.

Dentro do objetivo proposto, os resultados a cancados foram a modelagem da representacéo do conhecimento através de uma rede
semantica mostrando o processo de mineragdo de dados utilizando a tarefa de classificag@o, regras de producéo e diagrama de
atividades da tarefa de classificag&o.

Como trabalho futuro devera ser refinada e implementada a base de conhecimento com os conceitos referentes a tarefa de



classificag8o pra mineracéo de dados.
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