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1. Introducéo

A literatura sobre Teoria dos Jogos evoluiu significativamente nos Ultimos anos e pode ser entendida como o estudo de interagdes
estratégicas entre empresas, para entender o processo de decisdo de agentes que interagem entre si, a partir da compreenséo l6gica da
situacdo em que estdo envolvidos. O artigo apresenta a visdo em Teoria dos Jogos e a possibilidade de interacdo com as escolas do
pensamento estratégico no ambiente de negécios. Este ensaio contribui para o entendimento das escolas e sua aplicabilidade no
comportamento estratégico das organizagGes.

Esse artigo € caracterizado como uma pesquisa basica. Segundo Lakatos e Marconi (1985) a pesquisa bésica € aquela que procura o
progresso cientifico, ou seja, uma ampliagio de conhecimentos tedricos, sem se preocupar de utiliza-los na prética. E a pesquisa
formal, tendo em vista generalizacao, principios e até leis.

2. Objetivos

Caracterizar as escolas de pensamento estratégico proposta por Mintzberg sob o enfoque da Teoria dos Jogos.

3. Desenvolvimento

De acordo com Neumann e Morgenstern (1944) a definicdo de Teoria dos Jogos € a ciéncia da estratégia. Procura determinar
matematica e logicamente as atitudes que os jogadores (no caso especifico do nosso estudo as organizagOes), devem tomar para
assegurar os melhores resultados parasi proprios num conjunto alargado de “jogos’.



Complementa Akerlof (2002) que a Teoria dos Jogos constata que conflitos de interesse acontecem por que aregrageral € maximizar,
prioritariamente, o ganho individual.

Para Nobrega (2003) o ponto de partida da Teoria dos Jogos — em sua missdo de equacionar, por meio da matematica, os conflitos de
interesse que acontecem a todo instante na sociedade e no mundo dos negdcios — é constatar que, de modo geral, atendéncia entre as
organizagBes € maximizar o ganho individual.

Complementa Fiani (2006), trata-se de uma analise matematica de situagdes que envolvam um conflito de interesses com o intuito de
indicar as melhores opcdes que, sob determinadas condicdes, conduzirdo ao objetivo desegjado.

Para Aragones (2006) este raciocinio circular conduz a um conjunto de escolhas, uma para cada pessoa, de tal modo que a estratégia
de cadaum sgjaparasi amelhor quando todos os outros estiverem a atuar de acordo com as suas melhores estratégias.

4. Resultado e Discussdo

A Escola do Design propde a estratégia como sendo um processo de concepcdo de uma idéia. Afirmam Mintzberg , Ahlstrand e
Lampel (2000) “A estratégia econdmica serd vista como a unido entre qualificaces e oportunidade que posiciona uma empresa em
seu ambiente”.

Ansoff e McDonnell (1993) definem a estratégia quando se faz necess&rio com que os objetivos de uma organizagdo mudem
drasticamente em conseqiiéncia de mudangas importantes no contexto institucional.

Na Escola do Plangjamento Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000) é uma das mais importantes e completa, dentre as dez escolas. A
configuragdo estrutural de uma empresa é resultante de um gjustamento mutuo e permanente das tendéncias internas (centralizagéo,
profissionalizagéo, divisdes hierarquicas e colaboragéo) e de fatores contingenciais (dimensdo e idade da organizacdo, poder, meio
envolvente, estratégia da e, mpresa, tecnologia, €tc.).

A Escolado Planejamento se apresenta como uma das maneiras para formalizar a organizacdo desses temas e auxiliar na formulacéo
da estratégia, suaimplementacdo e seu controle (Mintzberg e Quinn, 1998).

Porter (1986) acrescenta que as empresas "meio-termo”, ou sgja, aguelas que adotam dois tipos de estratégias e acabam ndo
conseguindo ter sucesso em nenhuma delas, estdo numa situagdo extremamente ruim: falta parcela de mercado; investimento de
capital; tém uma baixa rentabilidade; e perdem os clientes de grande volume.

Jana Escolado Posicionamento segundo Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000) parte do pressuposto de que estratégicas sao posi coes
genéricas e facilmente identificadas no mercado.

Day e Reibstein (1997) tem como criticas a escola do posicionamento: foco estreito, centrada no quantificavel, voltada para as
grandes empresas tradicionais, ndo estimula o dinamismo, aprendizado, criatividade e visio do futuro.

Na Escola Empreendedora os estudos tém despertado interesses em pesquisadores de diversas &reas do conhecimento, sobretudo nas
Ciéncias Sociais e Aplicadas (no caso aadministracdo). Ndo obstante, esse tematem se apoiado em teorias da Psicologia, Sociologiae
até mesmo nas de Lideranca, com o intuito de entender esse fendmeno. Mas, ainda sdo incipientes despertando inquietactes a seu
respeito.

De acordo com Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000) a Escola Empreendedora vem conquistando cada vez mais importancia no
meio académico e empresarial, e tem despertado grande interesse em pesquisadores de diversas areas. Muito se tem discutido sobre
uma definicdo que retrate de maneira consistente as palavras, empreendedor e empreendedorismo, com o intuito de estudar as ages,
comportamentos, competéncias e outros aspectos de relevancia no contexto social, econdmico e organizacional.

Para Drucker (1986) as caracteristicas apontadas na literatura apresentam o empreendedor como um importante ator social capaz de
dar conta ndo s6 dos desafios relacionados a0 seu ambiente profissional, bem como de oferecer possiveis solugdes aos problemas
enfrentados pela sociedade, tanto do ponto de vista econdmico como e ainda de maneirainovadora.

Para Quintela e Cabral (2007) a Escola Cognitiva “se caracteriza por seu potencial, se apresenta com o claro objetivo de estudar o
processo de entendimento e construcdo da estratégia a ditar um corpo de conhecimento resultante desse processo”.

Daniels (2004) concebe a personalidade de maneira diferente de Freud, seu enfoque prende-se mais as caracteristicas atuais e ao
comportamento imediato. Valorizando mais o presente, ao contrario de Freud que valorizou mais o passado em seu estudo.

Na Escola do Aprendizado Prahalad (1995) acredita que algumas mudangas afetardo significativamente o contexto das organizages
no século XXI: o ambiente aconchegante se tornara hiper competitivo; o ambiente local tornou-se ambiente global; a concorréncia
ndo serd apenas com as empresas similares; as fronteiras setoriais que eram claras passam a ser incerta; a estabilidade foi substituida
pelavolatilidade; os intermediarios seréo trocados pelo acesso direto; as tecnologias isoladas se tornam tecnol ogias integradas.
Complementa Drucker (1986) a vantagem competitiva ndo pode ser compreendida observando a empresa como um todo. Ela tem
origem nas inlmeras atividades que uma empresa executa.

Na Escola do Poder de acordo com Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000) a sobrevivéncia das organizagdes na “Era do
Conhecimento” exige uma administragdo com enfoque diferenciado daquela que determinou o sucesso anterior das empresas
existentes na chamada “ Sociedade Industrial”, onde se valorizavam os processos, baixos custos de fabricacdo e m&o-de-obra. A
maneira com a qual as organizages sdo conduzidas sera determinante em seus resultados e seu sucesso. E os responsaveis pela



conducdo deste processo (lideres), representados genericamente na figura dos ocupantes de cargos com responsabilidades gerenciais,
assumem relevada importancia. O desempenho desenvolvido por €les, dificilmente, pode ser separado do processo decisorio.
Inerentes a este, estdo as influéncias sofridas pelo gestor durante 0 mesmo, uma vez que sdo diversos os fatores que influenciam a
tomada de decisdes (comportamento humano, regras, diretrizes, cultura organizacional).

Alguns pensamentos modernos, no entanto, acreditam que a relacdo de poder pode fazer a diferenca. “Nossa teoria de campo,
pesquisas e prética de ensino baseiam-se na intuicdo de que a administragcdo € importante: as empresas, por meio de atitudes
calculadas, para proteger seus lucros de forcas de mercado.” (ROWE, 2002).

Na Escola Cultura paraMintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000) a escolatem por objetivo otimizar determinada area de resultado e ndo
a organizagcdo como um todo. Portanto trabalha com decomposicdo dos objetivos, estratégias e politicas estabelecidas no
plangjamento estratégico. E desenvolvido pelos niveis organizacionais intermediérios, tendo como principal finalidade a utilizagio
eficiente dos recursos disponiveis para a conservagdo de objetivos previamente fixados, segundo uma estratégia pré-determina, bem
como as politicas orientadas pra valores e missdo da organizag&o.

Na socializagdo priméria, o individuo torna-se membro da sociedade na medida em que compreende os outros, 0 mundo em que vive
e esse mundo torna-se 0 seu proprio. O fendmeno acontece na infancia e integra o individuo na sociedade pela convivéncia da
realidade familiar. Na socializagdo secundéria o individuo ja socializado é introduzido em novos setores ou grupos da sociedade. O
mundo do trabalho e seus diversos papéis substituem a familia na tdnica desse processo (BERGER e LUCKMANN, 1990).

Na Escola Ambiental os processos de formacdo da estratégia sdo desenvolvidos pela percepcdo, no conhecimento e entendimento que
a organizacdo tem do ambiente o qual estd inserida; as outras escolas véem o ambiente como um fator, na Escola Ambiental ele éo
ator. (Mintzberg, Ahlstrand e Lampel, 2000).

Weber (1979) via as organizacfes como sendo moldadas pela marcha implacavel da racionalidade técnica e gerencial a qual se
expressa em burocratizagdo sempre crescente. Onde 0s “jogadores’ devem adotar estratégias a partir da sua racionaidade, de forma
gue as empresas estdo sendo moldadas pela marcha implacével da racionaidade técnica e gerencial, a qual se expressa em
burocratizacdo sempre crescente. Ndo existe uma “gaiola de ferro” de racionalidade. Para utilizar a expressdo famosa de Weber, um
modelo de como aquilo as empresas enfrentam.

Complementa Rebougas (2006) descreve o ambiente como repositério de recursos econdmicos e simbdlicos, o primeiro de ordem
tangivel e o segundo, intangivel como €ficiéncia, imagem, prestigio, lideranca, realizacdes, etc., que ao longo do tempo produz um
conjunto complexo e poderoso de normas que dominam a pratica.

No contexto da Escola da Configuragio a estratégia pode ser distinta dentro dos diversos niveis da organizaco. “ E esse plangjamento
gue formula, implementa e avalia linhas de acdo multidepartamentais, levando a organizagdo a atingir seus objetivos de longo prazo”.
(VALENRIANO, 2001).

Para Reboucas (2006) a estratégia de configuracdo deve ser entendida como estratégia designada de um conjunto de critérios de
decisdo escolhidos pelo nucleo estratégico para orientar de forma determinante e duravel as atividades e a configuragdo da empresa
contra o processo politico de negociagdo, o nlcleo estratégico ligado ao poder pela responsabilidade da gestéo ou pela propriedade.
Ver Quadro 1 em anexo, com a descri¢do breve de como a Teoria dos Jogos compreende cada uma das escolas do pensamento
estratégico.

5. Consider agbes Finais

A Teoria dos Jogos auxilia organizacBes em aplicar a l6gica a premissas dadas para se chegar as suas conclusdes. Considerando
premissas justificadas a partir de argumentos racionais, usando evidéncias empiricas com imparcialidade ao julgar afirmagdes sobre
fatos e acontecimentos concretos, realizados por seres humanosimprevisiveis e inslitos.

Muitas das situacOes pelas quais, cada profissional vivencia em sua jornada didria, tém explicagdes em raizes da Teoria dos Jogos.
Certamente reflexo da feroz competicdo em qualquer area do conhecimento, um determinado contra ponto a idéas deliberadas de
correntes humanistas que, por suavez, pregam o compartilhamento do conhecimento, ou sgja, uma utopia.

Com relagdo aos objetivos tragados e delimitados no inicio desta pesquisa: caracterizar de que forma as organizagGes podem
incrementar ou adotar uma estratégia, a partir da Teoria dos Jogos, pode-se dizer que a andlise de qualquer “jogo” ou situagéo de
conflito deve seiniciar uma especificacdo, ou sgja, uma definicdo de um modelo que descreva o jogo. Assim, aforma ou a estrutura
geral dos modelos que utiliza-se com base na Teoria dos Jogos, paradescrever os “jogos’ deve ser cuidadosamente considerada. Uma
compreensdo muito simplificada pode forcar a ignorar aspectos vitais dos reais “jogos’ que deveriamos determinar. Ao contrario
também, uma estrutura muito ramificada e complexa de andlises pode impedir a organizacdo de buscar o seu principal foco,
obscurecendo as questfes essenciais.
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Quadro 1| — Escolas do Pensamentio Estrmégico 4 lux da Teoria dos Jopos

 Eacolax Fensamento Visfio Classica N T Teoria dus Jogos o
Estrntdgica
Facoln do Design T EsemeginT como  um  processo de | Busea de recurans °
Conbee i Apros i nnento de recursos ikl o

Escoln do Planejamente Exiratdgim oo i processo (ol Um jogo posaul regrns pri-calabelecidas
P descrever seu Tuese boname s

Escoln clor Mo isnamento Esgrdgin come um procossoe anolitico Jogos estrmidgicos ko bascados  em
Plancjaments ¢ a =orte ndoe em papsl

relevinnte

A prande diferencn cntre realizar ¢ nio

| Uscoln Empresndedoms Eslralégin coma uim processa v
realizar  estlh o estabulacimenio  de
et

Excoln dn Cognigho T Estranigia come um processo meneal Az cacolhus dns pessons abe mollvedes
por prefordneins bem  dalinidos e
wxbivais, o wajan, levawm i
wonzideraglo a relagho entre as  suas
asgolhng ¢ ax decindes dos outroes

Escola da Apromdizndo Estrafdgia como wim PrEMCTHED @ I EFECiRbE Expori-se que o8 jogadores (omeenm as

decisdes necessdrios pans alngie scus
abjetivos, deixands de lade qualguer
avaliogie moral de suns ngoes

Estratigin  coms  um  processc  de | B 01 por  doscrever  com  procisto
negeciogio situaghes extratdgions, olerecends uma
SRIFUINFA Cosrents PO G csliebusacie
dos problomas docizdris compelitivos

" Lscoln do Poder

Estratégin conmo wim processoe coletive | I 0 calrafipia que e os melhones
resulindos cm longs praes, Llma
DFEEEsEIs pode Permitic varion
“Equilibrios de Mash™

Lsgodn Culiural

£ o processo de decisfio de jopodores

Freoln A mibdennal -m.—‘n“mim LRI PR REC o0 Penlivo
U IMerigEe m cnlre =i, 8 partie da
compreensio di ldgpica da siiuacio cm
e extfio cnvolvidos '
Excola da Conligurngic Exiratd i como processo de R E procamso oIm g aimm copness o
transformag i alianga, npos aprender o guo desejavn

retirm=se dn alinnga & utilizs o
conhec e acdgueirido parn competie
SO sEn antipo alincdo,

Fonte: Elaborado pelos autores.




