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1. Introducéo

Ao pensar no trabalho do psicélogo em umainstituicdo, é fundamental se atentar para esse contexto, para as rel agdes especificas que
este local produz. Botomé afirma que o trabalho do psicélogo implica em “plangiar a existéncia de tais condi¢gdes para que 0s
comportamentos de interesse tenham maior probabilidade de ocorrer” (1983).

Ao psicologo numainstituicdo, na maioria dos casos, destina-se “comportamentos-problema’, ou seja, seu trabalho néo estaligado a
prevengéo ou impedimento de problemas, mas sim a “curar” e “remediar” esses. Esses problemas geralmente referem-se ao aluno,
originando a conhecida “queixa escolar”, vinculada ao fracasso escolar. Sobre isso, Machado (1997) faz uma ressalva de que é
preciso se atentar para a construgdo historica do fracasso escolar, pois muitas vezes o que ocorre é a naturalizagdo do olhar que acaba
por culpar a crianca por suas dificul dades escolares, focando a responsabilidade no individuo.

Aquino (1997) se atém ao fato de que os “distlrbios de aprendizagem” séo resultado da incapacidade da escola em atingir seus
objetivos, umavez que 0 aluno hdo cumpre com o minimo esperado, e dirige ao aluno as causas de seu fracasso. Diz que aescolatem
gue ser colocada em cheque, ela deve se responsabilizar tanto pelo sucesso pedagdgico como pelo fracasso.

Ha uma freqliente queixa das escolas em relagéo as dificuldades dos alunos na relagdo com a leitura e escrita. Muitas vezes essas
dificul dades de aprendizagem possuem sua origem no inicio do processo de escolarizagdo, ainda em fase de alfabetizacdo. No entanto,
a escola ndo soluciona o problema no seu inicio, repercutindo num problema ainda maior e de longo prazo.

Diante dessa problemética freqliente, o psicologo é procurado e deve identificar o problema e criar estratégias de intervencdo. Uma
via para a solugdo do problema é a implantacdo de programas de instrugdo programada, em que, segundo Witter e Copit (1984) o
aluno participa ativamente do processo de aprendizagem, no seu préprio ritmo, através de aproximagdes sucessivas ou em nivels
gradativos de dificuldade, e nesse processo o reforgo é sempre imediato.

Em suma, os comportamentos que ocorrem na escola devem ser compreendidos a partir da teia de relagdes travadas dentro dela,
relacBes essas complexas que dédo condicdes para a emergéncia de certos comportamentos, marcando a grande influéncia do ambiente
escolar nas atitudes do aluno. Neste processo 0 psicdlogo pode ser um facilitador na solugéo de problemas referentes a escola, como a
dificuldade de aprendizagem. Este € um problema criado dentro da escola, e dentro dela deve ser solucionado e uma alternativa para
isso sdo programas de instrugdo programada, que visam tornar 0 auno um leitor competente, ou sgja, tiralo da condicdo de



“fracassado”.

No que se trata do insucesso escolar Carvalho (1997) destaca que “ a repeténcia e a evasdo sdo sim um fracasso, ndo exatamente do
aluno, mas das ingtituices escolares que tém sido incapazes de lidar com os segmentos da populagdo a que elas se destinam.
Fracassamos todos nés, 0s que ensinam os que sdo ensinados e todos os demais integrantes dessa sociedade”. (p. 24)

2. Objetivos

O presente trabalho tem por objetivo fornecer um suporte para equacionar uma defasagem no desempenho escolar referente aleitura,
por meio de um programa de instrugéo programada.

3. Desenvolvimento

Situacdo/Participante
O trabalho foi desenvolvido junto a uma escola estadual do centro da cidade de Piracicaba, com um auno da 22 série do ensino
fundamental, com 8 anos de idade, o qual desde a 12 série apresenta problemas de indisciplina e de aprendizagem.

Material

Foi utilizado um programa informatizado de instrug@o programada, para o ensino de leitura.

O Programa de Ensino de Palavras tem o objetivo de ensinar a ler com compreensdo textos de diferentes niveis de complexidade;
ensinar a escrever sob controle de ditado; desenvolver estratégias de auto-monitoramento da leitura; desenvolver o “gosto” pela
leitura. Ele faz parte da Unidade de Iniciagdo a Leitura (UNILEI) do Departamento de Psicologia da Universidade Federal de Sdo
Carlos.

O programa consiste em 3 modulos. 1) Mdédulo 1: recebe o nome de Leitle e ensina 51 palavras com silabas simples
(Consoante-vogal); 2) Madulo 2; ensina palavras de silabas complexas, ou digrafos, considerados dificul dades da Lingua Portuguesa,
composto por 16 unidades de ensino; 3) Médulo 3: consiste na leitura de livros infantis divididos em trés graus de dificuldades A
monitoracdo é feita em trés fases: Leitura, Compreensdo de texto e Ditado.

Hatrés elementos fundamentai s neste tipo de programa:

“(2) o aluno se defronta com uma situacdo estimuladora que Ihe oferece uma informacéo, solicita-lhe uma resposta, ou ambas as
coisa; (2) ha uma continua necessidade, por parte do estudante, para utilizar a informagdo recebida; (3) apos ter respondido, o
estudante e prontamente informado quanto a adequagdo ou ndo de sua resposta (0 que constitui o refor¢o)”. (WITTER e COPIT,
1984, p.10).

Outro material utilizado foi uma Pasta de Atividades, com 15 atividades de leitura e escrita, de nivel crescente de dificuldade, as
quais se relacionam com o contetdo aprendido no Programa de Leitura. Além das atividades, pasta possui material de papelaria
(Iapis, borracha e giz de cera), e também umatabela a ser preenchida pela mée do aluno, contendo trés colunas: atividade, data e nivel
de dificuldade (fécil médio ou dificil).

Procedimento de I ntervencéo

Para 0 enfrentamento da queixa observada junto ao aluno, foi considerado o uso de um material apropriado para solucionar a queixa
da ndo afabetizacdo: Programa de Instrucdo Programada de UNILEI (Unidade de leitura), aplicado quatro vezes na semana, em
sessfes de 30 minutos, durante cinco semanas seguidas.

Outro procedimento foi a orientagdo a familia, realizando conversas com a mée, a qual teve os seguintes objetivos: tratar
objetivamente da questéo de aprendizagem do aluno, levar a mée a participar da vida escolar do filho; informar sobre o programa de
leitura e orienté-la sobre a Pasta de Atividades, que deveria ser realizada sob supervisao da mae.

A pasta de atividades teve como objetivo promover o estudo em casa do aluno, treinar e monitorar os conteidos apreendidos no
programa e aproximar a mée da vida escolar do filho.

Observacdes do aluno em situacdo de sala de aula foram realizadas, com o objetivo de analisar comportamentos de indisciplina do
aluno sinalizados pela professora.

4. Resultado e Discussao

Andlise daqueixa

Diante da queixa de que aluno apresenta problemas de indisciplina, de aprendizagem e dificul dade de concentracdo, foi realizadauma
conversa com a nova professora do aluno, M., a qual havia assumido a classe ha uma semana. M. relata que o aluno vinha
apresentando melhoras no comportamento, as quais ela atribuia a mudancas que ela realizou com ele: colocou-0 sentado na primeira
carteira e adotou 0 método de “estrelinhas’ (o aluno ganha uma estrelinha se fizer toda a tarefa ou ter um bom comportamento em



sala).

Essa postura da professora ja mostra que as mudangas no comportamento ndo ocorreram ao acaso, mas resultantes de alteractes do
contexto de aprendizagem, através de um sisterma comum de reforcamento motivando o aluno a fazer a licdo. Outra mudanca é a
postura que a professora possui: de didlogo e proximidade com os aunos.

Na 12 observacdo da sala de aula, pudemos constatar varios aspectos. O aluno senta-se na primeira carteira préximo a professora, mas
guando pede para sentar perto dos colegas a professora permite. Ele ndo traz o material completo, como |apis e borracha; é bastante
ativo, mas consegue concentra-se nalicdo, de modo que sua atividade é considerada normal, um néo problema.

No entanto, 0 aluno esta numa 22 série e ao ser solicitado para fazer uma atividade de escrita na lousa ndo sabe fazer, pois ndo sabe
ler e escrever. A professora buscainclui-lo nas atividades, elogiando os acertos. E ao ser elogiado 0 aluno mostra-se orgulhoso

A segunda visitateve dois momentos: 1) observacdo do aluno no contexto de sala de aula; 2) conversa com a professora.

Na observacao, o grupo constata a preocupacao da professora em fazer atividades especificas com o aluno, estabel ecendo umarelagdo
bem préxima ao aluno, elogiando-o atodo 0 momento naquilo que realiza com éxito, mas, mais umavez, demonstra seu atraso no que
tange aleitura e escrita em relac8o ao restante da sala.

Janaconversacom aprofessora, elafaz um desabafo da situacéo dificultosa que tem que lidar: a demanda de atengdo individualizada
do aluno em questdo e a preocupacdo que tem em relacdo ao restante da sala.

Diante da queixa exposta pela escola e das observagdes constata-se que essa queixa ndo procede mais. O problema de indisciplinafoi
superado com a hova professora, o que se tem agora € um aluno com uma defasagem muito grande no processo de alfabetizacdo em
relacdo aos outros alunos da classe, e uma Unica professora esta encontrando muitos problemas em lidar com as duas demandas
postas: 0 aluno em questéo e o restante da classe.

A terceiravisitaa escolafoi no horério da aula de Educacdo Artistica para que a professora M. pudesse tirar algumas diividas. Nesse
dia, a professora de artes faltou, mas mesmo assim M. conversou conosco engquanto a sala fazia uma atividade.

M. nos disse que o aluno precisaria de aulas de reforgo, as quais ainda ndo tinham iniciado na escola. Diz que mesmo o aluno
possuindo um material especifico de atividades, ela o deixa participar no inicio das aulas para ndo exclui-lo da classe.

Antes de irmos embora, a professora M. nos chama para mostrar umas palavras escritas pelo aluno, que demonstram sua grande
dificuldade na escrita e sua ndo alfabetizacdo.

Dessa forma, o grupo j& havia identificado o problema de fato: o aluno esta numa 2a série e ainda ndo esta alfabetizado. Com isso,
sob as orientagdes da professora L eila traga uma estratégia de intervencdo: implantar o programa de leitura.

Em conversa com avice-diretora da escola, ela nos indica a disponibilizacdo de um computador e a possibilidade de tirarmos o aluno
da sala de aula para a execugdo do programa.

Intervencéo

As sessdes ocorreram até o passo sete do médulo Leitl, em todas as sessdes 0 aluno mostrou-se muito motivado com as atividades e
com o uso do computador. Todavia, teve certa dificuldade naidentificacdo de letras imprensa mindscula, umavez que em salade aula
utiliza mais frequientemente a letraimprensa maiGscula.

Houve situagdes em que o aluno propositalmente errou, para saber qual seria a sinalizagdo do programa em relagdo a sua resposta
incorreta. Num geral o aluno teve a maioria de acertos, rapidez para emitir as respostas e um crescimento gradual mente crescente ao
longo das sessBes.

Em relagdo a execucdo das atividades, 0 aluno obteve sucesso, ja que esse em quatro dias realizou quatorze das quinze atividades. Ja
a aproximagdo da mée do aluno na vida escolar do filho, em que €la deveria supervisionéalo e preencher a tabela, ndo tivemos bons
resultados. Quem ajudou o garoto nas tarefas foi airma.

O auno aprendeu com o programa e apresenta melhoras no seu desempenho nas aulas. Uma comparacdo que mostra isso é seu
caderno, o qual esta bastante completo, com as atividades feitas, se observa uma grande melhora na escrita das palavras.

A proposta de utilizar o programa de instrucdo programada é para que o aluno possa desenvolver autoconfianca em si no que se
refere ao seu préprio conhecimento, instigando-o cada vez mais para a aquisicdo de um repertério afabético que proporcione uma
leitura correta e aumente a probabilidade dele acompanhar melhor a sala. Com essa estratégia, o trabalho da psicologia se da em
auxiliar a professora trabalhando o aluno, experimentando uma estratégia que ao final possibilite a professora a melhor desenvolver
seu trabalho em sala de aula, ndo tendo que dispensar um tempo maior com um auno gque ndo esta acompanhando o ritmo da sala.

Uma atencdo individualizada ao aluno, através do programa de leitura, foi uma alternativa muito eficiente, em que seus sucessos
foram imediatamente parabenizados pelo programa, como também pela observadora que o incentivava, ajudava. | sso possibilitou uma
melhora na aprendizagem do aluno.

E possivel concluir que o aluno ndo possuia um ensino escolar compativel com seu nivel de aprendizagem, como também néo era
compativel as suas necessidades que perpassam desde a atencdo mais direta, até 0 ndo incentivo e acompanhamento de sua vida
escolar por suafamilia.

5. Consider agdes Finais

O contexto em que 0 aluno estainserido é bem peculiar, sdo muitas as barreiras que precisa superar paranéo ser resultado do fracasso



escolar. Esse olhar macro em relagdo ao aluno faz-nos concluir que seu insucesso ndo € de ordem apenas individual, mas de ordem
familiar, pedagdgica e social. Machado faz uma andlise impar desse fendmeno:

"A queixa escolar é construida em uma historia coletiva. Avaliar a producdo da queixa implica em buscar o quanto é possivel
alterar essa producdo, afetando os fenémenos nos quais viabiliza. Avaliamos, portanto, nossa possibilidade e capacidade, em cada
caso singular, de alterar o rumo que leva ao fracasso escolar. Para isso, devemos estar atentos aos efeitos que nossos gestos
produzem. Ao encaminhar uma crianca para um, psicélogo, temas, fendmenos institucionais estar&o sendo encaminhados.se, como
dissemos, avaliamos a possibilidade de mudar o que esta sendo produzido, o trabalho implica um processo de intervencdo em um
campo de forgas, em um contexto institucional, do qual fazemos parte.” (MACHADO, 1997, p.88)

Uma continuidade a esse trabalho é necessario para que progressivamente tenha resultados melhores. Ele pode sim ler e escrever, o
gue demonstra que ele pode subjugar o insucesso. O que se mostra necessario € a promogao de um contexto favoravel aisso.
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