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1. Introducéo

Este trabalho académico foi elaborado na disciplina 'Psicologia e Educacéo IV', do curso de Psicologia, da Universidade Metodista
de Piracicaba — UNIMEP, com carédter educativo e que propiciou aos alunos um contanto inicial com a prética, embasado por
pressupostos tedricos acerca da educagéo e do desenvolvimento.

O trabalho teve duragdo de um semestre, de agosto a dezembro de 2008, e contou com observacdes e encontros com o sujeito
analisado, bem como entrevistas com a professora e a genitora do aluno apresentado como “problema’ pelainstituicdo de ensino.

Para entendermos a origem de tal trabalho precisamos, antes, entender o contexto que a educagdo esté inserida hoje.

Segundo Machado (1997), cerca de apenas 27% das criangas brasileiras que iniciam a primeira série concluem o ensino
fundamental. As criangas que vivenciam um processo de fracasso escolar sdo levadas pela escola aos profissionais de salide com a
chamada ‘queixa escolar’, com o intuito de que tais profissionais, principalmente o psicdlogo, possam enquadrélas em uma
categoria. Formulagdes como falta, anormalidade, doenca e outros enquadramentos sd0 mitos trazidos pelas escolas, para justificarem
o fracasso escolar. Muitos profissionais da sallde reforcam tal idéia, rotulando as criangas e recomendando, na maioria dos casos,
atendimentos individuais a el as.

O fato de um auno ndo ter sido bem sucedido no seu desenvolvimento académico, ndo quer dizer que isto se refere a questdes
unicamente individuais, ou seja, ndo se deve responsabilizar somente o individuo pelo fracasso escolar. Como destaca a autora, 0
fracasso escolar ndo é natural ao individuo, mas um processo de cardter historico, por isso é necess&rio que a rede de relactes da
crianca sgja observada e analisada. E preciso investigar a historia escolar, o contexto familiar e social da crianca e identificar a
producdo da mesma em diferentes situagdes. Dessa forma € possivel encontrar uma gama de contingéncias presentes no fracasso
escolar do individuo. Uma vez possuindo todas essas informagdes sobre a crianca é necessario um encontro individual com ela para
gue sgja pensada a questdo da queixa, no sentido de buscar estratégias para supera-la. Nesses encontros a utilizagdo de brincadeiras e
jogos, além de estimular a crianga, auxiliaidentificar o que ela sabe fazer sozinha e 0 que necessita de auxilio.

Nesta linha de pensamento, podemos tomar como base o conceito de Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP), elaborado por
Vygotsky (1984), que estabel ece dois niveis de desenvolvimento: o real e o potencial.



O Desenvolvimento Real é aquele ja consolidado pelo individuo, ou sgja, é até onde 0 sujeito consegue chegar e resolver um
problema sozinho. E um nivel dindmico que aumenta de acordo com o processo de aprendizagem. O Desenvolvimento Potencial s3o
aquel as habilidades ja absorvidas pelo individuo, porém, que se encontra em processo de desenvolvimento, ou sgja, s30 os problemas
e situagBes que o individuo consegue resolver com a gjuda e orientacdo de outro individuo. Portanto foram geradas, através do nivel
de desenvolvimento real, habilidades que ainda se encontram em desenvolvimento, ou sgja, em nivel de desenvolvimento potencial,
gue o sujeito possui condicBes de construir e consolidar como real no futuro.

Como dito anteriormente, para Machado (1997), em uma situacéo de dispersdo da crianca em sala de aulafaz-se necessario algumas
indagacOes: “serd que a aula esta interessante?’; “como serd a relacdo aluno-professor?’; “qual a histéria da crianga?’; “qua a
expectativa do professor?’; e etc. Porém, o cuidado deve ser redobrado, uma vez que a proposta é analisar as contingéncias como um
todo e ndo, simplesmente, mudar o foco, encontrando outro responsavel para a queixa e centralizando-a somente na histéria da
crianca, ou no professor, ou naaula, ou nafamiliae assm por diante.

A queixa € produzida dentro uma histéria coletiva, portanto para avaliéla € necessério buscar o quanto € possivel alterar essa
producéo, afetando os fendbmenos aos quais ela se viabiliza.

2. Objetivos

O presente trabalho visou identificar as situacBes-problema existentes na queixa escolar; constatar as dificuldades e os anseios do
aluno diante da aprendizagem, refletindo sobre o significado do processo de ensino-aprendizagem utilizado nas situagdes-problema;
compreender os elementos essenciais na relagdo professor-aluno; e identificar novos métodos de ensino para o desenvolvimento
cognitivo dacrianca.

3. Desenvolvimento

A queixa é procedente de uma escola estadual, situada na cidade de Piracicaba, que conta com alunos de 12 & 42 série do ensino
fundamental.

O sujeito do trabalho € um menino de sete anos de idade, estudante da 12 série e que sera referido neste trabalho por B. (nome
ficticio).

A queixa se refere a problemas de aprendizagem e de comportamento. O comportamento de B. é considerado agressivo; quando
contrariado apresenta comportamentos de bater, cuspir em seus colegas e jogar seus materiais no chdo. Também apresenta
dificuldades em permanecer em seu lugar durante as aulas e respeitar limites que Ihe sdo atribuidos.

Segundo a professora, pela sua idade (completou sete anos ha pouco tempo), ele deveria ter sido matriculado na educagéo infantil,
todavia, por motivo de proximidade com o trabalho a mae nao teria condi¢bes de leva-lo a outra escola.

Para a compreensdo da queixa foram realizadas cinco observactes de B., além de entrevistas com a mée, e com a professora. As
observagtes aconteceram em momentos diversos, como: aula de matemética, portugués, educacéo fisica e artistica, sala de biblioteca
e também durante o interval o, com o intuito de possibilitar uma visdo ampliada dos comportamentos de B. em diferentes momentos.

Em seguida os alunos desenvolveram trés encontros individuais com B. na prépria escola. Foram utilizadas atividades lUdicas,
através de jogos pedagdgicos como auxilio naavaliacdo do conhecimento que o aluno possuia acerca de disciplinas como Portugués e
Matemética, bem como nocBes de tempo, espaco, limites e demonstracdo de sentimentos, sendo que, o objetivo principal de tais
atividades constitui-se no reconhecimento do que B. consegue realizar com e sem auxilio de um mediador.

4. Resultado e Discussao

No primeiro encontro de B., tentamos identificar qual o nivel de conhecimento que este possuia em disciplinas como Portugués e
Matematica. Para a primeira, resolvemos aplicar uma atividade IUdica cujo objetivo era identificar se B. (nome ficticio do aluno)
conseguia relacionar as figuras de objetos, com suas letras iniciais e as palavras completas que as designavam. E para obtermos qual
era o conhecimento do aluno acerca da Matemética, questionamos quantos pontos ele havia adquirido ao acertar a atividade IUdica
previamente proposta. Pouco antes de encerrarmos o jogo, solicitamos ao aluno atarefa de realizar um desenho com temalivre. Desse
modo, podemos concluir que na primeira atividade, B. nos mostrou que possui capacidade de associacdo das palavras ja formadas
com suas respectivas figuras, todavia, 0 mesmo ndo domina o conhecimento especifico de leitura. Constatamos que, com o intuito de
acertar 0 jogo, B. identificava algumas letras do alfabeto nas palavras ja montadas e as ligava aos desenhos.

No desenho livre B. apresenta-nos sua habilidade em fazer copias, uma vez que €ele reproduziu os desenhos feitos pelas discentes
gue realizaram as atividades junto ao aluno.

Em um segundo encontro, fizemos uso de um alfabeto mével pararealizarmos a atividade lidica junto ao aluno. Pedimos para que



este montasse algumas palavras no alfabeto e depois as escrevesse em umafolha de papel. Nesta atividade, fora verificado que B. ndo
conseguiu formar as palavras a ele solicitadas, uma vez que teve dificuldades em colocar as letras (consoantes e vogais) na ordem
correta que possibilitava a formacdo das palavras, bem como na identificacdo de letras como “b” ,“d”,“f",“g",“m” “n" ,“r" “g" “t",
“u” e“v”. O auno ndo apresentou henhum erro ao montar a palavra“ Piracicaba’, sendo esta o Unico acerto que ele obtivera durante
a atividade. B. também ndo identificou a diferenca em palavras que mudavam apenas uma voga como: “Guto” e “gato”; “bala’ e
“bola’. Teve dificuldade significativa em perceber que apenas as primeiras vogais dessas palavras as diferenciavam. Apos cada erro
emitido, em uma nova tentativa de acertar a palavra, B. apanhava qualquer letra sem nenhuma reflexdo prévia acerca da palavra.
Desse modo, foi possivel concluir que o presente aluno escreve através de copias, tendo em vista que a palavra“ Piracicaba” € escrita
diariamente no cabegal ho de seu caderno.

Na mesma data, em um segundo momento, realizamos outra atividade IGdica que consistia em apresentar ao aluno figuras com
diferentes expressdes faciais, para que este pudesse relacioné-las com sentimentos de alegria, tristeza, medo e faria. O intuito deste
exercicio era identificar se 0 aluno conseguia reconhecer e relacionar as expressdes com seus respectivos sentimentos, bem como
associélos com suas experiéncias cotidianas. Os resultados obtidos foram positivos, pois B. conseguiu relacionar as figuras e os
sentimentos de maneira correta e estes com o seu cotidiano, evidenciando fatos de sua vivénciaintrafamiliar e social.

No Ultimo encontro e obtencéo de dados sobre os conhecimentos académicos do aluno, utilizamos o jogo da meméria. Cada par de
uma figura que B. acertasse, ele teria que escrevé-la em uma folha de papel. Ta atividade tinha como objetivo captar mais
informacBes acerca do processo de aprendizagem do aluno, bem como proporcionar-lhe um momento agradavel, uma vez que ele
demonstrava gostar bastante desse tipo dejogo e esta seria a Ultima atividade realizada junto a nosso grupo. Para auxili&lo, as
observadoras escreveram, em uma folha sulfite, o alfabeto com letras coloridas, pois caso o0 aluno ndo soubesse qual letra utilizar, as
discentes utilizariam deste recurso para melhor visualizag8o e identificagdo das letras. Os resultados obtidos neste dia foram de
extremarelevancia para o presente relatério, umavez que B. mostrou-se mais atento e reflexivo em relacdo as letras que utilizava para
formar as palavras na folha, conforme solicitado. As dificuldades por ele apresentadas restringiram-se as letras “F’, “H”
“JUMTENT RS UTT VT @27 especificamente. O aluno ndo conseguia distinguir asletras‘t’, 'z e‘v’, pois ndo associava
0 som da letra junto as vogais que as reproduziam, ou seja, possuia a idéia de uma Unica letra. Outro dado relevante que foi
demonstrado pelo auno, foi a sua dificuldade frente as palavras que iniciam com “m” ou “n”, umavez que nao conseguia distinguir
asletras. B. também ndo sabia como utilizar aletra“R” easletras“LH", pois as palavras que contém tais letras apresentam um maior
grau de complexidade.

N&o podemos deixar de levar em consideracdo o fato de que B. ndo freglientou a pré-escola e foi inserido na primeira série. Esta
inserc@o prematura do aluno na primeira série foi devido ao fato da mée de B. considerar o bairro no qual estava localizada a escola
determinada pelo municipio como a futura escola aonde B. freqlientaria a pré-escola, como sendo um bairro muito violento e desta
forma optar pela matricula de B. na atual escola.

Identificamos que B. memorizou o afabeto de maneira ordenada, pois na Ultima atividade, mesmo sem a exposi¢ao das letras “k”,
“w” e“y”, 0 auno as citou como se estivesse vendo na folha. O aluno reproduz muito bem as palavras em sua escrita, através de
modelos e auxilios verbais, e foi possivel a verificagdo de que 0 mesmo necessita constantemente de motivacdo para seu
desenvolvimento no processo de aprendizagem. B. relatou as discentes que aprecia muito 0s jogos de memdria e notando isso esta
atividade fora utilizada enquanto um estimulo para sua aprendizagem.

Levando em consideracdo todos os dados coletados, avaliamos que B. encontra-se no nivel de desenvolvimento potencial para a
aquisicdo daleitura e escrita, precisando de mediacBes mais freqlientes e planejadas para redlizar as tarefas propostas pela professora,
principalmente considerando que B. ndo freqlientou a pré-escola e foi matriculado diretamente na primeira série por decisio da
prépria mée.

Portanto, ha necessidade de encontrar uma nova forma de apresentar as |etras para B., sendo esta, umatarefa que deve ser realizada
pelainstituicdo escolar, juntamente com afamilia. Um parente proximo e um integrante da instituicdo escolar, mais especificamente
um professor, devam ser orientados para a realizacso das atividades junto & B.. E aconselhavel que tais atividades sejam formuladas
de formaluddica, paraque B. se sinta seguro em redlizé-las.

A intervencdo deu-se a partir de uma apresentacdo oral para os profissionais dainstituicdo de ensino afim de que com os resultados
obtidos busquem novas aternativas na didética do processo de ensino/aprendizagem.

5. Consider agbes Finais

A partir das observacGes e encontros realizados com o aluno, da primeira série do ensino fundamental de uma escola estadual do
municipio de Piracicaba, foi possivel constatar 0 que vem acontecendo em muitas institui¢des de ensino. Os alunos considerados pela
escola como sendo “alunos-problema’, podem ndo estar recebendo a devida atencdo e auxilio por parte das escolas e do quadro de
professores da instituicdo. Uma vez que se torna fécil colocar a responsabilidade da ndo aprendizagem por parte do aluno a fatores
externos ao ambiente educacional, ou sgja, na desestruturacdo familiar e na biologizacdo do comportamento da crianca, os membros
pertencentes a este, se esquivam com freqliéncia desta e a transfere de maneira rapida e sem a obtencéo de dados relevantes para tal
diagndstico.

Foi possivel observar e constatar a eficéacia da prética de métodos que podem ser considerados como reforgadores para o processo de
aprendizagem do aluno como, por exemplo, as atividades | dicas realizadas através de desenho livre e jogo damemdria. Infelizmente,



tais atividades ndo sdo utilizadas com muita freqiiéncia por parte dos professores, o que acarreta em uma dispersdo por parte dos
alunos em sala de aula, bem como na responsabilizagdo dos mesmos frente ao fracasso escolar.
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