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1. Introducéo

O Programa Salde da Familia (PSF) é uma estratégia para a reorganizacdo dos servicos de salde e reorientagdo das préticas
profissionais no sentido da promocg&o da salde, prevencao de doencas, reabilitacdo e manuntencdo da salide nas comunidades, tendo
como um dos seus fundamentos possibilitar 0 acesso universal e continuo a servigos de satide de qualidade, reafirmando os principios
basicos do SUS: universalizagdo, equidade, descentralizaco, integralidade e participagéo da comunidade (ALVES, 2005). De acordo
com Mendes (2005), a atuacdo do fonoaudiélogo € muito importante no Programa Salde da Familia na atencdo aos grupos
populacionais em todas as idades.

A disciplina Fonoaudiologia em Espagos Sociais - oferecida no 3° semestre do Curso de Fonoaudiologia da UNIMEP - busca
propiciar, aos alunos, conhecimento tedrico-prético a respeito da organizacdo e funcionamento de diferentes espagos sociais que
comportam a acdo da Fonoaudiol ogia, bem como observar e discutir as interagdes e as préticas discursivas e a linguagem que ai se
constroem com vistas a elaboragdo de agbes transformadoras voltadas & promo¢do da salde e melhoria da qualidade de vida
(UNIMEP, 2009).

Tais propésitos procuram atender as Diretrizes Nacionais Curriculares (BRASIL, 2002) para as profissdes da salde, para as quais 0
Curso de Fonoaudiologia da UNIMEP prop8e inovacBes metodoldgicas e oferece novos cenarios de préticas que permitem
transformar as relagdes de ensino-aprendizagem, formar sujeitos autdbnomos, criticos e reflexivos, com competéncias e habilidades
exigidas para atuar narealidade concreta (SILVA, 2006).

O Programa Salde da Familia constitui-se como um importante espago social para atuagdo fonoaudioldgica e de investigacao;
especialmente com foco nos profissionais que compdem a equipe de trabalho do PSF, principalmente as Agentes Comunitérias de
Salide (ACS).

2. Objetivos



Apresentar os resultados do trabalho de observagéo realizado junto ao Programa Salde da Familia para a disciplina Fonoaudiologia
em Espacos Sociais.

3. Desenvolvimento

O PSF Eldorado I, localizado em bairro periférico de Piracicaba, foi um dos espagos sociais observados por um grupo de alunas ao
longo da disciplina Fonoaudiol ogia em Espagos Sociais, no 1S 2009. O Programa conta com agentes comunitérias de salide (ACS),
auxiliares de enfermagem, enfermeira e médico generalista, além de estagiarias do 7° e 8° semestre do Curso de Fonoaudiologia que
atuam neste territério desde 1997.

Foram realizadas 3 visitas de observagdo, autorizadas pela gestora local, que possibilitaram dialogar e entrevistar as ACS, além de
acompanhé-las em algumas agdes junto a comunidade, dentre elas as visitas domiciliares.

As observacBes foram orientadas por um roteiro, com questdes previamente elaboradas pelas docentes que incluia aspectos como:
impressdes percebidas; vocagdo socia do espago observado; sujeitos envolvidos, necessidades, interesses, conflitos e condices em
jogo; comunicagdo e formas de linguagem; relacdo entre espago fisico e a interagdo/linguagem/comunicacéo; relagdes entre
linguagem, constitucéo do sujeito, formag&o da cidadania e qualidade de vida; propostas de melhorias.

Os dados de observagado foram registrados em forma de diério de campo, e problematizados em sala de aula, quando eram realizadas
buscas tedricas que orientavam nova observagdo. A observacdo do espaco também foi registrada por fotos (em anexo) para uma
melhor apresentacéo para o restante das alunas. No final foi elaborado um relatério apresentado para a disciplina.

O foco da observacdo deste trabalho recaiu sobre as Agentes Comunitérias de Salde (ACS) e as préticas interativas, discursivas e
linguagem constituintes das relacBes que estabelecem com a comunidade e com os profissionais da unidade. Aspectos
fonoaudiol gicos estéo no cerne da andlise e discussdo, nas inter-relagdes com as condi¢bes de trabalho, salde e qualidade de vida
dos sujeitos.

4. Resultado e Discussao

No PSF as ACS se valem da linguagem oral, acompanhada das expressdes faciais e corporais e também da escrita, presente nos
cartazes e folhetos explicativos espalhados por toda a recepcdo da unidade, com informagBes sobre o atendimento, doencas
(prevencdo e sintomas) e outras.

As ACSs demonstram cansago e estresse em seus gestos e expressdes. Todas reclamam do ruido constante advindo das criangas que
brincam no pétio da EMEF, localizada em prédio contiguo. As paredes e o teto da unidade ndo possuem tratamento acustico.
Reclamam que o ruido provoca interrupcdo nos atendimentos e desvio de atencdo. Segundo Libardi et al (2006), o ruido pode
ocasionar problemas como perdas auditivas, zumbido, estresse, cansaco, problemas digestivos e vestibulares, além de alteracbes de
voz, disfonias e problemas de comunicagéo, como a dificuldade de compreens&o e de se fazer entender.

As queixas destas trabalhadoras rel acionadas ao ruido merecem atencdo e aprofundamento da investigagéo e, neste sentido, indica a
necessidade de avaliactes auditivas para averiguacdo de possiveis alteracoes.

Quanto a questéo do ruido, entende-se que h& a necessidade de um trabalho intersetorial, envolvendo a educago e a comunidade
escolar na discussao sobre a questdo do ruido e busca de aternativas e melhorias. A Fonoaudiologia poderia contribuir como um elo
entre as equipes de salde e educagdo, com propostas educativas pra alunos, professores, profissionais, funcionérios e usuarios da
Unidade.

Paralelamente, alteraces no ambiente fisico da unidade do PSF e do patio da escola podem ser estudadas, como reformas que
favorecam a acUstica dos ambientes e medidas para atenuag&o do ruido — tratamento aclistico em paredes, por exemplo.

Nota-se que as ACS estdo continuamente interagindo com a comunidade e tratando das suas questfes de salide. Ao retornar de uma
visita domiciliar, por exemplo, a ACS encontra outro morador na rua e pergunta a ele se j& havia tomado a vacina contra a gripe,
mostrando-se preocupada com a salide de todos os moradores. As ACS referiram, em entrevista, que ndo conseguem se desligar do
trabalho nem mesmo durante as folgas; uma vez que sdo abordadas na rua, no dnibus, no mercado pelos usuarios que vém solicitar
agilizacdo dos servigos como consultas, exames, etc. 1sso tudo pode contribuir para aumentar o estresse e 0 cansago, uma vez que 0
trabalho é continuo.

Estudos realizados com ACS relatam que possuem poucos recursos de trabalho. Silva e Dalmaso (2002) relatam que as ACS's



acabam se envolvendo e criando lagos de afinidade com as familias da comunidade e isso repercute em desconfortos e sentimentos de
impoténcia; ja que, muitas vezes, elas ndo dispdem dos recursos e da autonomia necesséria para resolver os problemas. Neste sentido,
as autoras caracterizaram as ACS como uma espécie de assistente social, pois cabe a €las unirem o polo técnico e politico do PSF
envolvendo-se com cidadania e exclusdo social.

Se, para Gnerre (1991), as pessoas falam para serem ouvidas, respeitadas e para exercer influéncias no ambiente, entende-se que as
ACS, ao ndo serem ouvidas nem respondidas em suas solicitacdes, acabam sendo desrespeitadas em sua condi¢do de sujeito, cidadas e
agentes promotoras da salide da comunidade.

As ACS necessitam de apoio do governo municipal, na viabilizagdo de recursos e amparo as necessidades da populagdo; bem como
do apoio de profissionais da salide, especia mente de fonoaudi6logos e psicologos, em agdes articuladas e especia mente dirigidas as
demandas destas trabal hadoras.

5. Consider agbes Finais

Asvisitas de observacdo realizadas no PSF forneceram dados que foram discutidos e problematizados em sala de aula e possibilitaram
levantar questdes de aprendizagem as alunas, desafiando-as a pesquisar, aprofundar e ampliar o leque de temas e contelidos da
disciplina.

A linguagem pbde ser observada e analisada de maneira contextualizada. Foram abordadas as relagdes desta com aspectos de
cidadania, salde e qualidade de vida das pessoas, favorecendo a relagéo teoria/prética e a triade ensino-pesquisa-extensdo, com
enrigquecimento do trabal ho pedagdgico realizado e do processo ensino-aprendizagem vivenciado.

No contexto do PFS, as ACS apresentam necessidades ligadas as suas condic¢des e organizagdo do trabalho, com repercussdes na
salide e qualidade de vida.
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