MOSTRA o _
BLA ICA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO:

UNIMEP A universidade e a construcao do futuro |

17° Congresso de I niciacdo Cientifica
ESTUDO EXPLORATORIO DO ENDIVIDAMENTO E DA VULNERABILIDADE DE CONSUMO
DE MORADORES DE BAIXA RENDA DE PIRACICABA

Autor (es)

RODRIGO DOS SANTOS BEZERRA

Orientador (es)

SILVIA HELENA CARVALHO RAMOS VALLADAO DE CAMARGO, MATEUS CANNIATTI PONCHIO

Apoio Financeiro

PIBIC/CNPQ

1. Introducéo

Em estudo realizado entre 2005 e 2006, com 450 domicilios localizados em nove distritos paulistanos caracterizados por abrigar
moradores de baixa renda, Ponchio e Aranha (2007) testaram a influéncia de variaveis socio-demograficas e psicolégicas sobre
habitos de compra e consumo — em particular sobre a posse ou ndo de carné de crediério. Os achados confirmam a tese de que ndo
apenas fatores econdmicos adversos levam as pessoas a se endividarem (KATONA, 1975; PONCHIO; ARANHA, 2007).

Nos Ultimos anos, como resultado dos esforgos da linha de pesquisa Comportamento Estratégico Organizacional e do Consumidor,
foram publicados diversos trabalhos académicos envolvendo as teméticas de materialismo, psicologia econdmica, endividamento e
vulnerabilidade de consumo (PONCHIO, 2006; PONCHIO; ARANHA; TODD, 2006, PONCHIO; ARANHA, 2007, 2008, entre
outros). Esses trabalhos utilizaram-se de técnicas quantitativas de pesquisa, mas uma das limitagbes do método foi produzir
explicagBes parciais, superficiais, acerca das motivagdes que levam consumidores a se endividarem para consumir, bem como da
vulnerabilidade por eles percebida na contratacdo de crédito. Como estratégia para complementar as conclusdes dos estudos ja
realizados, em meados de 2007 iniciou-se projeto de natureza qualitativa, que pudesse, ao proporcionar triangulacdo de técnicas de
pesquisa, enriquecer o atendimento dos pesqguisadores acerca dos fendmenos estudados.

Em agosto de 2007, iniciou-se 0 projeto de iniciagdo cientifico intitulado “Vulnerabilidade Percebida no Consumo de Crédito no
Contexto da Populagéo Paulista de Baixa Renda’, desenvolvido por este aluno, com apoio financeiro do CNPq. Entre os resultados
desse projeto, Bezerra (2008), apds revisar literatura sobre os conceitos de endividamento, materialismo e vulnerabilidade, e analisar
procedimentos metodol 6gicos costumeiramente utilizados na col eta de dados de pesquisas exploratdrias na &rea de marketing, sugere
gue o método mais adequado para mensurar e operacionalizar a vulnerabilidade dos consumidores de baixa renda na contratagdo de
crédito seja o de entrevistas em profundidade, conduzidas individual mente junto a esse publico.

Seguindo-se a recomendacdo, o presente projeto de pesquisa estudard, por meio de metodologia qualitativa, os temas de
endividamento e vulnerabilidade de consumo, no contexto de individuos piracicabanos de baixa renda. O estudo sera conduzido no
contexto das atividades da linha de pesquisa Comportamento Estratégico Organizacional e do Consumidor, liderada pelo professor
proponente e pertencente ao grupo de pesquisa Marketing e Estratégia (certificado pela UNIMEP no diretério de grupos de pesguisa



do CNPg).

2. Objetivos

O objetivo da pesguisa € estudar como as seguintes variaveis estdo relacionadas. atitude ao endividamento, materialismo, nivel de
endividamento, e vulnerabilidade no consumo de crédito.

3. Desenvolvimento

Existem aproximadamente 121 instituicbes de micro finangcas operando pelo pais, atendendo em torno de 160 mil clientes
(NICHTER; GOLDMARK; FIORI, 2002). Entretanto, a penetracdo das instituicdes é pouco significativa. A restricdo a expansdo da
oferta das IMF é consequiéncia das caracteristicas da economia do Brasil — altas taxas de juros, altos custos transacionais, elevadas
taxas de inadimpléncia, entre outros (BRUSKY ; FORTUNA, 2002).

As familias de baixarenda no Brasil tém dificil acesso ao crédito (BRUSKY ; FORTUNA, 2002). A restri¢do do acesso aos Servigos
bancérios esta associada a empecilhos como a informalidade e a falta de cultura financeira no pais, segundo Folha de S&o Paulo
(2008). A maioria das pessoas que constituem essa camada socia ndo tem acesso direto ao setor bancario formal.

Em meio a oferta restrita de crédito, de acordo com Castilhos (2007), 0 consumo esta intimamente presente na vida das pessoas de
baixa renda como um elemento essencial para a construcéo e manutencdo da identidade dessas pessoas. A busca pela satisfaco na
aquisicdo de bens é um fator de extrema valorizagdo dentre a sociedade moderna (RICHINS; DAWSON, 1992). Richins (1992)
afirma que os individuos materialistas estédo mais propensos a constante comparagao social com outros individuos.

Richins e Dawson (1992, p. 304, traducéo autor) definem materialismo como “aimportancia atribuida & posse e a aquisi¢éo de bens
materiais no alcance de objetivos de vida ou estados desejados”.

De acordo com Ponchio, Aranha e Todd (2006), os consumidores de baixa renda colocam sua salde financeira em risco ao
contratarem crédito a taxas de juros elevadas, e a aquisicao de certos bens e servigos ndo pode ser feita por meio de pagamentos a
vista. A relagéo dos individuos de baixa renda com vargjistas pode ser caracterizada como sendo “um estado de fragilidade que surge
de desequilibrios entre interagdes do ambiente mercadoldgico [...]”, num exemplo do que Baker, Gentry e Rittenburg (2005, p.134,
tradugdo autor) chamam de vulnerabilidade de consumo.

O trabaho, ao buscar a compreensdo do quéo vulneravel € o consumidor de baixa renda perante o mercado financeiro formal,
apresenta a opcdo pela andlise exploratdria, dentre os procedimentos metodol 6gicos utilizados na pesquisa qualitativa.

Malhotra (2006) refere-se a pesquisa exploratéria como um método de andlise que visa uma melhor compreensdo da
situac&o-problema para o pesquisador. A pesquisa qualitativa € um método de pesquisa exploratdrio baseado em pegquenas amostras
gue propiciam percepgdes e compreensdes sobre o contexto do problema (MALHOTRA, 2006).

Dentre os procedimentos que proporcionam a utilizagcdo da pesquisa qualitativa, a entrevista em profundidade é a forma de obter
informacBes que melhor se encaixa ao objetivo deste estudo.

Entrevistas em profundidade constituem-se em método nédo-estruturado e direto de obter informagGes, que é realizado com cada
pessoa de formaindividual (MALHOTRA, 2006). Nesse procedimento, o entrevistador inicia a entrevista com perguntas genéricas,
para que depois possa fazer com que o entrevistado fale de forma livre sobre o tema (VIERA; TIBOLA, 2005). As entrevistas em
profundidade, por serem realizadas individualmente, podem revelar com mais facilidade caracteristicas pessoais e atribuem
diretamente as respostas ao entrevistado.

Para que possa ser feita uma analise pormenorizada das estratégias adotadas pelos consumidores de baixa renda, quanto ao acesso a
crédito, as entrevistas tém necessidade de serem gerenciadas individualmente. A pesquisa opta pela entrevista em profundidade para
evitar uma possivel inibicdo do entrevistado quanto afazer relatos publicos, dessaformaficamaior a possibilidade de resultados mais
diretos e objetivos para a compreensdo do trabal ho.



4. Resultado e Discussao

Cumpridas todas as etapas da pesquisa qualitativa, tornou-se possivel chegar a algumas questBes sobre 0 comportamento do
consumidor. De acordo com o desenvolvimento do trabalho, foram delimitadas as seguintes categorias. vulnerabilidade,
endividamento e materialismo, construtos trabal hados ao longo do estudo. Nesta secéo, serdo apresentados os €lementos que explicam
aacdo ou o sentimento que compdem o comportamento do individuo de baixa renda deste estudo.
A seguir serd exposta, de forma sistematizada, a codificagéo realizada para cada categoria. O pesquisador andisou a atitude e o
comportamento que hé no individuo ao abordar questdes relacionadas a variagdo da renda do individuo, quanto aos financiamentos,
empréstimos, endividamento, crédito e baixarenda; como tratam estas questdes, 0 que os influenciaater determinado comportamento
perante situacOes adversas a sua realidade, e ao preparo que possuem para lidar as questdes acima relacionadas.

Caracterizou-se vulnerabilidade, para a pesquisa, de acordo com Ponchio e Aranha (2008, p. 5), traducdo autor “a vulnerabilidade
real, ou de fato, ocorre quando é vivida e sd pode ser compreendida por meio da observacdo de experiéncias dos consumidores, e por
elesrelatada’.

A categoria vulnerabilidade apresenta, nesta pesquisa, duas subcategorias, que sdo elas: baixa renda, escolaridade.

O universo da pesquisafoi composto por nove clientes bancérios de baixa renda (mais de um a dois salarios minimos); trés com mais
de dois a trés salérios minimos; oito apresentando mais de trés a cinco salérios minimos e dois individuos com maisde 5 a 10 salarios
minimos.

Houve 24 codificagdes para baixa renda, sendo que 16 individuos deram suas opinides referentes a baixa renda; para trés
entrevistados néo foi realizada a pergunta no inicio e trés individuos nada declararam.

Esta subcategoria apresenta arelagco, o sentimento que o entrevistado possui quanto a questdo do crédito. Houve 27 codificacBes para
esta subcategoria, sendo que 15 entrevistados relataram mais de uma vez sua opinido referente ao crédito, conforme trechos
disponiveis abaixo:

A pergunta estava relacionada a questdo do crédito, quanto a disponibilidade, facilidades ou ndo, se haveria a possibilidade de
endividamento com a questdio de um maior crédito disponivel. Dos 15 respondentes, dois declaram que se houvesse mais
disponibilidade de crédito, endividar-se-iam mais; apenas um declarou que ndo tomaria mais empréstimos mesmo com a
disponibilidade de crédito. Doze respondentes opinaram sobre a disponibilidade de crédito no mercado ou como véem a questéo do
crédito ou do nome no Serasa.

Na categoria endividamento, levantaram-se 48 codificacBes, sendo 19 opinides dos entrevistados referentes ao endividamento
bancério. Esta subcategoria foi dividida em endividamento por falta de orientagdo financeira com 16 codificacfes, sendo 10
individuos que declararam sentir falta de orientacdo financeira em suas vidas. Endividamentos por cheques ou por limite especial
apresentaram 26 codificacdes, sendo 16 individuos os que declararam apresentar tais caracteristicas.

A andlise da categoria materialismo apoiou-se naafirmagao de Richins e Dawson (1992, p. 304, traduco autor) definem materialismo

como “a importancia atribuida & posse e a aquisi¢ao de bens materiais no alcance de objetivos de vida ou estados desgjados’. A
guestdo do materialismo esta rel acionada com aidade e com o poder aquisitivo do individuo.

5. Consider agbes Finais

Observou-se que a questdo da vulnerabilidade do entrevistado, estd relacionada a variacdo da renda. A amostra mostrou-se
equilibrada, pois seis individuos ndo sentiram diferenca no orcamento nos Ultimos trés meses; enquanto cinco afirmaram haver uma
variagdo paramais e sete entrevistados sentiram uma variagdo para menos neste periodo.

Em relagdo ao endividamento, para os entrevistados é algo que ocorre por falta de orientagdo financeira e pelo excesso de crédito que
acabam sendo acometidos, principal mente por cheque e limite especial, servigos oferecidos e disponiveis pelos bancos.



Conforme abordado na categoria 2 - subcategoria um (empréstimo do nome), a amostra apresentou 12 individuos que atualmente
possuem financiamento realizado em banco. Muitos tomam este tipo de empréstimo para quitar outros débitos ou aquisicao de algum
bem, como carro, moto ou para empréstimo aterceiros (filhos, pais entre outros). Os 22 entrevistados declararam aimportancia de se
ter crédito no mercado. Os 13 individuos que declararam possuir restri¢@es cadastrais em seu home compreendem o quanto isto afeta
sualiberdade, e imaginam que nédo poderdo comprar nada se dependerem do crediario, ficando restritos aos comérciosinformais ou ao
empréstimo de nomes de terceiros.

Portanto, as a¢bes de marketing sdo fundamentais para esclarecer o que representa a questdo da disponibilidade de crédito para esta
classe socia. A disponibilidade de crédito ndo deve impactar e causar 6nus para a salide financeira futuramente deste individuo, pois
acaba marginalizando-o do mercado formal. Em contrapartida, as acfes de marketing também devem oferecer conscientizacdo parao
individuo ao procurar por estes servigos, tendo uma responsabilidade social, quanto a orientagdo e informagdo do que possa vir
ocorrer caso 0 mesmo ndo cumpra com o acordo.
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