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1. Introducéo

No intuito de aumentar a captacdo de recursos financeiros, sdo elaborados e encaminhados projetos sociais
para determinadas instituicbes nacionais ou internacionais provedoras de recursos financeiros. Infelizmente,
muitos projetos sociais sdo rejeitados pelas instituicbes financiadoras pela falta de especificagdo dos
objetivos, impactos, atividades, resultados e beneficiarios do projeto.

As falhas na elaboragéo de projetos podem ser diminuidas com a utilizagdo, por exemplo, de ferramentas
como a matriz de marco ldgico, desenvolvido pela United States Agency for International Development
(USAID), que aponta ao desenvolvedor da proposta a necessidade de se selecionar indicadores de
desempenho que contribuam para a sua gestdo e para o alcance dos objetivos da organizagdo. Um aspecto
faltante dessa ferramenta, e consideravelmente relevante para um projeto bem sucedido, refere-se aos
indicadores de participacdo de doadores ou beneficiarios, dois tipos distintos de ‘clientes’, cuja falta acarreta
a nao existéncia de métricas relativas a satisfacdo, captacao ou fidelizacdo dos doadores e beneficiarios dos
servigos prestados pelas organizacdes sem fins lucrativos.

Tendo em vista esta situacdo, o problema de estudo do presente artigo € a seguinte: “Como melhorar o
processo de captacdo de recursos pelas empresas sem fins lucrativos?”. Para responder a esta questao,
foram utilizadas fontes bibliogréficas sobre indicadores de desempenho e de gestdo de organizacdes sem
fins lucrativos.

Este estudo é relevante a area de gestdo social no que tange a captacao de recursos financeiros, porque
fornece instrumentos de orientagcdo as empresas ha concepcdo, elaboracdo, execucdo e avaliacdo dos
projetos, que por sua vez pode contribuir também para a profissionalizacdo do setor, para a eficiéncia na
utilizacéo e na obtencéo de recursos.
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A revisao tedrica fornece as premissas para a utilizacdo da matriz de marco légico da USAID e o balanced
scorecard (BSC) de Kaplan e Norton (1997) no contexto das organizacdes sem fins lucrativos, no que tange
a elaboracdo de projetos sociais para captacdo de recursos financeiros., bem como os critérios de
elaboracédo de projetos e indicadores econbémicos.

2. Objetivos

O objetivo desse artigo € justamente contribuir na eficAcia dos gestores no processo de gestdo. Mais
especificamente, o artigo propde uma adaptacdo do modelo de indicadores de desempenho, baseado no
marco légico desenvolvido pela United States Agency for International Development (USAID) e no balanced
scorecard (BSC) de Kaplan e Norton, de modo a auxiliar as organizacdes sem fins lucrativos na captacao de
recursos. Assim, o problema de estudo deste artigo é a seguinte: “Como melhorar o processo de captacéo
de recursos pelas empresas sem fins lucrativos?”.

3. Desenvolvimento

Foram utilizadas fontes bibliograficas sobre indicadores de desempenho e de gestdo de organizacdes sem
fins lucrativos. Foi feita uma discusséo tendo como base os referenciais tedricos da area e dela surgiram
guatro proposicdes: devem ser identificados os indicadores de desempenho (P1) usados em cada item do
projeto para o atingimento de seus objetivos; (P2) devem ser incluidas métricas relativas a medi¢do da
satisfacdo de cada um dos clientes existentes, seja do doador ou do beneficiario, em relacéo ao projeto; (P3)
devem ser incluidas métricas que melhorem a apuracdo e divulgacdo dos resultados dos projetos e (P4)
devem ser incluidas métricas relativas a medi¢édo da participacdo da populagdo ou empresas envolvidas nas
etapas do marco logico.

Desta forma, nossa intencéo foi de contribuir tanto a académicos quanto aos gestores, fornecendo insights
a importante e crescente area de estudos da gestéo social, preenchendo o gap de conhecimento existente
concernente a captagao de recursos financeiros, porque fornece instrumentos de orientacao as empresas na
concepcao, elaboracao, execucao e avaliacao dos projetos, que por sua vez pode contribuir também para a
profissionalizagcdo do setor, para a eficiéncia na utilizacdo e na obtencdo de recursos. Vale lembrar,
finalmente, que este estudo tem carater exploratério e ndo almeja trazer conclusdes finais. Estudos futuros
nesta area sdo recomendaveis e necessarios de forma a gerar outras novas idéias, congruentes ou ndo as
apresentadas, permitindo que constructos mais sélidos e operacionalizaveis sejam desenvolvidos neste
campo do conhecimento da Administracao.

4. Resultado e Discusséao

Foi feita uma discussdo tendo como base os referenciais tedricos da area e dela surgiram quatro
proposi¢cdes: devem ser identificados os indicadores de desempenho (P1) usados em cada item do projeto
para o atingimento de seus objetivos; (P2) devem ser incluidas métricas relativas a medi¢cédo da satisfacdo de
cada um dos clientes existentes, seja do doador ou do beneficiario, em relagdo ao projeto; (P3) devem ser
incluidas métricas que melhorem a apuracéo e divulgacdo dos resultados dos projetos e (P4) devem ser
incluidas métricas relativas & medicao da participacdo da populacdo ou empresas envolvidas nas etapas do
marco lagico.

Desta forma, a inteng&o foi de contribuir tanto a académicos quanto aos gestores, fornecendo insights a
importante e crescente area de estudos da gestdo social, preenchendo o gap de conhecimento existente
concernente a captagéo de recursos financeiros, porque fornece instrumentos de orientacdo as empresas na
concepcéo, elaboracdo, execugdo e avaliacdo dos projetos, que por sua vez pode contribuir também para a
profissionalizagdo do setor, para a eficiéncia na utilizacdo e na obtencdo de recursos. Vale lembrar,
finalmente, que este estudo tem carater exploratorio e ndo almeja trazer conclusdes finais. Estudos futuros
nesta area sdo recomendaveis e necessarios de forma a gerar outras novas idéias, congruentes ou nao as
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apresentadas, permitindo que constructos mais solidos e operacionalizaveis sejam desenvolvidos neste
campo do conhecimento da Administracao.

5. Consideracdes Finais

As organizagbes sem fins lucrativos necessitam de maior profissionalizagdo de suas atividades voltadas
para a captacdo de recursos financeiros, caso contrario, ndo poderdo fazer frente a grande concorréncia
existente, a reducdo de recursos e exigéncias para aprovacdo de projetos. Para isso, é vital o
comprometimento dos gestores, buscando o levantamento de informagcBes através de indicadores de
resultados, que facilitem a gestao da organizacao e na elaboracao dos projetos. Outro ponto fundamental, é
gue as organiza¢fes: tenham claro sua misséo; elaborem projetos que sejam do interesse das financiadoras
e desenvolvam projetos relacionados a sua missao. Apesar de haver literatura que aborda a utilizacdo do
marco e da aplicacdo do BSC em organizacdes ndo governamentais, 0s conceitos até entdo apresentados
sdo muito amplos; faltam constructos operacionalizaveis que possam efetivamente ser postas em praticas
pelos gestores de tais organizagdes. E justamente neste aspecto que este artigo se propds a contribuir.
Assim, o problema de estudo deste artigo é a seguinte: “Como melhorar o processo de captacdo de
recursos pelas empresas sem fins lucrativos?”. Para responder a esta questdo, foram utilizadas de fontes
bibliogréaficas sobre indicadores de desempenho e de gestao de organizagfes sem fins lucrativos.
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