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1. Introducéo

Com o passar dos anos deparamos com diversas formas de conhecimento, aprendizagem e comunicagao
na qual se tornou de extrema importancia a necessidade de aprender. O aprendizado é a forma pela qual o
individuo consegue obter uma capacitacdo por meio de aquisicdo de habilidades, ou por meio de adquirir
novos conhecimentos que contribuem na maximizacdo do desempenho humano na organizacdo. Esse novo
modelo de gestao flexivel requer um trabalhador gestor, o que levou as empresas a exigirem um novo perfil
de funcionérios voltados para a aprendizagem continua.

No mundo inteiro as universidades carregam consigo dois principios fundamentais: a pesquisa e o ensino.
De fato, na maioria dos paises, a producdo do conhecimento cientifico ocorre principalmente nas
universidades. Sao elas que detém uma grande concentracdo de pesquisadores de alto nivel, responsaveis
pela realizacdo de pesquisas cientificas (LEITE E COSTA, 2006).

Essa moderna gestdo deu origem a gestdo do conhecimento, e para desenvolvé-la é preciso trabalhar o
know-how, isto €, o saber como, ou conhecimento coletivo, no qual € necessario criar, alavancar e transferir
0 conhecimento nas organizac¢des ou instituicdes. Os pontos enfatizados sdo o compartilhamento, a troca e
a geracado do conhecimento. Esta gestédo esta relacionada aos processos de aprendizagem, e aos processos
de aquisicdo e desenvolvimento de competéncias, e também a disseminagéo e a constru¢cdo de memoarias,
para a elaboracédo das competéncias essenciais.

A producdo de conhecimento em grande escala no contexto das universidades aponta para a necessidade
da disseminacdo e uso do conhecimento gerado, como constatado na definicdo de comunicacgao cientifica
apresentada por Garvey e Grifith (1979), que afirmam a comunicacao cientifica compreende o conjunto de
todas as atividades que englobam a producgéo, disseminacdo e uso da informacdo desde o inicio do
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processo de criacdo cientifica, desde o principio onde as idéias da pesquisa sdo geradas até o momento da
aceitacdo dos resultados como parte do corpo de conhecimento cientifico.

2. Objetivos

Com base no exposto acima, pressupfe-se que toda organizacdo vivencia o ciclo do conhecimento
(geracéo, criacdo, divulgacédo, compartiihamento e transferéncia) suscitando de algum modo algum tipo de
gestdo. Dessa forma, buscou-se compreender o comportamento de docentes, alocados num programa de
pos-graduacdo stricto sensu em Administracdo, diante da obtencdo e transmissdo do conhecimento
cientifico.

3. Desenvolvimento

A metodologia, segundo Santaella, (2001), é a etapa da pesquisa em gue se definem “ os métodos que
fornecem os meios para chegar” aos objetivos da pesquisa.

Nesta fase, é construido o modelo da pesquisa, o qual, segundo Malhotra, (2005) “é um mapa para conduzir
0 projeto de pesquisa”. Assim, a base para o desenvolvimento da pesquisa foi teérico-pratica. No tocante ao
desenvolvimento empirico foi realizada uma pesquisa junto a um grupo de docentes de um programa de
pés-graduacgédo stricto sensu em Administragao.

O objetivo da primeira etapa da pesquisa foi desenvolver e esclarecer os conceitos vinculados ao referencial

tedrico do tema, num estudo exploratério que segundo Boyd e Westfall, (1986) é “o primeiro passo do
processo de pesquisa” e é usado, nas palavras de Malhotra, (2005), para “explorar a situagéo do problema”.

A pesquisa consultou 5 docentes através de um formulario padrao contendo questdes objetivas as quais
foram analisadas através de uma analise descritiva, apresentada por meio de tabelas e gréaficos. Esta
analise é utilizada para atender a todos os objetivos e se constituem no estudo e discussdo dos dados
coletados, agrupados em quadros contendo informacgBes tais como, frequéncia relativa das variaveis
selecionadas (GIL, 1987). Deste modo, a segunda etapa do estudo pode enquadrar-se como um Estudo
Descritivo, 0 qual, argumentam McDaniel & Gates (2003:33), “ compreende as relacdes basicas da area do
problema”; sdo estudos “conduzidos para responder as perguntas: guem, o que, quando, como e onde.”

Assim, a analise dos dados obtidos na pesquisa quantitativa foram analisados por meio da analise estatistica
descritiva, sendo organizados por gréficos e tabelas. As informagdes coletadas na pesquisa também foram,
num segundo momento analisadas qualitativamente, por meio de discusséo e interpretacdo dos resultados.
Segundo lemma (1992: 6) “a analise qualitativa é utilizada para descrever qualidades e categorias”.

4, Resultado e Discusséao

Segue abaixo os resultados da pesquisa, no qual a base de calculo tomou como base 100% o nimero de
professores, ou seja, (5=100%).

No tocante ao perfil dos professores 80% sdo do género masculino e somente 20% do sexo feminino. Foi
pesquisado também a idade dos respondentes e identificou-se que varia entre 25 e 60 anos, a escolaridade
méaxima dos docentes situa-se no nivel de doutorado. O tempo de docéncia no nivel stricto sensu varia de 1
a 13 anos, sendo que a area de concentracao dos docentes é a Administragéo.
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As analises abaixo buscaram identificar as formas e processos de aprendizagem, o ciclo de conversao do
conhecimento envolvendo as quatro fases e o processo de criagdo do conhecimento.

No tocante as formas de aprendizagem que melhor expressam para os professores o papel da
aprendizagem no stricto sensu é a aprendizagem como instrumento de capacidades inovativas (processo
intenso de criacdo de novos conhecimentos) com 100% das indicacdes, além de 20% apontar a troca de
conhecimento técito.

No que diz respeito aos processos de aprendizagem que os docentes desenvolvem para capacitar os
alunos, 100% deles utilizam a aprendizagem interativa (cooperagdo entre parceiros) e apenas 20% utilizam
aulas expositivas, seminarios discentes com base em artigos cientificos, estudos de casos, elaboracdo de
artigos e trabalhos aplicados em grupo.

Foi pesquisado também as interacdes entre conhecimento tacito e explicito que revertem-se na “conversao
do conhecimento” permitindo a sua criacdo e expansdo. Neste contexto, foi perguntado quais 0s
procedimentos que os docentes adotam, em suas atividades do stricto sensu, para desenvolver o ciclo da
conversdo do conhecimento em cada fase (socializacdo, externalizacdo, combinacéo e internalizacdo do
conhecimento).

Na fase de socializacdo do conhecimento (tacito para tacito), 100% dos professores indicaram que utilizam
0s procedimentos de troca de experiéncias entre parceiros e participacdo em encontros, congressos,
seminarios, etc.

Na fase de externalizacdo do conhecimento (tacito para explicito), os conceitos e analogias sdo utilizados
por todos os professores pesquisados.

J& na fase de combinacéo (explicito para explicito) os procedimentos reuniées e cursos sao utilizados por
80% dos respondentes, 60% utilizam troca de documentos e 40% utilizam e-mails.

Por fim, a fase de internalizacdo (explicito para tacito), os procedimentos utilizados por 100% deles é uso e
aplicacdo de conceitos e somente 20%, ou seja, 1 deles utiliza implementacédo de diretrizes.

A Ultima questdo do questionario buscou identificar como ocorre processo de criacdo de conhecimento
académico. Diante dos resultados pode-se dizer que 80% dos respondentes indicaram que ocorre pela
experimentacdo e prototipagem, 60% disseram que ocorre pela importagcdo de conhecimento e 20%
indicaram que ocorre atraves da resolugdo compartilhada de problemas, na implementacéo e integracao de
NOVos processos e novas ferramentas e buscando e conciliando conhecimento tedrico e pratico.

5. Considerac¢des Finais

Com base nos resultados obtidos na pesquisa de campo pode-se concluir que trata-se de um grupo
diversificado em relacdo a idade, variando entre 25 e 60 anos e, com tempo de atuacdo docente no nivel de
stricto sensu oscilando de 1 a 13 anos. No tocante as formas e processos de aprendizagem, o ciclo de
conversdo do conhecimento envolvendo as quatro fases e o processo de criacdo do conhecimento,
conclui-se que as formas de aprendizagem que melhor expressam para os professores o papel da
aprendizagem no stricto sensu é a aprendizagem como instrumento de capacidades inovativas (processo
intenso de criacdo de novos conhecimentos). O processo de aprendizagem que os professores desenvolvem
para se capacitar se da por meio da aprendizagem interativa (cooperagao entre parceiros). A “conversdo do
conhecimento”, o que permite sua criacdo e expansao foi averiguado em quatro fases: socializacdo do
conhecimento, externalizagdo, combinacao e internalizagao.

Na fase de socializacdo do conhecimento (tacito para tacito), os professores utilizam os procedimentos de
troca de experiéncias entre parceiros e participagcdo em encontros, congressos, seminarios, etc. Na fase de
externalizacdo do conhecimento (tacito para explicito), os conceitos e analogias sao utilizados por todos os
professores pesquisados. A fase de combinacdo (explicito para explicito) os procedimentos reunibes e
cursos sao o0s mais utilizados e na fase de internalizacdo (explicito para tacito), os procedimentos utilizados
€ 0 uso e aplicacdo de conceitos. Por fim, no tocante ao processo de criacdo de conhecimento académico,
este ocorre pela experimentacdo e prototipagem.
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Assim, a gestdo do conhecimento esta vinculada a administracdo, utilizacdo, criacdo e disseminacdo da
informacdo para atingir os objetivos da organizacdo, isto €, vinculada aos processos de aprendizagem
organizacional. O conhecimento conhecido como capital intelectual estd implicito na eficacia das acbes
rotineiras, pois as instituicdbes educacionais estdo focando suas estratégias na identificacdo, captura e
alavancagem do conhecimento.

A gestdo do conhecimento e do desenvolvimento é uma tematica intrinsecamente ligada a capacidade das
instituicdbes em utilizarem e combinarem as varias fontes e tipos de conhecimento para desenvolverem
competéncias especificas e capacidades inovadoras permanentemente para 0 surgimento de novos
conhecimentos.

Em suma, se faz necessario as instituicbes educacionais trabalharem os processos que compreendem a
gestédo do conhecimento: acumulacéo, aquisicdo geracdo, disseminacédo e aplicacdo do conhecimento.

Recomenda-se como estudos futuros refazer essa mesma pesquisa com todos os professores do Stricto
Sensu, envolvendo ndo somente a area de administragéo, mas outras areas afins.
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