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1. Introducéo

O conceito de marketing vem sofrendo modificagdes ao longo do tempo, onde prevaleceu por alguns anos a
definicdo elaborada pela Associacdo Americana de Marketing (AMA) que caracterizava a area como
abrangendo todas as atividades de planejamento, precificacdo, promocédo e distribuicdo que envolvem o
fluxo de bens e servigos entre o produtor e consumidor (FELIPPE JUNIOR, 2007).

O conceito de marketing enfatiza a orientagdo ao cliente e a coordenagéo das atividades de marketing
para se alcancar os objetivos de desempenho da organizacdo. Todo o planejamento e as operacdes devem
ser orientados para o cliente, ou seja, todos os departamentos e funcionarios devem estar empenhados em
contribuir para a satisfagcdo das necessidades do cliente. A coordenacdo nas atividades de marketing
significa que os esforgos de planejamento do produto, precos, distribuicdo e promoc¢éo devem ser projetados
e combinados de maneira consistente e coerente (ETZEL, WALKER e STANTON, 2001).

A responsabilidade social de uma empresa pode ser totalmente compativel com a definicdo de marketing.
Para isso, a empresa precisa estender suficientemente as dimensdes de tempo e abrangéncia dos seus
objetivos de marketing para atender suas responsabilidades sociais. Para o conceito de marketing ser
estendido, a empresa precisa reconhecer que seu mercado inclui ndo somente os compradores dos
produtos, mas também qualquer pessoa diretamente lesada por suas operacdes. Para a companhia
prosperar a longo prazo, ela precisa satisfazer as necessidades sociais dos seus clientes, como também
suas necessidades econémicas (BASTA, D. et al., 2004).

Além disso, existe atualmente, uma atuacdo massiva do marketing na industria alimentar, procurando
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cada vez mais conhecer e interpretar as necessidades, desejos e expectativas do consumidor e persuadindo
mais e mais clientes a adquirirem os seus produtos. Com isso, algumas medidas intervencionistas no
combate e prevencdo da obesidade em adolescentes sdo o controle da propaganda de alimentos néo
saudaveis, inclusdo de maior quantidade de alimentos in natura no programa nacional de alimentagéo
escolar associado a medidas de carater educativo/ informativo no curriculo escolar e nos meios de
comunicacdo em massa. Esses Ultimos sdo 0s meios mais acessiveis a populacao através da juncao de trés
elementos: som, imagem e movimento e que mais influenciam na definicdo de preferéncias entre os
consumidores (OLIVEIRA e FISBERG, 2003).

Embalagem para alimentos, de acordo com a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA é o
invélucro, recipiente ou qualquer forma de acondicionamento, removivel ou nao, destinada a cobrir,
empacotar, envasar, proteger ou manter, especificamente ou ndo, matérias-primas, produtos
semi-elaborados ou produtos acabados. Incluido dentro do conceito de embalagem se encontra a
embalagem primaria que é o acondicionamento que esta em contato direto com o produto.

A embalagem de produtos alimenticios devido ao seu impacto visual, juntamente com o rétulo, sao
utilizados pelo marketing das industrias para divulgar informacgdes nutricionais, incluindo alegacbes de
salde, que muitas vezes sao falsas, ambiguas, confusas ou vagas. Como o consumidor estd mais exigente
e se preocupando mais com a sua qualidade de vida e consequentemente com a sua alimentacao e saude,
a industria explora a dimensdo nutricional, introduzindo essas informag¢des nutricionais nos rotulos.
Concluindo, o Estado deve elaborar uma regulamentacdo mais rigida e especifica sobre as informacbes
veiculadas em propagandas e marketing de alimentos, bem como os consumidores e profissionais da saude
devem ter uma atitude mais critica e de fiscalizacdo no processo de orientacdo e educacdo alimentar da
populacgédo, respectivamente (ISHIMOTO e NACIF, 2001).

2. Objetivos

Desenvolver um produto nutritivo, inovador e atrativo, adequado as necessidades nutricionais e de consumo
do publico-alvo com potencial de mercado.

3. Desenvolvimento

A elaboracao do produto “Milhitos” iniciou com a escolha da matéria-prima principal, que foi o milho verde,
em seguida formulou-se a receita de um salgadinho cujo publico-alvo sdo adolescentes com sobrepeso e
obesidade.

A disciplina marketing auxiliou no desenvolvimento das melhores estratégias de mercado e propaganda
para satisfazer as necessidades do nosso cliente.

A disciplina tecnologia de alimentos permitiu conhecer os varios tipos de embalagem existentes no
mercado e selecionar o material mais adequado para 0 nosso produto.

4, Resultado e Discusséao

7

O produto “Milhitos” é um salgadinho com formato de palitinho, produzido a base de milho, uma vez que no
Brasil, as pesquisas relatam que a producéo de milho vem crescendo nos ultimos tempos e os produtores
comemoram a alta da exportacdo e bom pre¢co da matéria-prima.

O produto desenvolvido foi um salgadinho, uma vez que o publico-alvo sdo adolescentes que consomem
com alta freqiiéncia este tipo de produto e cujas escolhas alimentares séo influenciadas principalmente, pela
midia e pelos amigos. Visando oferecer uma escolha mais saudavel para os adolescentes com sobrepeso e
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obesidade o salgadinho € assado e rico em proteinas, sendo fonte de fibras, vitaminas e minerais, e ndo
possui aditivos alimentares.

No desenvolvimento do design da embalagem € necessario conhecer tudo que a ela se refere, desde a
matéria - prima empregada, até os atributos que Ihes serdo conferidos, e que, conseqiientemente,
influenciardo no custo final do produto (EVANGELISTA, 1992).

Seguindo esse critério, a embalagem do “Milhitos” é uma caixa de forma cilindrica, com tamanho
adequado para o formato dos palitinhos, com um invélucro de facil abertura e com uma tampa que possibilita
0 consumo do produto posteriormente a sua abertura.

O tipo de material empregado na embalagem do produto ira refletir diretamente na qualidade — higiénica
sanitéria, na preservacdo das caracteristicas sensoriais, bem como no custo, a opc¢do escolhida foi a
utilizacao do papeléo revestido internamente com aluminio para melhor conservacao.

O papeléo, por ter diferentes tipos, constitui um material muito empregado nas embalagens para o
envasamento de produtos secos e sélidos e em embalagens de transporte. No entanto, a embalagem de
papelédo ira depender da densidade, tamanho e peso do produto, pois o0 papeldo € uma folha de papel de
elevada gramatura e espessura, constituindo assim, uma folha rigida (EVANGELISTA, 1992).

O custo da embalagem € dos assuntos mais debatidos nas técnicas de marketing, uma vez que a
embalagem sendo a imagem do produto, ou seja, 0 elo de comunicacéo entre quem vende e quem compra,
faz-se necessario que ela tenha as virtudes para isso, ja que é a embalagem que vende o produto, tendo o
poder de decisdo na escolha do consumidor (CIDES, 1997).

Dessa forma, a escolha pela embalagem de papeldo foi importante, visto que € um material barato e
gue atende as necessidades dos Palitinhos de Milho.

5. Consideracdes Finais

Este trabalho nos proporcionou a interagdo com outras disciplinas, nomeadamente o marketing e a
tecnologia de alimentos, que auxiliaram na elaboracdo do nosso produto.

Destaca-se a importancia dos projetos interdisciplinares que possibilita o aluno conhecer além de outras
areas, mas também outros campos de atuacdo do nutricionista, como um profissional empreendedor na
industria de alimentos.
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