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1. Introducéo

Ha poucas pesquisas voltadas para as condicdes de trabalho e de salde de professores do ensino

privado. Tais pesquisas apontam prevaléncias de disfonias e de queixas e sintomas vocais como dor na
garganta ao falar (SMITH et al, 1997; BACHA, CAMARGO e BRASIL, 1999; SILVANY et al.,, 2000;
OLIVEIRA e WECHSLER, s/d; DELCOR et al, 2004; BRAGION e SILVERIO, 2006). Outras queixas e
problemas de saude sdo apontados, como dores nas pernas e costas e cansaco mental (SILVANY et al.,
2000); problemas posturais, dores e lesdes Osteo-musculares, problemas no aparelho digestivo e urinério,
problemas de saude mental e outros (DELCOR et al., 2004). Além disto, sdo apontados aspectos das
condi¢cbes e organizagdo do trabalho docente, desenvolvido em ambiente com alto nivel de ruido (BRAGION
e SILVERIO, 2006) e caracterizado por ritmo acelerado sob fiscalizacdo continua do desempenho, esforgo
fisico elevado e exposi¢céo ao p6 de giz (SILVANY et al., 2000).
A literatura indica necessidades de se buscar conhecer a voz do professor no contexto da complexidade das
relagcbes entre saude, trabalho e qualidade de vida; de se definir as altera¢cdes por meio de amostras vocais
e de demonstrar a eficacia de intervencdes (GONCALVES, PENTEADO, SILVERIO 2005; DRAGONE e
BEHLAU, 2006; PENTEADO e ROSSI, 2006).

2. Objetivos

* Conhecer as condi¢cBes de trabalho de professores de uma escola da rede particular de ensino, buscando
relagdes entre elas, salude e qualidade de vida do docente;
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* Implantar grupos de Vivéncias de Voz na escola, na perspectiva da promocéo da saude e qualidade de
vida docente;

* Avaliar o impacto dos grupos de vivéncia de voz na qualidade vocal e nas percepcoes dos professores
acerca da sua prépria voz e das relacdes entre trabalho salde e qualidade de vida.

3. Desenvolvimento

O estudo foi realizado em uma escola particular situada na regido central da cidade de Piracicaba.

Na primeira etapa participaram 21 professores, sendo 14 (66,7%) mulheres e 7 (33,3%) homens, com faixa
etaria entre 30 e 54 anos. Foi realizada avaliacdo do ambiente de trabalho e das condi¢cdes em que o
professor faz uso da voz, por meio de questionarios.

Na segunda etapa, foram observadas as condi¢cbes de trabalho (20 min.) em 15 salas de aula e
mensurados 0s seus niveis de pressao sonora, por meio de Medidor de Pressdo Sonora por leitura
instantanea.

Na terceira etapa, foram realizados exames audiol6gicos (audiometria tonal via area e via 6ssea — 6 prof.);
avaliacdo vocal (entrevista, andlise perceptual e acustica — 12 prof.); e avaliagdo otorrinolaringoldgica (5
prof.).

Na quarta etapa foram realizados grupos de vivéncias de voz (10 encontros semanais e de 1 h.) e Grupos
Focais pré e poés-vivéncia. ApOs os grupos os professores tiveram as vozes reavaliadas. Somente 4
professores participaram de todas as etapas.

4, Resultados

Algumas condic¢fes de trabalho da escola particular se mostram favoraveis para os professores e se diferem
da realidade encontrada em escolas publicas (PENTEADO e ROSSI, 2006), em aspectos como adequagao
do espaco fisico, limpeza das salas, auséncia de p6 de giz e uso de lousa com pincel,disponibilidade de
recursos materiais, baixa rotatividade de profissionais; apoio administrativo e pedagdgico e relagédo
professor/colegas/profissionais, fundada no respeito, consideracgéo, cordialidade e dialogo.

Por outro lado, a escola apresenta problemas que impactam negativamente no trabalho, na saude e na
gualidade de vida docente.

As aulas sdo predominantemente expositivas demandando maior uso da voz. O ruido em sala de aula se
apresentou com intensidade sonora média e geral de 73,9dBA, maior do que em escola publica (LIBARDI et
al, 2006). A diferenga entre o nivel de fala e o ruido se encontra abaixo de 10 dB, o que implica em
competicdo sonora e pode levar a disfonia e sintomas como cansaco e dor ao falar. O barulho de origem
externa, também observado em todas as salas, provém da rua, do corredor e do pétio; sendo um agravante
a localizacdo na regiao central.

Durante as aulas o professor enfrenta competicdo sonora e é levado a realizar interrupcfes durante a aula
(de 12 a 20 vezes) em funcao do ruido, além de estratégias como suspender a explicacdo e/ou passar a dar
a aula apenas para os que estdo prestando atencdo; desligar o ventilador; fechar a porta; aumentar a
intensidade e a modulagcdo da voz, bater palmas, bater na mesa ou no armario; utilizar movimentos
corporais, sons onopatopéicos e olhares para solicitar a atencéo e o siléncio; tossir e pigarrear. Nota-se que
o ruido repercute negativamente na saude e na relacao professor-alunos, no processo ensino-aprendizagem
e na qualidade do trabalho docente, em conformidade com a literatura (CELANI, BEVILACQUA, RAMOS,
1994; VAZ et al., 2002; BEHLAU, DRAGONE, NAGANO, 2004; LIBARDI et al, 2006; PENTEADO e ROSSI,
2006; FOLTRAN e PENTEADO, 2007).

A avaliacio auditiva 2 professores apresentaram entalhe acustico nas freqiiéncias altas, caracteristico de
dano por exposi¢éo a ruido intenso. Em relagdo a saude geral, 18 (85,71%) referiram problemas diversos,
muitas vezes associados: 14 (66,6%) tensdo nos ombros, pescoco e/ou cervical; 8 (38,09%) problemas orais
- bruxismo, estalos e dor na ATM, problemas de saude bucal e alteracdo oclusal; 5 (23,80%) dores de
cabeca e 4 (19,04%) problemas respiratorios, rinites e/ou sinusite, confirmando as relagBes entre trabalho,
salde e qualidade de vida docente apontadas na literatura (PENTEADO e PEREIRA, 1999; PENTEADO,
2003; GONCALVES; PENTEADO; SILVERIO, 2005).
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A avaliacao otorrinolaringoldgica evidenciou alteracdo vocal em 80%: espessamento mucoso (3); edema e
hiperemia de pregas vocais (3); fenda glética (1) e hiperconstricdo supraglética (1). Com relacdo a hipotese
diagnéstica: laringite crénica pelo abuso vocal (2); edema pelo uso profissional da voz (1) e disfonia
funcional (1). Professores de escola publica apresentaram maior prevaléncia de alteracbes como fendas,
espessamento mucoso, edema e hiperemia (SILVERIO et al, 2008), sugerindo quadro de alteracdes melhor
na particular.

A avaliacdo vocal todos os professores apresentaram qualidade vocal alterada, com rouquido e algum
grau de soprosidade e/ou tensao, apesar de pouco percebida. A qualidade vocal rouca é caracteristica de
guadros de lesdes laringeas resultantes, muitas vezes, de abuso vocal (BEHLAU et al, 2001).

Também apresentaram outros problemas relacionados a voz profissional: insuficiéncia dos cuidados;
comportamentos e habitos vocais insalubres como gritar, falar sob tensao e pigarrear; queixas vocais (33%);
ressonancia laringofaringea (60%); projecdo vocal inadequada (28%); articulagdo travada (23%) e
incoordenagdo pneumofbnica (14%). Os parametros alterados foram os mesmos, porém com melhor
qualidade vocal do que de professores de escola publica (SILVERIO et al, 2008).

Na vivéncia de voz foram abordados: o ruido interno e externo e sua relagao com as queixas vocais (dor de
garganta, perda da voz, alteracbes na qualidade vocal e voz estridente ou agudizada no final do expediente)
e com os habitos indadequados (abuso e mau uso vocal, falar excessivamente em intensidade aumentada e
pigarrear). Apresentavam um Unico cuidado vocal positivo: beber agua, insuficiente para a promoc¢éo da
saude vocal de profissionais da voz (BEHLAU e PONTES, 1999; PENTEADO et al, 2005; ZAMBON e
BEHLAU, 2006). Foi trabalhado o aquecimento vocal; uma vez que nenhum professor realizava esta pratica,
necessaria para quem tem na voz seu principal instrumento de trabalho (FRANCATO et al, 1996). O grupo
de vivéncia de voz possibilitou, aos professores, a reflexdo sobre a propria voz e a sua importancia no
trabalho docente, bem como a transformacdo de conhecimentos e praticas de salde vocal, com maior
conforto a fonacdo e melhoria da qualidade vocal, evidenciada na avaliacdo vocal pés-vivéncia, e na
reducdo de fatores como alteracdo geral, rugosidade ou rouquidao, soprosidade e tensdo. Confirmou-se a
importancia da vivéncia de voz para favorecer percepcgoes, reflexdes, discussdes e agéo transformadora nas
relacbes entre professor e sua voz/salude vocal nos contextos de trabalho e qualidade de vida
(GONCALVES, PENTEADO e SILVERIO, 2005).

Os grupos focais permitiram evidenciar aspectos importantes das condi¢cdes e organizacdo do trabalho
docente. Conflitos nas interacfes e comunica¢cdes com alunos e familiares, bem como crises financeiras e
administrativas vivenciadas pela instituicAo resultaram em preocupacles, tensdes e estresse. A
expressividade nas relagdes entre educador e familiares € um ponto a ser melhor explorado em pesquisas
com foco na valoragéo da voz na relagdo escola/familia. A docéncia tem impactos na saude, na qualidade do
trabalho e na vida privada, em conformidade com achados de estudos anteriores (PENTEADO, 2003;
PENTEADO e ROSSI, 2006; FOLTRAN e PENTEADO, 2007).

5. Consideracdes Finais

O estudo evidenciou alguns problemas das condi¢cbes, ambiente e organizacdo do trabalho da escola
particular que repercutem negativamente nos professores e se encontram relacionados a voz profissional, a
saude, ao trabalho e a qualidade de vida docente, sendo merecedores de atencdo. Dentre eles, problemas
decorrentes de crises administrativa e financeira; conflitos nas relagbes entre professor e alunos e seus
familiares e, principalmente, o elevado nivel de ruido, que compromete 0s processos comunicativos, o
comportamento e as condi¢des de uso vocal, a relagdo professor-alunos, o processo ensino-aprendizagem e
a qualidade do trabalho docente, além de prejuizos ao bem estar, qualidade de vida e saude da comunidade
escolar.

As condicbes de saude vocal se encontram comprometidas e tém relagdo com o problema do ruido.
Destacam-se: insuficiéncia dos cuidados; comportamentos e habitos vocais insalubres; queixas vocais;
projecdo alteracOes laringeas; alteracdes na qualidade e nos parametros vocais (rouquiddo, projecdo vocal
inadequada; articulacéo travada; incoordenacao pneumofdnica e ressonancia laringofaringea).

Afirma-se, neste estudo, a importancia da atuacao fonoaudiolégica — especialmente grupos de vivéncia de
voz - para a promog¢do da saude na escola e qualidade das condi¢gBes de trabalho, ensino e qualidade de
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vida dos educadores do ensino privado.
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