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1. Introducéo

A evolucao das empresas familiares nos dias de hoje é de facil percep¢éo a qualquer pessoa, basta olhar as
empresas como o Grupo Votorantin ou o Grupo Gerdau, a adocdo de melhores e mais modernas praticas de
gestdo se tornou ndo mais um diferencial e sim uma obrigagdo para quem deseja continuar competitivo no
atual mercado As empresas familiares na maioria das vezes séo as preferidas pelos consumidores,
segundo HECK et al devido ao fato de oferecerem oportunidades de trabalho a mulher, respeito a tradicéo e
atencdo aos funcionérios. Ainda ASTRACAN (1988) complementa que esse tipo de empresa € vista como
socialmente conscientes e que aceitam certas perdas no intuito de manter a empresa e a comunidade ao
seu redor. Ja as empresas educacionais tém um papel mais importante dentro da comunidade em que
esté inserida devido a sua funcdo de desenvolvimento do conhecimento humano e cientifico além daqueles
gue sdo inerentes a qualquer tipo de empresa. Em um estudo realizado por BRAGA (2006) mostram
uma constante queda na demanda pelas vagas na educacdo superior, este mesmo estudo aponta uma
capacidade ociosa de 50% nas faculdades particulares. Percebe-se a necessidade do uso de novas
estratégias para atrair um novo cliente, ou seja, um novo aluno. Um grande numero destas instituices
sdo mantidas e tem sua gestdo nas maos de grupos familiares e algumas sdo consideradas filantropicas ou
sem fins-lucrativos. Apesar disto ndo podemos esquecer que a gestdo e o processo que elas conduzem
devem ser transparentes e sua importancia é inegavel a partir do momento que esta se prestando um
servico que pode ser considerado de utilidade publica. Com a evolucdo dos processos administrativos, o
aumento das imposi¢cdes legais e 0 aumento da concorréncia nos Ultimos tempos surgiram diferentes
ferramentas para contribuir com o processo de gestdo das empresas. Nos dias atuais ha uma maior
cobranca da sociedade para uma gestao ética e transparente de qualquer empresa independente do seu
setor de atuacdo criou-se o conceito de Responsabilidade Social e junto com ele uma série de principios
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para mostrar ao grande publico que as empresas seguem esta nova ordem. Um de principios é a
governanca corporativa, € o conjunto de instituicbes, regulamentos e convencgfes culturais, que rege a
relacdo entre as gestbes empresariais e 0s acionistas ou outros grupos os quais devem se prestar contas,
ou seja, os stakeholdes que a instituicdo mantém algum tipo de relacao.

2. Objetivos

O objetivo principal do estudo € mostrar como a governanga corporativa pode ajudar uma Instituicdo de
Ensino Superior particular e familiar pode gerar confianca e melhorar a apresentacdo de suas estratégias
para seus stakeholders de uma maneira concreta e profunda. A justificativa é a atual necessidade
destas empresas prestadoras de servicos educacionais em mostrar qualidade do servico e da preocupacao
da gestdo na qualidade desta prestacdo onde a cobranca aumenta cada momento devido a proliferacao de
escolas de baixa qualidade que somente se preocupam em prestar um servico de mais facil acesso as
pessoas de baixa renda deixando de lado a qualidade do servico prestado que segundo a constituicdo
federal o acesso a educacédo a superior deveria ser uma funcdo do Estado. Para melhor entender os
conceitos apresentados durante o estudo é subdivido em duas partes teéricas principais, 0os conceitos
empresariais que sdo bem especificos devido as particularidades principalmente das empresas familiares e
uma forte conceituacao tedrica do que vem a ser a governanga corporativa e como ela influéncia na viséo
dos stakeholders e na geragéo de confianca na gestdo da empresa em questéo.

3. Desenvolvimento

Governanga corporativa nada mais € que o monitoramento entre as empresas e sua relagdo com a
sociedade em geral. Um monitoramento das acdes do Conselho de Administracdo, Diretoria,
Acionistas/Cotistas, Conselho Fiscal, Auditorias Externas no intuito de passar uma transparéncia nas
atitudes tomadas por consequiéncia aumentando o valor percebido pela sociedade. Segundo Millstein
(1998) a governanca corporativa compreende a estrutura de relacionamento e correspondente
responsabilidades de acionistas, conselheiros e executivos definidas estas da melhor maneira, de modo a
encorajar as empresas terem o desempenho econémico como objetivo principal. Governanca
corporativa pro si s6 nao cria valor, as empresas precisam ter uma boa gestdo, serem lucrativas, processos
bem definidos, ou seja, um negdcio de qualidade e bem administrado e em conjunto com a governanca
corporativa agregara mais valor ao negécio. Uma boa governanca corporativa permite aos proprietarios
a gestao estratégica da empresa e uma forte monitoracéo da gestdo executiva e as principais ferramentas
gue permitem essas coisas sao: o conselho de administracdo, a auditoria externa e o conselho fiscal. A
empresa optante pelas boas praticas de governanca corporativas precisa adotar como linhas mestras
transparéncias, prestacdo de contas (accountabillty) e equidade. E importante que estejam presente em
suas diretrizes de governo, é importante gue o Conselho de Administracdo exerca seu papel na organizacao
de forma ativa, elegendo diretores, estabelecendo estratégias para a empresa, fiscalizar e avaliar o
desempenho da diretoria vigente e escolher auditorias independentes. A governanga corporativa hoje
ndo é so importante para as grandes empresas com acdes presente nas bolsas de valores do mundo. As
praticas de governanca corporativa tem sido de extrema importancia para as empresas familiares que
desejam se manter competitivas e perdurar no mundo atual. Embora essas préticas sejam pouco
conhecidas nas empresas consideradas familiares que ndo possuem o capital aberto é importante que as de
capital fechado também tenham conhecimento delas para obterem alguma vantagem competitiva.
Segundo Ventura (2000), para que as empresas familiares permanegcam fortes e saudaveis, atuando em um
mercado cada vez mais competitivo, precisardo adotar os mecanismos ou Orgdos de governanca
corporativa, ja que precisam ser controladas, dirigidas e devem prestar contas de seus procedimentos. A
pratica dos principios de transparéncia, equidade e responsabilidade pelos resultados evita, ou pelo, ajuda a
administrar muito dos conflitos tipicos de empresas familiares. Lanzana (1999) define empresa familiar
como aquela em que um ou mais membros da familia exerce o controle sobre a empresa, por possuir uma
parcela expressiva do capital existindo expressiva rela¢do entre propriedade e controle. Macédo (1998, p.28)
apresenta como pré-requisito para existéncia de uma empresa familiar, a concentracdo do capital de forma
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gue a familia tenha legitimidade para interferir no controle da empresa.

4, Resultados

A metodologia utilizada para melhor elaboragéo do artigo foi a pesquisa documental e exploratdria feita nos
sites de cinco instituicdes de ensino superior nacionais e internacionais. Essas instituices foram definidas
pelo numero de alunos aproximado que cada um possui, no caso das internacionais foram escolhidas pela
importancia delas no cenario mundial como referéncias em instituicbes de ensino superior. Durante a
pesquisa também foi possivel realizar algumas entrevistas informais sobre o tema proposto com alguns
gestores de outras instituicdes ndo detalhadas devido a falta de um método especifico para a realizacao das
mesmas. Os resultados obtidos com a pesquisa documental foram de grande importancia devido a riqgueza
de dados apresentados e recolhido nos sites pesquisados, mostrando como a gestado dessas instituicbes
pratica ou ndo a governanca corporativa, ou pelo menos, algo semelhante a governancga corporativa. A
Anhanguera Educacional S/A foi a primeira IES no Brasil a ter ser capital aberto, ou seja, com acdes
negociadas no pregao da Bolsa de Valores de Sao Paulo — BOVESPA, de modo que ela é obrigada a seguir
um regido regulamento para ter suas ag¢fes negociadas. Uma das exigéncias previstas é seguir 0s
parametros da governanga corporativa, que ja foram apresentados neste artigo. No site também apresenta o
seu Plano de Desenvolvimento Institucional, o PDI, documento exigido pelo MEC para as IES nacionais,
mostra também a formacdo dos gestores da instituicdo com contatos para o mesmo. Possui um breve
historico da instituicdo. A maioria destas informagdes presentes no site da Anhanguera Educacional S/A séo
voltadas para o investidor e ndo para o cliente em potencial ou algum outro stakeholders. No site da
Universidade Estacio de Sa, na pagina inicial nos leva para uma nova pagina, a da Estacio Participacdes,
grupo controlador da universidade, onde de novo sdo apresentadas as informacfes ao investidor, pelo
mesmo motivo da instituicdo anterior, a Estacio mantém acdes negociadas na BOVESPA, pelo mesmo
motivo apresenta um grande relatério de governanca corporativa. Ja a Universidade Salgado de Oliveira ndo
apresenta acOes negociadas na BOVESPA, de modo que em seu site ndo apresenta nenhum tipo de
informacdo sobre a gestdo da mesma, de formacdo societaria ou outro tipo de composi¢do. No site da
Universidade Anhembi Morumbi ndo apresenta nenhum relatorio especifico sobre governanca corporativa,
porém apresenta um maior numero de informacfes sobre a mantenedora da instituicdo, de suas parcerias
internacionais e processos de gestdo. Ja no caso das instituicdes internacionais pode ser perceber uma
preocupacdo maior com a gestdo e com a transparéncia dela, em ambos os sites todas as administracdes
possuem uma pagina especifica. No site da Universidade de Harvard cada departamento envolvidos
diretamente com a gestdo dela tem uma pagina especifica para eles. A Universidade de Oxford néo
apresenta tantos dados assim, porém apresenta mais do que as instituicbes brasileiras que ndo possuem
capital negociado em bolsa de valores.

5. Considerac¢des Finais

Pode se perceber baseado principalmente na base tedrica apresentada nesse estudo que 0s conceitos da
governanga corporativa sdo de uma importancia quase imensuravel para as empresas que desejam se
manter competitivas nas rdpidas mudancas que acontecem no mundo hoje. As instituicbes de ensino
superior, além das regras e regulamentos colocados pelo MEC para que possam exercer sua atividade
também precisam se sustentar, de modo que necessitam das atuais ferramentas que a administracdo
moderna coloca a disposicdo. Com os dados obtidos na pesquisa nota-se que a preocupagdo com a
transparéncia nos processos de gestdo s6 € uma preocupacdo para as instituicbes que tem acles
negociadas na bolsa ou nas instituicdes internacionais ou com parcerias internacionais. E conhecido que a
governanga corporativa é um conceito difundido nos mais diversos publicos de modo que se adotada
torna-se um diferencial para a empresa que a adota. No segmento educacional quando adotado n&o
somente por aquelas instituicbes sdo obrigadas devido a sua concepcdo de existir, de forma de capital
aberto, pode vir a ser uma grande vantagem competitiva. Também percebemos que é um assunto pouco
estudado, deixando assim um campo enorme do conhecimento com grandes oportunidades principalmente
na possivel criagdo de um modelo de aplicacdo dos conceitos de governanca corporativa para aquelas
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instituicdes que ndo tem interesse em ter seu capital negociado em bolsa de valores, mas com uma viséo de
ganhar vantagem competitiva frente as outras instituicbes presentes no mercado.
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