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1. Introducéo

Toda a base para a construcéo do software é organizada pela Engenharia de Requisitos. A Engenharia de
Requisitos da suporte a fase inicial do ciclo de vida do software. De acordo com Kotonya and Sommerville
(1998), a Engenharia de Requisitos engloba todas as atividades envolvidas na descoberta, documentacéo e
manutencdo de um conjunto de requisitos para um sistema computacional. A especificagdo de requisitos €
um documento, ou artefato, utilizado para a comunicacdo entre os clientes, usudrios, engenheiros de
requisitos e, em algumas situacgdes, sado utilizados para comunicagdo com os desenvolvedores de software.
A maioria das especificacdes de requisitos € escrita em linguagem natural (LN), sendo complementada, as
vezes, por outros tipos de notagdes, tais como diagramas, formulas, modelos formais. A especificacao de
requisitos em LN facilita a comunicacdo humana, pois podemos descrever as minucias dos problemas e
suas respectivas solu¢des. De acordo com uma pesquisa on-line conduzida pela Universidade de Trento
(Mich, Franch, and Novi Inverardi, 2003), a maioria dos documentos disponiveis para analise dos requisitos
esta em LN ou sdo informagfes obtidas através de entrevistas. Conseguiram mediante esta pesquisa chegar
aos seguintes numeros: - 79% dos documentos sdo escritos em LN comum. - 15% dos documentos séo
escritos em LN estruturada e - Somente 5% dos documentos séo escritos em linguagem formal. De acordo
com os dados apresentados nesta pesquisa, fica evidente a grande quantidade de documentos em LN no
processo de elicitacdo de requisitos. Existem varias técnicas que auxiliam os engenheiros de requisitos na
elicitacao dos requisitos, para que posteriormente 0s requisitos possam ser especificados da melhor maneira
possivel. Segundo Davis and Hickey (2003), essas técnicas sdo métodos utilizados pelos engenheiros de
requisitos para determinar as necessidades dos clientes e usuarios, essas necessidades sendo identificadas
claramente, o sistema podera ser construido com uma grande chance de atender as expectativas e as reais
necessidades dos usuarios.

2. Objetivos

Os engenheiros de requisitos contam com varias técnicas que os auxiliam no processo de elicitagcdo, andlise,
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especificacdo, validacao e gerenciamento de requisitos. Os requisitos sdo a base para o desenvolvimento do
software, 0s quais na maioria das vezes sdo descritos em linguagem natural. O objetivo deste trabalho é
desenvolver uma ferramenta para auxiliar os engenheiros de requisitos a identificarem com maior facilidade
classes, atributos e métodos a partir dos requisitos descritos em linguagem natural, utilizando-se do
processamento da linguagem natural, gerando um diagrama de classes conceitual da UML (Unified Modeling
Language). Além desta caracteristica a ferramenta permitira a configuracdo de padrbes linguisticos, que
facilitam a criacdo de diagramas mais préoximos daqueles criados por modelador humano.

3. Desenvolvimento

Quando a o termo “crise do software” foi definido na década de 1960, um grande esfor¢o foi direcionado
para encontrar as causas do problema. A investigacdo concluiu que a deficiéncia na especificacdo de
requisitos estava entre as mais importantes causas do problema. O desenvolvimento da especificacdo de
requisitos em muitos casos parece trivial, mas é provavelmente a parte do processo onde ocorrem mais
falhas do que qualquer outra (Schwartz 1975). Conforme mencionamos na introdugéo, grande parte dos
requisitos é especificada utilizando LN. A utilizacdo da LN traz consigo o problema da ambiglidade. De
acordo com Daniel Berry e Erik Kamsties (2004) a ambigtidade é um fenédmeno do mundo real que é
estudado por uma gama de disciplinas tais como: linglistica, filosofia, direito e ndo poderia deixar de
mencionar engenharia de software. Daniel Berry and Erik Kamsties (2004) trazem em seu artigo que ndo
existe uma especificacdo sem ambiglidade. O que existe na verdade, € uma especificacdo eficaz. Uma
especificacdo eficaz € uma especificacdo que € entendida pela maioria das pessoas envolvidas no processo
de desenvolvimento do software, permitindo que o software realize o que a maioria espera que ele realize.
A motivacdo para estudos relacionados ao PLN é revolucionar a forma que o computador € utilizado. A
maioria do conhecimento humano é armazenada na forma de LN, computadores que puderem entender a
LN poderdo acessar toda essa informacdo de forma mais prética e rapida. Segundo Allen (1995) a
linguagem € um dos aspectos fundamentais do comportamento humano e € um componente crucial em
nossas vidas. Na forma escrita ela serve de base de conhecimento que passa de uma geragado para outra.
Na forma falada serve como nosso principal meio de comunicacdo no dia-a-dia com as outras pessoas. As
formas de conhecimento apresentadas a seguir sdo essenciais para o entendimento da LN: conhecimento
fonético, conhecimento morfolégico, conhecimento sintatico, conhecimento semaéntico, conhecimento
pragmatico, conhecimento de mundo. A ferramenta proposta neste trabalho serd focada no conhecimento
sintatico em conjunto com padrdes linglisticos. A figura 1 apresenta a arquitetura utilizada pela ferramenta
mostrando uma visdo geral do processo. A figura 2 apresenta um diagrama de atividades mostrando as
atividades executadas na utilizacdo da ferramenta para auxiliar o engenheiro de requisitos no processo de
geracao do diagrama de classes conceitual.

Figura 1. Arquitetura da ferramenta

Figura 2. Atividades desenvolvidas no ambiente da ferramenta

O PLN é um fator preponderante no projeto, pois iremos utilizd-lo como ferramenta base para o
desenvolvimento de todo o processo. O engenheiro de requisitos selecionara o arquivo contendo as
descricbes dos requisitos e/ou documentos fornecidos pelo cliente em formato texto. Sera gerado um
arquivo idéntico ao original, contendo as marcacdes “TAG” que identificam a classificacdo gramatical da
palavra dentro da frase, a partir desse arquivo com as marcacfes a ferramenta ira classificar as palavras
previamente identificadas em trés categorias: classes, atributos, métodos. Para que a classificacdo das
palavras seja feita de uma forma eficaz, iremos utilizar o que chamamos de padrées lingiisticos. Os padrdes
linglisticos sdo na verdade, os mapeamentos de palavras de acordo com sua classificacdo gramatical
dentro de uma frase. O componente MXPOST que adiciona as marcacdes “TAG” nos arquivos texto
contendo as descricdes dos requisitos foi desenvolvido por um grupo de pesquisa da Universidade de
Pensilvania. A ferramenta levara em consideracao a analise sintatica realizada pelo componente MXPOST.
Como a ferramenta foi desenvolvida para levar em consideracdo os padrdes linglisticos para fazer o
mapeamento, nao realizara a analise semantica dos textos em LN, a qual ficar4 a cargo do engenheiro de
requisitos que podera interagir na ferramenta para realizar os devidos ajustes. A tabela 1 apresenta alguns
exemplos de padrfes linglisticos definidos na ferramenta. Esses padrdes poderdo ser configurados pelo
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engenheiro de requisitos para que a ferramenta se adapte ao seu estilo de escrever/documentar o0s
requisitos.

Tabela 1. Padrdes Linguisticos definidos na ferramenta

Apoés a classificacdo das palavras nas categorias classes, atributos e métodos, o engenheiro de requisitos
podera interagir com a pré-classificacao realizada automaticamente pela ferramenta, para fazer ajustes e até
mesmo mudar a classificacdo de algumas palavras e descartar palavras que estdo fora do dominio da
aplicacdo. O diagrama serd atualizado de acordo com as mudancas realizadas pelo engenheiro de
requisitos, que podera continuar o processo de ajustes apos atualizagdo do diagrama de classes conceitual,
inclusive selecionando novos arquivos contendo descricbes de requisitos para adicionar no diagrama
atualizado com base em outros arquivos de descri¢ces dos requisitos. O diagrama de classes conceitual
poderd ser exportado para arquivos XML, no padrao que ferramentas de modelagens consolidadas no
mercado possam importar e dar continuidade no processo.

4, Resultados

A ferramenta proposta neste trabalho estda em uma fase avancada de desenvolvimento. As seguintes
funcionalidades estdo implementadas: realizar marcacdes no texto de entrada em LN, realizar andlise dos
padrdes linguisticos definidos previamente e classificar as palavras nas categorias de classes, atributos ou
operacdes, exibir o texto de entrada no momento de captura para facilitar o rastreamento por parte do
engenheiro de requisitos da palavra em seu real contexto, permitir a alteragdo e exclusdo de palavras que
estdo fora do dominio da aplicagdo, permitir o vinculo dos atributos e operacdes nas suas classes
respectivas, gerar diagrama de classes conceitual com base nos dados capturados pela ferramenta e
alterados pelo analista de requisitos, permitir alterar e/ou adicionar classes, atributos e opera¢cdées no
diagrama de classes gerado, permitir adicionar associagbes entre as classes e realizar a exclusdo das
classes, atributos, operacées e associa¢es do diagrama de classes. E de suma importancia a realizagdo de
testes e validacdo da ferramenta desenvolvida para auxiliar os engenheiros de requisitos, para de fato
identificar os pontos onde podemos melhora-la e qual a efetiva contribuicdo da ferramenta no contexto da
Engenharia de Requisitos. Temos algumas opcdes para realizacdo destes testes: no ambiente académico
utilizando alunos do mestrado nas disciplinas de engenharia de requisitos, ou desenvolver um projeto
hipotético com alguns engenheiros de requisitos experientes, ou disponibilizar a ferramenta em um site,
convidando empresas de desenvolvimento de software a utilizar a ferramenta no nivel experimental, depois
realizar uma avalia¢do on-line dos resultados percebidos por eles.

5. Considerac¢des Finais

Véarios estudos tém proposto recentemente a utilizacdo de ferramentas linglisticas para suporte a
Engenharia de Requisitos. Existem duas razfes principais para que isso ocorra. Primeiro, o progresso feito
na area de PLN. Segundo, a necessidade de prover aos engenheiros de requisitos ferramentas que déem
suporte nos estagios iniciais do ciclo de vida do software. A ferramenta baseada em PLN na Engenharia de
Requisitos que propomos neste trabalho pode trazer uma série de contribuicdes, dentre elas podemos
destacar: permitir que os engenheiros de requisitos se concentrem mais no problema do que na modelagem,
auxiliar na localizacdo de ambigtidades e contradicbes nos documentos de especificacdo de requisitos,
extrair diretamente dos textos em LN, elementos para gerar modelos conceituais, auxiliar na documentacgéo
dos requisitos, rastreabilidade entre os textos em LN e os artefatos produzidos, traducdo dos documentos
em varias linguas. A possibilidade de trabalhar com os padrdes linguisticos traz um diferencial importante
em relacdo aos demais projetos na area de PLN na engenharia de requisitos. Algumas funcionalidades
ainda faltam ser implementadas na ferramenta: recursos para identificacdo automatica dos relacionamentos
entre as classes e configuracao dos padrdes linguisticos.

Referéncias Bibliogréficas

ALLEN, James Natural Language Understanding. The Benjamin/Cummings Publishing Company Inc,

3/6



1995.

BERRY, D.M.; KAMSTIES, E. Ambiguity in Requirements Specification In:LEITE, J. C. S. P.; DOORN, J.
H. Perspectives on Software Requirements, Series: The Springer International Series in Engineering and
Computer Science , Vol. 753, Kluwer Academic Publishers, 2004, Paginas 7-44.

DAVIS, AM., HICKEY, A.M. Elicitation Technique Selection: How Do Experts Do It, Proceedings of the
11th International Requirements Engineering Conference, IEEE Computer Society Press, 2003.

KOTONYA, G.; SOMMERVILLE, I. Requirements Engineering: process and techniques, New York: John
Wiley & Sons Ltda, 1998.

MICH, L., FRANCH, M. and NOVI INVERARDI, P. Requirements Analysis using Linguistic Tools:
Results of an On-line Survey. Technical Report 66, Department of Computer and Management Sciences,
2003.

SCHWARTZ, J.I. Construction of Software, Problems and Practicalities, in Pratical Strategies for
Developing Large Software Systems, E. Horowitz, ed., Addison-Wesley, Reading, Mass, 1975.

Anexos

zartifacts I'_-j

Docurments em Linguagern Matural

Sl
-
-
-

Processamento e RETool.exe
wartifacts |__=] __| delLinguagem
Especificacdo de Reguisitos T Natural - MXFPOST

3]

4/6




PR
Indcio

[Frocesso Automatico)

L

I

]
LT
(]

4

[Existe Arguivo com TAGS]

iV

Entrada da descrigdo dos Reguisitos
Funcionais em Linguagem Matural

{Earr&gar Argquive com

Erl:messar Lista de Hequisitos Funninnaia

Gerar Arquivos com TAGs

&

Identificar as Classes

ldentificar oo Atributos

Q:Ientifin-ar 05 EP-EHFEEE\II/}

ngenheirc de Requisits
; - Gerenciar Classes,
Hﬂpudar para padrio IMH e rcl::;iima = Atributos, Operagoes e
Ascociaghes
Fim

5/6



L _ Padroes Linguisticos _ _ |
[Dois Pontos ou Virgula ou Conjungio] @ [Substantivo ou Nome Prdprio] e [Virgula ou Conjungao ou Ponto ou Praposicao
Artigo] _

Substantivo] @ Verbo ou Pontal

substantvo] & Adietive] 2 Gara nome composto

[Verbo] e [Artigo] e [Substantivo ou Noma Praprio] -+ Gara noma composto
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