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1. Introducéo

Dois tercos do globo terrestre sdo compostos de agua, mas essa aparente abundéancia convive com o
paradoxo da escassez. A percepcdo da escassez da agua para o consumo humano, seja pelo aumento da
demanda de &gua, devido ao crescimento demografico e ao desenvolvimento econdmico, seja pela
crescente deterioracdo da qualidade desse recurso natural, causada pela poluicdo indiscriminada, tem
levado os governos de todo o mundo a reorganizar o ambiente institucional e a definir novos direitos e
obrigac6es de propriedade por meio de um sistema de gestéo participativo, descentralizado e que estimule a
utilizacao da agua de forma racional (TUNDISI, 2003).

2. Objetivos

O objetivo deste trabalho foi analisar as atitudes e comportamentos da populacdo na questdo do consumo
consciente da agua.

3. Desenvolvimento

Disponibilidade da agua: A disponibilidade da a4gua é fundamental para o funcionamento dos sistemas
naturais bem como para a sustentacdo dos ciclos e da vida no planeta. Como ja foi dito o planeta Terra tem
dois tercos de sua superficie cobertos por 4gua, contudo, mais de 97,3% da agua disponivel é salgada e,
dos 2,7% de agua doce restantes, aproximadamente 77,2% estdo dispostos em geleiras; 22,4% estéo
depositados em reservatérios subterraneos profundos e apenas 0,4% esta disponivel em rios e lagos
(THAME, 2000). No Brasil, a abundancia de recursos hidricos deve ser considerada como um dos grandes e
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fundamentais processos que podem impulsionar o desenvolvimento econémico, melhorar a qualidade de
vida e promover novos paradigmas de desenvolvimento (TUNDISI, 2003). O Brasil detém 12% de toda agua
doce disponivel no planeta e é considerado o grande reservatério da Terra, mas apesar dessa situacao
privilegiada temos em nosso pais uma distribuicdo irregular dos recursos hidricos se compararmos com a
concentracdo da populacdo nas diversas areas. Na regido norte, onde estd situada a Bacia Amazbnica,
temos 80% dos recursos hidricos e vivem nessa regido aproximadamente 5% da populacdo brasileira.
Portanto, os 20% das aguas restantes destinam-se a abastecer 95% dos brasileiros (TUNDISI, 2005). E
uma despropor¢ao que retrata um Brasil demarcado pelas desigualdades. Além da desigualdade natural da
geografia, ha também a desigualdade social da economia, ou seja, 0s 20% de agua que sobram para 95%
da populacdo estdo em um cenario de consumo irresponsavel. Enquanto cidaddos do sudeste lavam
calcadas e carros com mangueiras, populacdes sofridas de cidades do nordeste disputam cada litro de 4gua
distribuido por carros-pipa, reforcando uma situacdo de exclusdo social e econbmica. O consumo
consciente da 4gua no uso doméstico: A agua potavel é provavelmente o principal tema do debate sobre a
disponibilidade de agua. O volume de agua para uso doméstico extraido pelo sistema publico de
abastecimento depende de diversos fatores como densidade populacional, poder aquisitivo, disponibilidade
e condicbes das redes de fornecimento, nivel dos servicos e condi¢bes climaticas. Conforme dados da
FAO/ONU o consumo diario para uso doméstico representa cerca de 8% da captacdo de agua no mundo, ou
seja, de 120 a 200 litros por pessoa. As grandes reservas de recursos hidricos no Brasil pode nos levar a
acreditar que esse bem inestimavel é inesgotavel. Para se garantir a sustentabilidade de geractes futuras a
sociedade deve assumir uma postura e uma atitude de uso da dgua com consciéncia e racionalidade, sem
desperdicio e sem poluir nossas reservas hidricas. A preservacdo da quantidade e da qualidade dos
recursos hidricos envolve um conjunto de diversas disciplinas do conhecimento humano. O Consumo
Sustentavel que permite o uso dos recursos naturais de forma responsavel para que o ser humano satisfaca
suas necessidades, sem comprometer as necessidades e aspiracdes das geracdes futuras, exige atitudes
positivas em relacdo ao uso dos recursos naturais dispensando uma maior atencdo com o ambiente que
esta ao redor de cada individuo. Normalmente, as pessoas ndo se preocupam com a quantidade de agua
gue utilizam ao escovar os dentes, tomar banho ou no momento de lavar a roupa, lougca e o carro, nao
percebem que os seus desperdicios além do impacto negativo no orcamento familiar afetam o meio
ambiente e irdo acarretar graves dificuldades para as geracdes futuras. O consumidor precisa entender que
reduzindo ou eliminando o desperdicio além dos beneficios ambientais economizam dinheiro para outros
usos e aplicacbes. Para isso, basta uma mudanca nas atitudes em sentido de um comportamento
pro-ambiental. Quem pensa em consumo ético da agua deve lembrar-se da necessidade desse recurso na
producao de outros bens e servigos. Atitudes ambientais: Uma pessoa consome, em média, cerca de 250
litros por dia com banho, comida, lavagem de louca e roupas, limpeza da casa, plantas e, claro, a 4gua que
se bebe. Como a agua é essencial para a vida, a saida é o uso racional deste recurso precioso. A agua deve
ser usada com responsabilidade e parcimonia. Para o consumidor, também significa mais dinheiro no seu
orcamento familiar, uma vez que a conta de agua no final do més podera serd menor. Mesmo que o valor
pago pelo uso da agua seja um item insignificante na composicdo do orcamento familiar € importante, cada
um entender que uma atitude favoravel ao meio ambiente resulta em uma contribuicdo efetiva, para reduzir
0s riscos que a sociedade estd impondo a suas reservas hidricas. Conforme Cavalcanti e Mata (2002) a
ética € o0 estudo dos juizos de apreciacao referentes a conduta humana. Implica no entendimento do que
deve ser socialmente correto e justo para a geracao presente e sustentavel, no longo prazo. No plano
ambiental, a ética deve ser entendida como um pressuposto fundamental do comportamento humano, sob o
gual as decisfes de gestdo dos recursos naturais devem visar a0 consumo presente, sem prejuizo para as
geragOes futuras. J4 no plano econdémico, admite-se que as implicacdes de dado fluxo de custos e
beneficios das atividades produtivas devam ser avaliadas com base em ganhos e perdas reais no periodo
presente, em relacdo ao tempo futuro. No problema da adocdo de comportamentos pré-ambientais a
dimensao do tempo é muito importante, porque muitas vezes o consumidor procura atuar de maneira
individual sem pensar nos efeitos de sua decisdo para a sociedade. Assim, a escala temporal dificulta a
percepcdo da relacéo de causa-efeito pelo usuério de recursos naturais dificultando a aplicacédo de medidas
para combater a polui¢cdo e uso irracional desses recursos exigindo que os consumidores enxerguem além
do horizonte imediato de suas vidas, ou seja, 0os problemas que podem surgir quando o individuo ndo atua
de modo a preservar o ambiente trazem conseqiéncias ndo para a nossa geracdo, mas para a de nossos
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filhos ou netos. Neste estudo, foi utilizada uma adaptacdo da escala desenvolvida pelo Instituto Akatu para
avaliar o grau de consciéncia no consumo. O uso racional da agua exige uma atencao permanente em
diversas atividades do cotidiano das pessoas e de acordo com a pratica desses comportamentos 0s
consumidores foram categorizados em: - Ndo consciente: quando adotam no maximo trés comportamentos.
- Pouco consciente: quando adotam entre quatro e seis comportamentos. - Consciente: quando adotam
entre sete e oito comportamentos. - Muito consciente: quando adotam entre nove e dez comportamentos. A
seguir sdo apresentados os dez comportamentos pré-ambientais mais diretamente relacionados com a agua
e utilizados na segmentacdo dos consumidores: - Evito deixar lampadas acesas em ambientes
desocupados - Minha familia separa o lixo para reciclagem - Fecho a torneira enquanto escovo os dentes -
Procuro ndo prolongar desnecessariamente o meu banho - Evito jogar no ralo da pia o 6leo de cozinha
usado nas frituras - Fecho a torneira para ensaboar a louga - Aproveito agua que sai da maquina de lavar
roupa para outros usos - Rego o jardim, quando necessario, bem cedo ou ao final da tarde - Programo a
limpeza da caixa d’agua evitando jogar fora a agua. - Providencio rapidamente o conserto de vazamentos na
minha casa

4, Resultados

Neste estudo procurou-se avaliar o comportamento dos consumidores frente a um consumo consciente da
agua através de uma survey, de acordo com Malhotra (2001) as pesquisas abrangem um universo de
elementos tdo grande que se torna impossivel fazer o levantamento com todos os elementos da populagéo
estatistica sendo muito freqliente trabalhar com uma amostra, ou seja, pequena parte dos elementos que
compdem o universo. A amostragem esta intimamente relacionada com a esséncia do processo de pesquisa
e neste estudo foi utilizada uma amostragem por conveniéncia, onde foram selecionados 114 estudantes e
professores de duas Universidades que se declaram moradores de uma das cidades localizadas na regido
da Bacia PCJ. Resultados: Com relacéo aos resultados demograficos observados na amostra da 12 etapa,
temos que a maioria dos respondentes eram do género feminino (71,9%), com idade média de 28 anos (DP
= 7,9) o intervalo de classe que apresentou a maior frequéncia foi a de 20 a 29 anos com 43,0% , quanto a
educacao formal houve uma concentracdo de 895% com o nivel superior (concluido ou em andamento),
essa concentracdo explica-se pelo fato do questionario ter sido aplicado entre professores e universitarios e
a faixa de renda predominante foi de R$ 1.501,00 a R$ 3.000,00 com 50% dos respondentes. Na questdo
gue abordava a consciéncia no uso da agua de acordo com umaauto-avaliacdo do respondente foi
observado que 13,2% se consideraram muito consciente, 69,3% se declararam consciente e 17,5%
assumira ser pouco consciente no uso da agua enquanto que nenhum se declarou como ndo consciente.
Cruzando as informacdes relativo a idade e a auto-avaliacdo que cada respondente fez quanto ao uso
racional da agua, questbes localizadas na parte demografica do questionario. Observa-se que 21
respondentes com idade entre 30 a 39 anos se declaram conscientes quanto ao uso da agua o que
corresponde a 18,4% do total de 114 respondentes. Pode-se constatar que a maioria 69,3% se enquadrou
em consciente no uso da agua, sendo que desses 30,7% estdo na faixa etaria de 20 a 29 anos e 18,4% com
idade entre 30 a 39 anos. Para as questdes de 01 a 35 onde foram colocadas afirmacdes para que o
respondente atribuisse o seu grau de concordancia (escala Likert de 5 pontos). Para esta parte do
questionario foi aplicado o método de analise fatorial, por se tratar de um processo capaz de reduzir essas
35 perguntas em um grupo menor de fatores. Conforme Malhotra (2001) o objetivo desta andlise é a de
identificar dimensdes, ou fatores, que expliguem as correlagbes entre as varidveis estudadas. A analise
fatorial reduziu as questdes formuladas a 9 fatores . O resultado mostrou-se conveniente, apresentando a
estatistica de adequacidade da amostra de Kaiser-Meyer-Olkin igual a 0,572. Além disso, 0 numero de
fatores extraidos acumulou uma variancia de 65%, sendo que é considerado satisfatério um acumulo de pelo
menos 60% da variancia explicada (HAIR, 1998). A andlise fatorial mostrou-se também favoravel para o
teste de esfericidade de Batrtlett, indicando que o modelo de mensuracdo estd adequado (HAIR, 2003). O
qgui-guadrado mostrou-se significativo (&chi;2=793,082; gl=325; significAncia 0,000), e a razdo entre o
qui-guadrado e o nimero de graus de liberdade, que é usado para fornecer uma medida de ajuste foi
adequado (&chi;? /gl = 2,440). Na comparacao das respostas obtidas nas respostas obtidas nas questdes de
niamero 36 a 45 que trata do comportamento e das atitudes no uso consciente da &agua
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(atitude/comportamento) com a pergunta 52 que fala do grau de consciéncia que o respondente assume
diante do uso racional da agua (auto-avaliacdo). Pode-se observar que o conceito que indica muita
consciéncia no uso da agua atinge 13% dos respondentes na auto-avaliacdo enquanto que na apuracao das
atitudes/comportamentos chega a 24%, indicando um maior rigor dos respondentes na auto-avaliacdo para
se classificar na categoria de muito consciente, ao observar o conceito 2, uso consciente da agua, 69% dos
respondentes se declararam nessa categoria (auto-avaliacdo) contra 52% quando avaliados pela
atitude/comportamento de uso consciente. Quando questionados sobre quais sdo os aspectos que
prejudicam particularmente o abastecimento de agua a primeira mencdo foi a poluicdo dos mananciais
(51,8%), seguido pela falta de investimentos do governo (24,6%), e em terceiro o desperdicio das pessoas
(16,7%), indicando que os respondentes responsabilizam os problemas com abastecimento em virtude da
poluigdo (provocada pelos outros), o Governo com sua impericia no trato de questbes complexas e por fim
ele proprio, deixando Deus (com o clima) e as perdas/vazamentos na distribuicho com as menores
responsabilidades nas falhas de abastecimento.

5. Considerac¢des Finais

O problema da agua é parte de um grande problema ambiental. Uma nova ética para a 4gua deve acima de
tudo integrar acdes na esfera publica, da iniciativa privada e da sociedade. No ambito do poder publico,
conforme a opinido dos consumidores, deve ocorrer uma melhora na infra-estrutura nas estacdes de
tratamento e na distribuicdo, de maneira a propiciar menos vazamentos nas tubulacdes da rede publica e
uma agua de mais qualidade nas torneiras das casas. Os consumidores demonstraram certa desconfianca
da agua fornecida pela rede publica, considerando que o pre¢co pago por este fornecimento é elevado se
comparado com a qualidade e o nivel de atendimento desse servico. Quanto a iniciativa privada, espera-se
gue o uso racional da agua aconteca pelas empresas buscando, por questdes legais ou por pressao dos
préprios consumidores, novos processos de producdo que se enquadrem dentro de um cenario de
desenvolvimento sustentavel. Por fim, o consumidor ao receber agua potavel precisa compreender que seu
uso deve acontecer com parcim6nia. Um dos fatores levantados na pesquisa que poderia melhorar o nivel
de consciéncia no consumo da agua é a falta de informacé&o que o consumidor tem em relacéo a esse bem e
na percep¢ao de seu valor econbmico. Quanto a pesquisa, o uso de estudantes e professores na formacéo
da amostra, limita a capacidade de generalizacdo dos resultados.
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