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1. Introducéo

O presente trabalho constitui-se num ensaio teérico que tem o propésito de apresentar uma revisao
bibliogréafica sobre o tema Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Tais obras contribuem para explicitar suas
interfaces com diferentes areas de conhecimento, tais como, saude, ecologia, ergonomia, psicologia,
engenharia, administracéo, sociologia e economia. Assim, o artigo constitui-se um referencial para subsidiar
pesquisa bibliografica e reflexdes sobre o assunto diante da notoriedade que ele vem obtendo no &mbito das
estratégias que visam uma adequada gestdo de pessoas no ambiente de trabalho. Sua contribuicdo ocorre
na linha de socializar esclarecimentos sobre acdes e Programas de QVT, com o intuito de elevar a
satisfacdo e o bem-estar dos trabalhadores, bem como o nivel de produtividade do trabalho.

As organizacgdes, a partir da década de 80, passaram a concorrer no mercado de forma mais intensa, com o
processo de globalizacdo da economia e o continuo avanco da tecnologia, com a conseqiiente compressao
do tempo e do espaco, de forma que os negdécios ganharam muita velocidade pelos meios de comunicagéo
e as distancias entre os paises nao tém sido obstaculo para suas crescentes demandas comerciais. A QVT
— tema de competéncia da area de Gestdo de Pessoas - precisa estar inserida no ambito das estratégias
organizacionais, cobrindo ainda os niveis tatico e operacional, embora as vezes o tema seja tratado como
modismo. Referido tema ganhou relevancia, se tornou fundamental na era em que estamos vivendo e vem
conquistando espaco nas organizacfes nacionais e internacionais, além de ter se tornado objeto de estudo
em programas de educacdo continuada. Neste cenario de grande competicdo, os trabalhadores estédo
sendo pressionados para atingir elevadas metas e resultados para a organizacdo, em termos de
produtividade e nos indicadores financeiros. Este contexto vem ocasionando iniUmeros problemas a saude,
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muitas vezes obrigando-os a se afastarem do trabalho por muito tempo e até mesmo forcando-os a
aposentadoria compulséria, havendo necessidade de maior atencdo a Qualidade de Vida no Trabalho.
Segundo Sampaio (2004), a expressao Qualidade de Vida no Trabalho apareceu na literatura especializada
no inicio da década de 1950, quando Eric Trist e seus colaboradores estudavam um modelo macro para
tratar a questdo Individuo-Trabalho-Organizacdo. Com a Terceira Revolucdo Industrial (apds a 22 Guerra
Mundial), muitas foram as perdas para as pessoas com a complexidade das organizacfes e novos métodos
de producdo em massa, ocasionando maior desumanizagdo do trabalho. A Organizagdo Mundial de Saude
(OMS) definiu Qualidade de Vida como sendo: Portanto, pode-se dizer que a Qualidade de Vida é algo
subjetivo, & medida que para cada pessoa a percep¢cdo muda, variando de acordo com seus tracos de
personalidade, experiéncias de vida e seus objetivos a serem atingidos ao longo da vida. De acordo com
Albuquerque e Limongi-Francga (1998): “é um conjunto de a¢cdes de uma empresa que envolve diagnostico e
implantacdo de melhorias e inovagbes gerenciais, tecnoldgicas e estruturais dentro e fora do ambiente de
trabalho, visando propiciar condi¢des plenas de desenvolvimento humano para e durante a realizagdo do
trabalho”. - O campo multidisciplinar e a amplitude do tema QVT - Administracdo: gerenciamento de
recursos para obter melhores resultados para as organizac¢des; - Economia: distribuicdo de recursos, bens e
servicos com equilibrio; - Saude: preservacdo da integridade fisica, mental e social; - Ergonomia: maior
conforto para a execucado do trabalho; - Sociologia: relacdes de quem influencia e é influenciado dentro da
organizacdo; - Engenharia: uso da tecnologia, organizacdo do trabalho e controle dos processos; -
Psicologia: perspectivas e significados individuais com o trabalho; - Ecologia: insere o homem no
ecossistema e o considera responsavel pela preservacao da natureza e dos seres vivos. - Compreendendo
a amplitude do conceito de QVT e da GQVT Segundo Sznelwar e Zida (2000), hd uma epidemia de LER
(lesdo por esforcos repetitivos) hoje nas atividades de servico. Trés elementos diretamente relacionados a
evolucdo da organizacdo do trabalho desse setor devem ser considerados: sedentarismo (movimentos
sempre na mesma direcao), a relacdo direta com as exigéncias dos clientes e o aumento do ritmo de
trabalho sob pressdo de ameacas psicolégicas. Segundo Limongi-Frangca (2003), os novos modelos de
gestdo das empresas foram construidos sob valores de sobrevivéncia das organizagfes e do sacrificio moral
e econdmico das pessoas, havendo manifestacdes de necessidade de cuidados com a vida. De acordo com
essa autora, é possivel introduzir um novo paradigma nas organizacdes, dentro do qual é necessério
compatibilizar competéncia e qualidade de vida no trabalho; lucros e bem - estar pessoal e organizacional; e
produtividade e satisfacdo no trabalho. Segundo Fernandes (1996), o termo qualidade de vida lembra,
apenas, idéias associadas com melhorias nas condi¢des fisicas, menor jornada de trabalho e maiores
salarios. Contudo, o enfoque principal é a reformulacao da relagdo do trabalho em si com o empregado,
gerando mais eficacia, produtividade e satisfacdo das necessidades basicas dos empregados. Segundo
Fernandes (1996), os programas de Qualidade Total s6 apresentardo resultados maximos quando passarem
a dar mais valor a voz do cliente interno, em suas necessidades e expectativas, com consequéncia de maior
desenvolvimento de seu potencial, viabilizando maior qualidade de produtos e servicos, atendendo aos
desejos dos clientes, e criando vantagem competitiva para a organizacdo. Para essa autora, obviamente,
um programa de QVT nao resolvera todos os problemas relacionados a produtividade, tampouco solucionar
todas as insatisfac@es dos funcionarios. - Visdes macroecondmicas e relacdes com a QVT De acordo com
Capra (1982), a economia passa por uma profunda crise pois ndo conseguiu resolver os problemas de
desemprego, ma distribuicdo de riquezas, escassez de energia, etc. Ha necessidade de reavaliar a teoria
econbmica existente — com enfoque basico na riqgueza material, que tem gerado egoismo, ganéancia e
orgulho -, considerando as mudancas de paradigmas ocorridas na sociedade e na tecnologia. Esse autor
afirma que o modelo atual degrada a qualidade de vida: o ar, a comida, as relagcbes sociais e 0 meio
ambiente. Segundo Giannetti (2002), o que torna as pessoas felizes depende de uma dimenséo objetiva, a
qgual pode ser observada e medida de fora com indicadores, refletindo-se nas condicbes de vida como
nutricdo, saude, moradia, uso do tempo, renda per capita, desigualdade, criminalidade, polui¢éo, etc, e uma
dimensao subjetiva, constituida dos pensamentos e reflexdes que um individuo tem a respeito das suas
experiéncias de vida e de tudo que passa espontaneamente pela sua mente. A felicidade vem a medida
gue haja jungéo dessas duas dimensfes. Giddens (2000) afirmou que o mundo atual apresenta novos riscos
e incertezas, com a globalizacdo nos afetando em qualquer lugar em que vivamos e influenciando a vida
pessoal, os relacionamentos, o casamento, a familia, a sexualidade e a democracia. Heloani (2003) afirmou
gue com a globalizacdo da economia, a nova divisdo do trabalho tornou-se muito competitiva e o0s
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trabalhadores tornaram-se responsaveis também por auferir novos ganhos de produtividade e repassa-los
as empresas. O trabalho foi colocado em posicao de “dependéncia” em relacdo ao capital, passando a existir
uma “dimenséo psicoldgica de dominacdo” ao invés de uma repressdo mais explicita, de forma que a
empresa deve receber “fidelidade e competéncia” do trabalhador como meio de reciprocidade a sua
“empresa-mae” protetora. - Impactos do modelo estratégico sobre a salde e identidade do trabalhador
Segundo Enriquez (2000), o controle social sobre o individuo torna-se total, pois o controle sobre o modo de
pensar é reforcado com enfoque apenas no bem da empresa; o controle da psique torna-se mais sutil com
os individuos se identificando com a empresa e com seus chefes e idealizando-o0s; e o controle sobre o
corpo, pois um individuo que seja incapaz de se superar fisicamente (num estagio esportivo desafiador) e
num “estagio de sobrevivéncia” e de controlar seu corpo totalmente, ndo pode ser mais do que um perdedor
e a empresa deve livrar-se dele.

- QVT: modismo ou novo modelo de gestédo do trabalho? De acordo com Ferreira (2007), psic6logo, doutor
em Ergonomia pela Ecole Pratique des Hautes Etudes (Paris/Franca), dependendo da empresa, a QVT tanto
pode ser uma moda quanto um modelo de gestédo que veio para ficar. Ha4 duas perspectivas de QVT que, no
fundamental, opdem-se. De um lado, a QVT do tipo assistencialista — ofurdé corporativo — que se caracteriza
por varias atividades do tipo anti-estresse como, por exemplo, danca de saldo, ioga, massagens
terapéuticas. Nessa Otica, o trabalhador € a variavel de ajuste. De outro, uma QVT do tipo preventiva que se
caracteriza por uma politica de QVT cujo foco de atuacdo reside nas mudancas das condi¢Bes, da
organizacdo e das relagbes soécio-profissionais de trabalho. Nesse caso, a QVT é um instrumento
fundamental de gestdo organizacional e a possibilidade de sucesso depende, principalmente, de um novo
modelo de gestdo do trabalho. Segundo Ferreira, essa Ultima perspectiva, certamente, € a que veio para
ficar.

2. Objetivos

Objetivo Geral: Compreender a complexidade do tema Qualidade de Vida no Trabalho, visto que ele é de
natureza multidisciplinar, e analisar seus beneficios para as organizacfes e para a sociedade em geral.
Objetivos especificos: - informar e difundir alguns dos principais estudos sobre Qualidade de Vida no
Trabalho; - provocar a reflexdo sobre o tema, seus desafios e incentivar a sua pesquisa; - fornecer base
conceitual para a continuidade deste estudo, bem como subsidiar praticas organizacionais; - abrir um futuro
canal para aprendizagem organizacional e gestdo do conhecimento sobre o tema, para internalizacéo pelos
funcionarios das organizacbes e preparacdo de liderangas futuras com competéncias em Gestdo da
Qualidade de Vida no Trabalho.

3. Desenvolvimento

A metodologia utilizada neste trabalho foi a pesquisa documental realizada a partir de autores que tém se
envolvido com o tema nas Ultimas décadas.

4. Resultados

As pessoas estdo trabalhando com alto grau de estresse e sem QVT e vao ser intensificadas as seguintes
consequliéncias: - elevacdo dos casos de doencgas ocupacionais; - desmotivacdo com o trabalho; - elevagéo
nos custos de assisténcia médica; - absenteismo e rotatividade; - baixo compromisso organizacional; -
violéncia no local de trabalho; - elevagdo dos gastos da Previdéncia Social; - baixo desempenho. A QVT
permite a reducdo do descompasso entre o progresso tecnoldgico e 0 avango no trato das questbes
humanas, com significativos impactos no desempenho organizacional.

5. Considerac¢des Finais
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O interesse pelo tema é de tal ordem que 0 mesmo esta num campo multidisciplinar de conhecimento,
fazendo valer a totalidade e a magnitude que é o ser humano. Desse modo, as empresas estdo sendo
convocadas a ampliar seus conceitos sobre QVT e associd-los em nivel de suas estratégias se desejar
manter pessoas sadias e produtivas em nivel das exigéncias da competitividade. A negligéncia cometida
pelas empresas, sem duvida, poderd prejudicar a qualidade de seus produtos e servigos oferecidos ao
mercado, que depende da capacidade e dos esforcos das pessoas que precisam ter satisfacdo e qualidade
de vida no trabalho, num processo de retroalimentacdo e de maior agregagdo de valor a empresa. Vassallo
(2004) mostrou que as melhores empresas para trabalhar no Brasil sdo também as que apresentaram
melhores resultados financeiros no final do ano. Segundo essa constata¢gédo, enquanto a rentabilidade das
500 maiores empresas do Brasil foi em média de 12,4%, em 2003, as 10 melhores empresas para trabalhar
conseguiram 20,7%. Assim, torna-se fundamental gerar uma estratégia de QVT dentro das empresas, num
ambiente em que a pessoa se sinta estimulada a contribuir espontaneamente, com o respeito pelo ser
humano, reconhecimento por parte das liderancas e com a comemorac¢éo das conquistas, em busca de uma
organizacao mais saudavel e, portanto, de uma sociedade mais saudavel e desenvolvida.
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Anexos

Modelo conceitual da gestao avancada
de qualidade de vida no trabalho:
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