M@STRA I 2 UNIMEP
DEMICA o

23 a 25 de outubro de 2007

5° Simposio de Ensino de Graduagéo

EDUCON — SISTEMA DE GESTAO DE EDUCACAO CONTINUADA

Autor(es)

Orientador(es)
WALDO LUIS DE LUCCA

1. Introducéo

O presente trabalho refere-se ao desenvolvimento do software Educon 1.0, um sistema de gestdo de
educacdo continuada, implementado durante o primeiro semestre de 2007 por alunos do Estagio
Supervisionado do Curso de Andlise de Sistemas para a Pro-Reitoria de Graduagéo e Educagéo Continuada
da UNIMEP (Universidade Metodista de Piracicaba).

Atualmente, muito se tem trabalhado sobre o tema da educacdo continuada, como uma forma de
atualizacdo constante dos profissionais em todas as &reas de conhecimento. Particularmente, na area de
educacdo, que lida com um grande volume de informacdes, metodologias e tecnologias, acompanhar a
evolucdo cientifica, metodolégica e tecnolégica € de vital importancia para a melhoria da qualidade de
ensino em todos os niveis.

A UNIMEP, nos ultimos anos, tem participado ativamente da formacdo continuada de professores da rede
publica estadual paulista, em parcerias com as Diretorias de Ensino de Piracicaba e de Americana, na
implementacdo do Programa Teia do Saber, promovido pela Secretaria de Educacdo do Governo de Sé&o
Paulo. Nesse programa, universidades sdo contratadas pelo poder publico para ofertar cursos de
capacitacdo aos docentes do Ensino Fundamental e do Ensino Médio, mediante processo de licitagdo. A
UNIMEP, por sua tradicdo na formacéo de professores, apresentou proposta em trés licitacbes, tendo sido
contratada em todas elas para a ministracdo de cursos na area de Ciéncias (Fisica, Quimica e Biologia),
Matemadtica, Lingua Portuguesa e Histéria.

Nos trés anos em que participou do programa, a UNIMEP aperfeicoou seus controles e estabeleceu sua
metodologia prépria de gestdo dos cursos, ficando as questdes académico-pedagdgicas sob
responsabilidade das &reas especificas nas Faculdades, sob supervisdo do Férum das Licenciaturas, e as
guestbes académico-administrativas sob a responsabilidade inicialmente da Vice-Reitoria Académica e,
atualmente, da Pré-Reitoria de Graduagdo e Educacgdo Continuada. As questbes académico-administrativa
compreendem a gestdo dos registros académicos de alunos, conceitos e matéria lecionada, controle de
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guotas de materiais e reproducdo de textos e emissdo de relatérios de prestacdo de contas junto as
diretorias de ensino contratantes.

O software Educon foi desenvolvido pelo Estagio Supervisionado do Curso de Andlise de Sistemas a partir
da necessidade de informatizar a gestdo das questdes académico-administrativas advindas da experiéncia
acumulada nos anos anteriores. O grupo de estagio que desenvolveu o software Educon 1.0 foi composto de
cinco alunos do Curso de Analise de Sistemas, orientado por um professor da Faculdade de Ciéncias Exatas
e da Natureza.

A préxima sec¢do apresenta os objetivos do software Educon. A sec¢do seguinte descreve o0 processo de
desenvolvimento do software. A secdo “Resultado e Discussdo” descreve os servi¢cos de auxilio a gestdo
proporcionados pelo software Educon. E a Ultima sec¢do tece algumas consideragfes finais acerca da
experiéncia de desenvolvimento do software.

2. Objetivos

O produto Educon tem a missdo de dar apoio informatizado as atividades de gestdo de programas de
educacao continuada mantidos pela Pro-Reitoria de Graduagdo e Educacdo Continuada da UNIMEP,
especialmente os programas em parceria com a Secretaria de Educacéo do Estado de S&o Paulo, como o
Programa de Formagé&o Continuada Teia do Saber.

As fungdes do software Educon incluem o cadastramento de turmas e alunos, bem como o registro de aulas
ministradas, freqiéncia e avaliagdo, alocacdo de verbas e quotas e apuracdo de resultados para a emisséo
de relatdrios de prestacdo de contas.

3. Desenvolvimento

O desenvolvimento do sistema ocorreu no contexto do estagio, integrante do projeto do Curso de Andlise de
Sistemas. O Estagio Supervisionado, com 0 objetivo de propiciar aos alunos do Curso de Analise de
Sistemas um ambiente de trabalho para o desenvolvimento de um sistema real, permite que todas as etapas
do processo de construcdo de um software sejam percorridas por seus participantes, sendo esperado, como
resultado final, o produto concebido a partir das necessidades de seus usuarios reais, em perfeito
funcionamento e com toda a documentacao esperada em um processo profissional de desenvolvimento.

A infra-estrutura utilizada para o desenvolvimento do software inclui uma sala dedicada no Nucleo de

Computacdo da UNIMEP, contando com uma mesa para as reunibes, dois micro-computadores, com
conexao via internet para pesquisas e envio de e-mails quando necessario, uma impressora a jato de tinta
para impressdo dos documentos relacionados com o projeto. Além disso, um laboratério de uso
compartilhado com outros grupos de estagio permite ampliar o volume de recursos disponiveis para a
realizacdo das atividades de desenvolvimento do software.

A metodologia utilizada para o desenvolvimento do software Educon foi baseada em Praxis (PAULA FILHO,
2003), que é um processo de desenvolvimento de software, orientado a objetos, em conformidade com
importantes modelos de qualidade como CMM (Capability Masturity Model) e padrdes da IEEE, e compativel
com o Processo Unificado (JACOBSON, BOOCH e RUMBAUGH, 1999).

Os diagramas que formam os modelos de andlise e desenho do software foram feitos utilizando-se a UML —
Unified Modeling Language (BOOCH, RUMBAUGH e JACOBSON, 2003), por meio da ferramenta CASE
(Computer Aided Software Engineering) Jude.

As fases do desenvolvimento do software foram:
- fase de concepcao (identificacdo dos principais requisitos do software e estudo da viabilidade de sua
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implementacao);

- fase de elaboracéo (detalhamento dos requisitos do software);

- fase de construcéo (desenho detalhado, codificacdo e testes do software);
- fase de transicao (instalacao do software no ambiente do usuario).

Durante a fase de concepcdo, 0 grupo de estagio tomou conhecimento da solicitacdo do usuéario de
construcdo do software, tendo preparado e conduzido entrevistas com a finalidade de conhecer, de forma
global, o funcionamento do software. Como resultado desta fase, foi construido um documento denominado
Proposta de Especificacdo de Software, contendo uma viséo geral do funcionamento do software.

Novas entrevistas foram conduzidas durante a fase de elaboracdo, com o objetivo de detalhar o
funcionamento de cada parte do sistema e de construir uma visdo de como o software em construcdo
poderia atender as necessidades do usuario. Nesta fase, foi construido o documento Especificacdo de
Requisitos do Software, contendo o detalhamento de todos os requisitos de interface, de funcionalidade
(casos de uso) e os requisitos ndo-funcionais, como dados persistentes, desempenho e seguranca.

Durante a fase de construgdo, o banco de dados foi implementado, utilizando-se o Sistema Gerenciador de
Banco de Dados FireBird, e os programas foram construidos utilizando-se o ambiente de programacao
Delphi, da Borland. Foram feitos testes funcionais, considerando as descrigfes de casos de uso, e testes de
interfaces.

Na fase de transicdo, o software foi instalado na Prd-Reitoria de Graduacédo e Educacdo Continuada da
UNIMEP, para aprendizado de uso e, na proxima participacdo da UNIMEP em programas de formacéo
continuada junto a Secretaria de Educacéo do Estado de Sao Paulo, ser utilizado plenamente na gestao das
guestBes académico-administrativas.

4. Resultados

O software Educon 1.0 possui varias funcionalidades, algumas relacionadas ao cadastramento dos dados
administrados pelo software e outras referentes aos controles que o software realiza.

O passo inicial para o uso do software é a criagdo de uma lista de cidades e unidades da federag&o, com as
guais pretende-se desenvolver parcerias para o oferecimento de programas de formacédo continuada.

Em seguida, as Diretorias de Ensino devem ser cadastradas, para que seus respectivos contratos também
possam ser cadastrados. Cada contrato representa o resultado de um processo de licitagdo. Varias turmas
podem ser oferecidas como parte de um mesmo contrato.

As turmas oferecidas s@o cadastradas. Cada turma corresponde a oferta de um curso de capacitacao para
um grupo de alunos. As turmas sdo decompostas em modulos que sdo cadastrados no software, assim
como as aulas relativas a cada modulo devem ser cadastradas.

Alunos e professores também séo cadastrados. Cada aluno pode relacionar-se com uma ou mais turmas.
Os professores também podem ministrar aulas em varias turmas. Um dos professores de cada éarea é
cadastrado como coordenador de uma ou mais turmas que compdem a area.

Os controles do software consistem em realizar o registro de freqUiéncia, o registro de avaliacdo de modulo,
0 registro de avaliacdo, o registro de matéria lecionada e a administracdo das quotas de reproducdo de
texto, material de laboratério, material de consumo, pagamento de técnicos de laboratério e pagamento de
palestrantes.

Antes da realizagdo de cada aula, as providéncias relativas as quotas séo registradas no sistema, de acordo
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com a utilizacdo. ApoOs a realizagdo de cada aula, as auséncias devem ser registradas no software, bem
como a matéria lecionada em cada aula. Ao final de cada médulo, é feito o registro do conceito de avaliacédo
de cada aluno no respectivo médulo. Ao final do curso, € feito o registro do conceito de avaliacdo de cada
aluno. Somente os alunos que satisfacam os critérios estabelecidos para o curso em termos de conceitos de
avaliacdo e freqUéncia sdo aprovados e fazem jus ao certificado. O programa permite emitir uma lista de
alunos aptos a receber certificado de conclusado do curso.

O programa permite, também, emitir alguns relatorios para acompanhamento ou prestagéo de contas, como
listas de freqUéncia (em branco, para ser usada na aula, e preenchida com as auséncias e com a matéria
lecionada, para ser enviada a Diretoria de Ensino), registros de avaliacdo e relatérios de prestagcdo de
contas, com registro das aulas de um determinado periodo, com matéria lecionada e professor que ministrou
a aula.

5. Considerac¢des Finais

O desenvolvimento do software Educon 1.0 foi realizado por um grupo do Estagio Supervisionado do Curso
de Analise de Sistemas, utilizando-se a metodologia Praxis, a linguagem de programagéo Delphi, banco de
dados FireBird e UML como lingugem de modelagem.

O software permite gerenciar os cursos oferecidos pela UNIMEP em programas de formacdo continuada
ministrados sob contrato de 6rgaos publico de educacdo, em seus aspectos académico-administrativos,
ficando as questdes académico-pedagdgicas sob responsabilidade das unidades académicas que ministram
0S CUrsos.

O processo de desenvolvimento constitui-se de momentos de enfrentamento de dificuldades e busca de
solucBes para os problemas e o resultado final demonstra que o grupo teve éxito ao concluir a construc¢ao de

um software real, para um usuario real e dentro de parametros profissionais de desenvolvimento e
documentacdo.
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