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1. Introducéo

A tematica da cultura organizacional como importante elemento para se compreender o comportamento das
organizacdes é contemplada em grande niumero de pesquisas, incluindo-se ai as questdes sobre projetos de
mudanca bem como desenvolvimento organizacional. Segundo Freitas (1991, p. 02), essas pesquisas
abrangem tanto os estudos que focalizam o contexto cultural mais amplo e sua influéncia sobre os membros
da organizacdo, como também aqueles que tratam da cultura corporativa, percebida como variavel interna,
tal qual um subproduto das organizacbes que produzem bens e servicos. Essa abordagem deve ser
creditada principalmente a relagédo estabelecida entre cultura e desenvolvimento, sendo que sua expansao é
resultante da conjugacao de fatores tedricos e conceituais de ambito econémico e cultural, além do impacto
social.

O processo de constituicdo da cultura organizacional € comparavel ao da formacado de um grupo. Nesse
processo, as intencdes, as definicdes, as concepcgdes e os valores dos fundadores e lideres da organizacao,
passam a ser compartilhados pelos demais elementos e transmitidos aos novos membros como o modo
correto de pensar e agir dentro da unidade organizacional, por meio de algo que se pode chamar de um
processo de confirmacdo e validacdo. Torna-se essencial o desenvolvimento da cultura, a partir de
aprendizagem do grupo que, ao lidar com problemas, busca oportunidades em conjunto. Nesse processo, 0s
niveis da cultura sdo formados e estruturados. Suas formas de expressdo ganham caracteristicas proprias,
de acordo com as especificidades da organizacéo.

Apesar da nitida importancia da compreenséo e identificagdo da cultura organizacional como instrumento
fundamental para o sucesso na consecucdo de mudangas organizacionais, alguns autores apontam certas
disfungBes que tal fendbmeno apresenta. Morgan (1996, p. 54) afirma que a cultura organizacional pode ser
usada como instrumento de manipulagdo ideoldgica, sendo que os administradores substituem as formas
tradicionais de controle burocrético por intervencdes na consciéncia dos trabalhadores, muitas vezes
propondo formas de trabalho que parecem contemplar o que os participantes da organizagcédo desejam, mas
gue, na verdade, sdo mecanismos para alcance dos objetivos organizacionais, tracados e estabelecidos por
guem comanda a organizagdo. Cria-se ai uma forma disfarcada de manutencdo do controle administrativo
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sobre 0s membros da organizacdo. Vemos entdo um tipo de influéncia totalitaria no lugar da expressao do
carater humano, fato que caracteriza um aspecto negativo quanto ao papel da cultura organizacional tomada
como instrumento de manipulacdo e de controle ideologico. Mediante tal constatacdo, Fleury e Fischer

(1996, p. 66) propdem que € necessario politizar o conceito de cultura organizacional, para que sua
capacidade explicativa, enquanto pensamento coletivo e compartilhado, possa abranger os
comportamentos, as decisdes, 0s processos e relacdes que constituem a dindmica organizacional.

Ao assumirmos a escola (instituicdo de ensino) como organizagéo, constatamos que nela também se faz
necessaria a preocupacédo no sentido de se identificar e caracterizar seu tipo de cultura, uma vez que tal
iniciativa engloba, dentre muitos aspectos, o desempenho da organizacédo. A instituicdo de ensino também
apresenta sua cultura organizacional, pelo fato de ser um sistema sociocultural constituido por grupos
relacionais que vivenciam codigos e sistemas de acdo. De acordo com essa visdo, perceber o aspecto
simbdlico da gestdo da instituicdo de ensino, presente no discurso e na agdo cotidiana da escola, supde
situa-la numa dimensé&o que privilegia a cultura escolar.

O estudo da escola como uma organizacao vista também na perspectiva cultural exige que se procure
compreender o referencial tedrico e conceitual existente, para identificacdo da real influéncia e importancia
da cultura organizacional no tocante ao desempenho e desenvolvimento das instituicbes de ensino, como
também encontrar as formas pelas quais a cultura organizacional pode ser modificada no sentido de se
obter, por meio de sua acdo, uma performance condizente aos objetivos educacionais definidos pela
instituicao.

Diante desse panorama, propde-se elaborar um trabalho que possa sistematizar 0 conjunto de pesquisas
gue tratam da cultura organizacional em instituicbes de ensino, uma vez que, pelo levantamento bibliografico
efetuado, constatou-se que ndo ha trabalhos que apresentem um perfil analitico-descritivo da producéo
académica sobre a temética. No intuito de preencher tal lacuna, surgem algumas questdes que servem de
parametro pra o estudo: ha uma producédo consolidada sobre a tematica? Como essa producado se distribui
pelos programas de pdés-graduacdo do pais? Qual a estrutura basica dos trabalhos? Os trabalhos tém
oferecido referenciais de andlise sobre a administragdo da instituicdo de ensino? A producdo indica a
investigacdo em todos os niveis educacionais?

Para resposta de tais indagagfes, esse trabalho apresenta um estudo analitico-interpretativo a respeito da
pesquisa sobre cultura organizacional em instituicdes de ensino, por meio de levantamento da producédo
académica em forma de teses de doutorado e dissertacbes de mestrado defendidas nos programas de
pés-graduacdo em Administracdo e Educacgdo do Brasil, tomando por base o periodo de 1990 a 2005. O
levantamento indicou 9 teses e 25 dissertagbes produzidas no periodo em referéncia, cuja analise permitiu
identificar o nivel de influéncia da entidade mantenedora na formulacao de politicas e diretrizes institucionais
vigentes na escola pesquisada.

2. Objetivos

Apresentar, de forma critica e atualizada, a pesquisa sobre cultura organizacional em instituicdes de ensino
no Brasil a partir de 1990, sistematizando o levantamento das dissertacdes de mestrado e teses de
doutorado defendidas nos programas de pos-graduacdo em Administracdo e Educacado no Brasil, tomando
como foco a natureza juridica da instiruicao de ensino pesquisada.

Identificar e caracterizar individualmente esses trabalhos académicos, bem como evidenciar a convergéncia
dos conteldos das pesquisas.

Demonstrar a relevancia do tema, notadamente no contexto da comunidade académica brasileira

interessada nas questdes relativas a administracao educacional.

3. Desenvolvimento

Foi adotada uma abordagem quali-quantitativa, caracterizando o trabalho enquanto pesquisa da pesquisa,
assemelhando ao chamado estado da arte ou estado do conhecimento.
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4, Resultados

As pesquisas apresentam como referencial teérico predominante a escola americana, enquanto a
abordagem metodoldgica mais utilizada € a qualitativa, com destaque para os estudos de caso. Em sua
maioria, as instituicdes de ensino tomadas como objeto de estudo pertencem ao nivel superior, havendo
certo equilibrio entre instituicdes publicas e particulares. Ha uma producao académica sobre a tematica sem,
no entanto, existir uma disseminacdo dos estudos entre os pesquisadores que se propdem investiga-la, fato
gue, muitas vezes, faz com que algumas pesquisas tenham propostas e resultados semelhantes. Nos
trabalhos que investigaram instiuicdes publicas (federais, estaduais e municipais), percebe-se o enfoque da
pesquisa a respeito do funcionamento da cultura organizacional enquanto mecanimso para resposta da
instituicdo as imposi¢cdes oriundas do ambiente externo ao qual a escola pertence. Em relacdo as
instituicdes particulares, evidenciaram-se, pela leitura dos trabalhos, dois focos de pesquisa:
confessionalidade e mudancas estratégicas.

5. Considerag¢des Finais

A maior parte das teses e dissertacfes indica que a instituicdo de ensino tomada como objeto de estudo nas
pesquisas pertence a esfera publica, com destaque para o ensino superior. E bem provavel que as
caracteristicas desse tipo de organizacdo escolar tenham maior afinidade a proposta de investigacdo da
cultura organizacional, cuja origem, conforme o referencial teérico utilizado, reside nas ciéncias
administrativas ou, como preferem alguns autores, nas teorias da Administracdo. Ainda sobre questbes
quantitativas, os programas de pos-graduacdo das instituicbes publicas dettm em seus acervos o maior
namero dos trabalhos analisados, evidenciando-se as regides Sul e Sudeste. HA que se registrar, no
entanto, que o local de origem do pesquisador e o local da instituicho pesquisada se distribuem por
diferentes locais no pais. H4, inclusive, um estudo que investiga uma instituicao internacional.
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