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1. Introducéo

Na acdo com o ser humano enquanto ser comunicativo, que tem na linguagem o seu instrumento simbdlico
de relacdo e mediacdo com o mundo, de relacdo social, de agédo e transformacdo sobre a realidade e de
constituicdo da propria subjetividade, a Fonoaudiologia representa uma area importante com potencial para
o desenvolvimento da humanizagéo das relages de trabalho e Promoc¢é&o da Saude do Trabalhador. Isso se
torna ainda mais evidente quando o trabalho em questdo envolve processos comunicativos e interacionais
que se apdiam nos usos da linguagem oral como, por exemplo, quando o trabalhador depende do uso da
voz e da fala para o desempenho da sua funcéo. Dentre os profissionais da voz falada, a categoria docente
€ a que apresenta maior prevaléncia de altera¢des vocais e disfonias (SMITH et al 1997); além de diversos
problemas de saude enfrentados pelos professores, em fungéo do exercicio da profissdo. Além dos aspectos
sociais e daqueles relacionados ao uso da voz, o trabalho docente expBe o0 professor a outros agentes
agressores em seu ambiente de trabalho que podem influenciar a sua saude vocal e geral, provocando a
competicdo sonora e exigindo maior esforco e demanda vocal do professor. Ambiente com rarulhos externo
e interno, salas com acustica ruim, muitos alunos em sala de aula, poeira, p6 de giz, sdo alguns dos agentes
agressores que podem influenciar negativamente na salde vocal do professor (OLIVEIRA, 1995). Mesmo
sendo a voz o principal instrumento de trabalho dos professores, ha ainda auséncia de orientacdo e preparo
vocal minimo referente ao uso profissional da voz na realidade do professor brasileiro (DRAGONE, 1996;
RODRIGUES, AZEVEDO, BEHLAU, 1996). Em decorréncia disso, € grande o niumero de pedidos de licenca
médica e de readaptacdo de cargos e funcdes de professores que, deixam de ministrar aulas por problemas
de voz (PINTO, FURCK, 1988).
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2. Objetivos

O objetivo deste estudo foi conhecer as condi¢cdes de trabalho de professores da rede particular de ensino,
buscando relagdes entre elas, salude e qualidade de vida do docente, e implantar grupos de Vivéncias de
Voz na escola na perspectiva da promoc¢éao da saude e qualidade de vida docente.

3. Desenvolvimento

A escola que integra a pesquisa esté situada na regido central da cidade de Piracicaba, tendo a sua volta
lojas de comércio, estacionamentos, mercado, bancos, restaurantes e outras. Possui seu prédio distribuido
em 3 andares com salas de administragdo, secretarias, portarias e enfermaria no primeiro andar. O segundo
andar é especifico para as salas de aula e no terceiro andar estao os laboratérios para as aulas praticas de
ciéncias, geografia, biologia, informética e biblioteca. Os participantes foram voluntarios e estavam cientes
dos objetivos da pesquisa e leram e assinaram o termo de consentimento livre e esclarecido. Inicialmente
participaram 21 sujeitos, entretanto este numero ndo se manteve nas diferentes fases/atividades realizadas.
Na primeira etapa do estudo foi realizada a avaliacdo do ambiente de trabalho do professor quanto a alguns
fatores de risco, caracterizando-se em quais condi¢des o professor faz uso de sua voz. Para a acéo sobre as
vozes dos professores, foram propostos encontros em grupo de Vivéncia de Voz. Para avaliar o impacto dos
grupos de Vivéncia de Voz sobre as percepcdes de professores foram realizados Grupos Focais pré e
pos-vivéncia (PENTEADO et al, 2006). Numa segunda etapa, foram observadas as condi¢des de trabalho do
professor, durante as aulas, com duracdo média de 20 minutos. As salas também tiveram seus niveis de
pressdo sonora mensurados por equipamento Medidor de Pressdao Sonora por leitura instantanea portado
pela pesquisadora. Na terceira etapa, foram realizados exames audiol6gicos (audiometria tonal via area e
via 0ssea) e vocais (entrevista, andlise perceptual e acustica, e avaliagdo otorrinolaringolégica). Na quarta
etapa forma realizados grupos de vivéncias de voz, com 10 encontros aos professores da escola, em
horarios pré-estabelecidos pela mesma, de acordo com a disponibilidade dos mesmos, com duracdo de uma
hora cada encontro. Apds os grupos de Vivéncia de Voz, os professores passaram por re-avaliagcdo vocal e
os dados serdo comparados estatisticamente.

4, Resultados

Em relacdo as observacdes do ambiente de trabalho, na avaliagdo do ruido em sala de aula encontrou-se
uma intensidade sonora média e geral de 73,9dBA. Segundo a NBR 10152/ABNT, é aceitavel que o nivel de
ruido interno de uma sala de aula esteja entre 40 e 50dBA. Se considerarmos que a intensidade da voz
humana €, em média, de 65dBA e que a diferenca entre o nivel de fala e o ruido é responséavel pela
inteligibilidade das palavras na sala de aula, o ideal € manter esta diferenca (sinal/ruido) maior que 10 dB em
toda a sala. Neste estudo observou-se que a média de ruido ultrapassou o valor estipulado, além disso, a
diferenca entre sinal/ruido esta abaixo dos 10dB, o que implica em um competicdo sonora por parte dos
professores, 0 que pode levar a disfonia e sintomas como cansaco e dor ao falar. A média do nivel de ruido
em sala de aula desta escola particular também se encontra maior do que a média obtida em estudos
realizados em escola publica (LIBARDI et al, 2006). A localizacdo na regido central da escola estudada
interfere no nivel de ruido nas salas de aula da mesma. A pesquisa se iniciou com 21 professores
participantes, sendo 14 (66,7%) mulheres e 7 (33,3%) homens, com faixa etaria entre 30 e 54 anos. Todos
responderam questionario e todos foram observados em sala de aula. Apenas 12 (57,14%) realizaram
registro vocal de suas vozes e apenas 5 (23,80%) realizaram exame laringoscopico. Na avaliacdo auditiva
dos professores (total de 6), apesar de todos apresentarem limiares auditivos dentro da normalidade, 2 deles
sinalizavam para um entalhe acustico nas frequéncias altas, caracteristico de dano por exposi¢céo a ruido
intenso. Todos os professores apresentaram alteragéo do tipo de voz na producédo da vogal /&epsilon;/ e na
fala espontanea. A rouquiddo foi observada em todos (100%) os professores, com algum grau de
soprosidade ou tensdo laringea. Esta alteracdo da qualidade vocal também é pouco percebida pelo
professor e € decorrente do ambiente de trabalho no qual est4 exposto. Na avaliagdo vocal observou-se que
11 (52,38%) professores apresentaram voz adequada ao ambiente (agradavel a percepcao da observadora)
e 10 apresentaram alteracdo vocal, sendo voz rouca (14,28%), voz soprosa (4,76%), rouco-soprosa
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(14,28%) e hiponanasal (14,28%). De acordo com Behlau (2001), a qualidade vocal rouca é uma
caracteristica de quadros de lesdes organicas na laringe, como vasodilatacdo, edema, nédulos ou pdlipos,
resultantes, muitas vezes, de abuso vocal. Dos 13 (100%) professores avaliados na analise perceptivo —
auditiva da voz, a rouquiddo foi observada em todos (100%) os professores, sendo que 7 (53,84%)
apresentaram rouquidao de grau leve e 6 (46,15%) de grau moderado; a soprosidade foi observada em 6
(46,15%) professores; a tensdo e a instabilidade foi observada em 13 (100%) professores (sendo, em
ambos, 4 de grau leve e 9 de grau moderado). O grau de astenia (voz fraca) foi observado na qualidade de
voz de apenas 1 (7,69%) professor. A avaliacdo otorrinolaringoldgica foi realizada por apenas 5 (23,80%)
dos 21 professores. Dos 5 (100%), 4 (80%) apresentaram diagnostico de alguma alteragéo vocal e somente
1 (20%) apresentou exame normal. Durante os grupos focais e nas vivéncias de voz, pode-se observar que
um aspecto positivo encontrado na escola particular estudada é o da relagéo professor/colegas/profissionais,
fundada no respeito, consideragdo, cordialidade, didlogo e na valorizagcdo do professor, pela direcao,
coordenacgdo pedagodgica e colegas, além da permanéncia do quadro docente, com pouca rotatividade -
outro ponto favoravel para as relagdes de trabalho que diferencia a escola estudada da realidade encontrada
em escolas publicas (PENTEADO e ROSSI, 2006). Ja um aspecto negativo importante da escola particular é
a inseguranca gerada em funcdo de questdes financeiras da instituicdo que colocam em duvida a
estabilidade e permanéncia do emprego do professor, com ameacas de demissBes eminentes. Outro
aspecto € o das relagBes entre educador e familiares que se configuram como um ponto que merece
atencdo e aprofundamento em estudos futuros, uma vez que as situagées comunicativas que ai ocorrem
configuram demandas especificas de uso da voz e que tais relacdes geram sentimentos de insatisfacoes,
frustractes, tensodes e conflitos que impactam na salude e qualidade de vida do professor. A participacéo
dos professores em grupo de vivéncia de voz possibilitou diversas mudancgas na relacdo dos sujeitos com a
prépria voz e nas suas percepcdes. Passaram a relacionar a salde as situagcdes com os alunos e ambiente
de trabalho e puderam perceber, pelas vias auditiva e proprioceptiva, as mudancas, desconfortos e
alteracfes na producao vocal decorrentes do processo de trabalho de modo que melhoraram a atencdo em
relacdo a propria voz e aos cuidados de saude vocal, relacionando queixas e sintomas vocais a aspectos
dos cuidados, habitos e comportamentos de uso da voz, com relatos de impactos positivos na melhoria da
qualidade vocal.

5. Considerac¢des Finais

Os professores apresentam necessidades relacionadas as condi¢fes de trabalho e saude geral e vocal e 0s
grupos de vivéncia de voz se mostram como espacgos importantes para a promog¢éo da saude do professor.
As questbes de saude vocal do professor precisam ser compreendidas de maneira integrada as condi¢des
de trabalho e vida docente e afirma-se, neste estudo, a necessidade da Fonoaudiologia atuar junto a
professores para a promog¢éo da saude vocal, expressividade e qualidade do ensino, assim como a melhoria
das condi¢Ges de trabalho na escola e da qualidade de vida dos educadores do ensino privado.
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