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1. Introducéo

1. Introducédo O presente trabalho trata da analise e enfrentamento da queixa de indisciplina em uma classe
composta de 34 alunos com idade entre 7 a 8 anos da segunda série do ensino fundamental. O objetivo
principal foi a analise e compreensao da queixa escolar de indisciplina, a fim de identificar e apresentar
possiveis solugbes para uma mudanca efetiva no comportamento dos alunos quando necessaria, e a
minimizacdo ou eliminagdo da queixa. Para realizar este trabalho buscou-se fundamentacdo em diversas
abordagens a fim de entender o desenvolvimento infantil e o trabalho realizado pela Psicologia Escolar.
Entre os autores pesquisados se deu énfase na teoria Sécio-Histérica de Vygotsky que considera o sujeito
aluno no seu meio social, contextualizando-o no tempo e lugar. Seu desenvolvimento € visto como um
processo dialético propiciado nas atividades mediadas que o sujeito troca com o meio. Segundo Rego
(1995) Vygotsky atribui enorme importancia ao papel da interagdo social no desenvolvimento do ser humano
por ser um processo socialmente constituido. Pode-se dizer também a partir de Vygotsky, que: “a relagéo do
ser humano com o meio é sempre uma relagéo ativa e transformadora” (Vygotsky apud COLL, 1999, p. 100).
Trata-se de um processo ativo que envolve aluno/professor, aluno/aluno, aluno/familia, onde néo existe
subordinacdo, mas sim interacdo de um individuo com outros individuos. Assim, é possivel pensar que as
dificuldades encontradas em um determinado contexto (aluno agressivo, por exemplo), devem ser
entendidas como um “sintoma” que se formou e que se alimenta das relacdes que esse aluno mantém com
0 seu meio (dentro de um sistema relacional).

2. Objetivos

O presente trabalho tem como objetivo identificar os fatores determinantes da indisciplina na sala de aula,
bem como alterar esse quadro identificando os problemas e sua resolucéo e visando interacdo, cooperacao,
respeito e unido para com os integrantes e equipe.

3. Desenvolvimento
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A disciplina escolar é um conjunto de regras que devem ser vividas tanto pelos professores quanto pelos
alunos para que o aprendizado tenha éxito. Como em qualquer relacionamento humano, na disciplina é
preciso levar em consideracdo as caracteristicas do ambiente que também interfere na disciplina; e de cada
um dos envolvidos no caso — professor e aluno. Classes muito barulhentas, nas quais ninguém ouve
ninguém séo locais pouco provaveis de conseguir uma boa disciplina. Baseados nesses argumentos e
nessa percepcao de escola e da relagédo professor/aluno, foi construido um trabalho que visa a compreenséo
da queixa escolar para entdo poder tracar planos para uma intervencao eficaz. Houve o contato inicial com a
diretora e coordenadora pedagogica da Escola, a fim de conseguir a autorizag@o e as primeiras informagdes
a respeito da classe onde o trabalho seria realizado. As alunas compareceram a escola aos pares, com 0
objetivo de observar uma aula de cingienta minutos por seis vezes e anotar os comportamentos emitidos
pelos alunos e também pela professora. Foram observadas aulas de lingua portuguesa, matematica,
ciéncias, historia, geografia, educacao artistica e educacao fisica, ministrados pela docente principal e pelos
docentes de disciplinas complementares: educacgéo artistica e educacao fisica. Realizaram-se também
entrevistas com os docentes da classe, e com a Coordenadora Pedagdgica com o objetivo de obter o
conhecimento da opinido pessoal das mesmas com relacdo a classe e a queixa apresentada, bem como
possiveis idéias de trabalho e propostas de intervencao.

4, Resultados

Foi possivel observar que a queixa escolar de indisciplina era real, pois a freqiiéncia do comportamento de
gritar e conversar durante as aulas era muito alta. Em consequéncia, as brigas eram freqlentes e a
participacdo nas atividades e obediéncia aos professores eram baixas. Em contrapartida ao comportamento
dos alunos foi possivel notar que a professora E. também emitia alta frequéncia de gritos em sala de aula.
As atividades realizadas pelos alunos estavam sendo pouco reforcadas e estimuladas, e as atividades
propostas eram desorganizadas e pouco explicadas aos alunos. Com esses dados em maos e baseadas
na teoria de Vygotsky, foi possivel entender a necessidade que havia desses alunos reconhecerem e
assumirem a importdncia de regras de convivéncia escolar. As atividades precisavam ser melhor
organizadas e orientadas permitindo assim que os alunos vivenciassem cada regra. Foi preciso também
melhorar a relacdo professor/aluno de forma que os discentes fossem refor¢cados positivamente pelos
docentes para que os comportamentos de obediéncia, respeito, falar baixo e executar as atividades fossem
assim instalados. Para o enfrentamento da queixa, fez-se uma reunido com a docente para uma possivel
proposta de trabalho com a classe onde foi explicado que haveria encontros com 0s alunos e préaticas de
algumas atividades para que pudessem exercitar as regras e poder assim apresentar 0 comportamento
esperado. Foram feitos cinco encontros com a turma e nesses encontros foram utilizadas estratégias para
estabelecer regras a serem lembradas no dia-a-dia dos alunos. Cada encontro teve em média uma hora de
duracdo, e contou com a participacdo de duas a quatro integrantes deste grupo de trabalho. No segundo
encontro a classe foi dividida em cinco grupos que receberam uma figura para colorirem e fazerem uma
histéria que no final do semestre seria encenada por eles. Era de responsabilidade dos alunos a confecgéo
dos fantoches e o cenario do teatro. Cada grupo era representado por uma cor (laranja, vermelho, azul,
verde e rosa) sinalizada através de um cracha. Um cartaz, com a divisdo em grupos, ficou na parede da
classe, e ao final de cada encontro, o grupo que melhor se comportasse ou seguisse as regras (elaboradas
por eles proprios e em conjunto com as alunas de psicologia), ganharia uma estrela. Esta seria colada no
cartaz, de acordo com a cor do grupo e ao final do trabalho, quem tivesse o0 maior nimero de estrelas seria
premiado. Foi solicitado aos docentes dessa classe, um trabalho em conjunto em que pudessem estar
utilizando o mesmo processo de “dar as estrelas” em suas aulas aos alunos que seguissem as regras. Para
maior controle do tempo, no inicio de cada encontro eram desenhados 5 quadrados na lousa; cada
guadrado com equivaléncia de 10 minutos. Conforme passavam os 10 minutos, 0os quadrados iam sendo
pintados, e a classe era avisada. O objetivo do ultimo encontro foi fazer as criancas perceberem a
importancia do trabalho em grupo e a continuacao do procedimento que elas mesmas tinham feito. Houve
um breve ensaio das falas da histéria que eles préprios construiram, e no momento da apresentacdo os
alunos repetiam sua respectiva fala e levantavam seus fantoches. Os alunos foram assistidos por outras
turmas e ao final da apresentacéo, receberam a gratificacdo pelo bom desempenho.
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5. Consideracdes Finais

A cada intervencao, era possivel notar o interesse das criangas em participar das atividades propostas e do
guanto se sentiam importantes em terem construidos eles proprios a historia que iriam encenar e também o
cenario. Nas primeiras intervencdes, (estabelecimento das regras, criacdo da estoria) apesar da
preparacdo do material, ndo houve um controle eficaz do tempo, e devido a esse fato os grupos que
terminavam a atividade no tempo destinado envolviam-se em conversas paralelas, brincadeiras e
inquietacdo, consequentemente a professora titular demonstrava descrédito quanto ao trabalho até entédo
realizado. Cada trabalho feito pelas criancas era sistematicamente elogiado e as regras eram trabalhadas
de forma a serem possiveis de ser vivenciadas. Houve momentos de siléncio absoluto e interesse e foram
evidenciadas a participacdo total da classe com disciplina inquestionavel. Ao final quando foram apresentar
o teatro, era possivel notar a surpresa da direcao da escola, dos outros alunos e da prépria professora. A
classe antes considerada a mais indisciplinada da escola, agora se comportava de forma a quebrar cada
rétulo a eles imposto. A partir das discussdes levantadas sobre a queixa, nota-se que as condicGes de
ensino devem ser alteradas e as aulas mais dindmicas, planejadas, com tempo apropriado para o término de
cada atividade. Essa pratica vivenciada na escola permitiu identificar que a crianga € vista como um ser
que precisa ser enquadrado nos moldes dos adultos. Os professores enfatizavam a importancia da crianga
ouvir as explicagBes sobre o conteldo que muitas vezes se tornava repetitivo, cansativo; enfim, uma tarefa
mecéanica, sem motivacdo alguma para apreender, sem atividades que englobavam dinamicas, ou outras
mais construtivas. Diante da queixa apresentada, foi possivel perceber no decorrer do trabalho, o rotulo
dado a classe como sendo a mais indisciplinada. Na tentativa de buscar estratégias para minimizar essa
indisciplina, os professores freqientemente elogiavam outras turmas como as mais comportadas e diante
disto, a imagem desta segunda série, ficou como sendo “a sala mais indisciplinada”. Todos os alunos vindo
de outras classes, ja chegavam com o estereotipo de bagunceiro e indisciplinado, e consequentemente a
classe adquiriu uma imagem de “depésito de alunos indisciplinados”. A conclusao do trabalho é a de que
guando as atividades foram organizadas com temas, assuntos e atividades do cotidiano das criancas;
guando receberam reforcamento positivo em relacdo aos seus trabalhos; atencdo e demonstracdo de
interesse em relacdo ao que elas tinham a dizer; as regras da escola se tornaram possiveis de serem
praticadas em sala de aula e em outros momentos. Assim sendo, a freqiéncia dos comportamentos de
indisciplina diminuiram significamente. Se essa prética néo for continuada pelos professores dessa classe,
provavelmente a queixa volte. Enquanto forem centrados, unicamente, na crianca os motivos da indisciplina,
nao se terd outra coisa a fazer que nao queixar-se.
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