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1. Introducéo

Este artigo sintetiza os principais resultados do projeto de iniciag&o cientifica, que tem por objeto identificar a
adequacdo universitaria e técnica ao perfil do setor de comércio no Municipio de Rio Claro, ele compde o
projeto mée: “Adequacéo da formacao universitaria e técnica ao perfil dos negécios da industria, comércio e
servicos: oportunidades mercadolégicas de Piracicaba e Rio Claro”. A relevancia deste projeto, leva em
consideracao varios aspectos, dentro os quais: a inexisténcia de dados e pesquisas que respondam quais
sao as reais necessidades do setor comercial de Rio Claro em relagc&o ao perfil educacional desejado. Neste
sentido, ele visa contribuir e subsidiar o processo de planejamento de acdes das esferas publicas e privadas
da educacgédo, no sentido de formar a oferta de profissionais que atenda as empresas comerciais de Rio
Claro. Contribuindo também para o planejamento da cidade, instalacdo de novos negdcios e geragao de
empregos e para o desenvolvimento de possiveis novos cursos universitarios e técnicos. Nos dias de hoje é
de extrema importancia garantir o acesso ao emprego pelos formados técnicos e universitarios. Para que
isso ocorra, as necessidades do mercado de trabalho devem ser atendidas, caso contrario, fatalmente
ocorrera defasagem entre a oferta e a demanda por profissionais, ocasionando desemprego de profissionais
gualificados, contratacdes de profissionais ndo adequados e importacdo de méo-de-obra de outras regides.
Sendo assim, é necessario garantir que os recursos destinados a educacdo universitaria e técnica sejam
destinados a areas de atuacéo profissional, que ndo se encontram preenchidas de acordo com o perfil das
oportunidades de trabalho, gerados pelo comércio de Rio Claro. Efetuando-se uma breve reviséo a respeito
de oportunidades, temos que: Oportunidades, na area de administracdo, podem ser definidas como “uma
condicdo no ambiente geral que pode ajudar’ a alcancar a competitividade “. (HITT, IRELAND,
HOSKISSON, 2002). Quando vinculadas a area do marketing, passam a representar nichos de mercados,
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ou seja, partes do mercado que apresentam necessidades antigas ou emergentes que precisam ser
atendidas, ou sdo pouco exploradas, ou entdo pouco desenvolvidas. Nas palavras de KOTLER (2000, p.79)
oportunidades mercadoldgicas representam “uma area de necessidade do comprador, em que a empresa
pode atuar rentavelmente”. O autor também conceitua nicho, como sendo “um grupo definido mais
estritamente, um mercado pequeno cuja necessidade ndo estdo sendo totalmente satisfeitas”. (idem, 2000,
p. 279) Entretanto, para identifcar as oportunidades mercadolégicas, é necessario estar atento ao mercado,
sua dindmica que se da via o desenvolvimento dos setores da economia, fluxo de pessoa dentre as regibes,
este processo se d4 muito rapidamente (D'ANGELIS &PIZZINATTO, 2005). Entretanto, a fung&o do gestor,
esteja na area empresarial ou publica, ndo se restringe a identificagdo de oportunidades de mercado, mas
também a definicdo de estratégias que possibilitem & concretizacdo de acdes taticas voltadas ao nicho de
mercado em que se encontram. No caso das esferas educacional e publica, € 6bvio que é preciso
considerar as competéncias dos 6rgdos publicos, e que a vantagem competitiva esta relacionada a uma
situacdo de melhoria no bem-estar da sociedade em relacdo a uma situacao anterior a adogdo da estratégia.
As estratégias mercadoldgicas sao de diversas naturezas, e dentre elas estdo as voltadas a promocédo de
uma localidade (marketing de lugar), conforme orientam CHURCHILL & PETER (2000), ou ao
gerenciamento do composto de produtos/servicos de uma organizacdo. No caso em estudo, as voltadas a
expansao ou remanejamento regional da oferta de cursos, caso as expectativas da sociedade assim o
demandem.

2. Objetivos

O projeto apresenta como objetivo geral, o de contribuir para a investigacdo da necessidade de adequacéo
da formacao universitaria e técnica ao perfil das oportunidades de trabalhos surgidas, no periodo de julho de
2005 a julho de 2006, no comércio do municipio de Rio Claro e micro regido, buscando a compatibilizacéo
da oferta de cursos com a demanda por profissionais das economias locais, para identificar oportunidades e
propor as respectivas estratégias mercadoldgicas nas esferas educacional e publica, voltadas ao de
interesse da sociedade. Para atingir o objetivo geral, apresenta os seguintes objetivos especificos: a)
contribuir para a identificar o perfil da oferta de cursos de nivel técnico e universitario em Rio Claro; b)
subsidiar a investigacdo da composi¢do da demanda por profissionais com formacao universitaria e técnica
pelas organizacdes contratantes dos setores da indlstria, comércio e servicos, na regido em estudo ¢)
contribuir para a investigacdo da necessidade, em funcdo do perfil da demanda de trabalho regional, de
novos cursos ou da adequacdo dos existentes, nos niveis citados, para a regido em estudo: em suma,
oportunidades mercadolégicas na éarea educacional; d) participar da investigagdo de novos
empreendimentos empresariais que teriam oferta de profissionais de nivel superior e técnico adequada as
suas necessidades, em funcdo dos cursos j4 existentes na regido e que poderiam ser considerados
segmento-alvo para investimentos nos municipios em estudo e) contribuir para a indicacdo de estratégias
mercadoldgicas na esfera publica que levem a expansdo do emprego nas areas citadas.

3. Desenvolvimento

A pesquisa foi desenvolvida, em sua primeira parte, em uma revisdo de bibliografia referente aos seguintes
conceitos: comércio, mercado de trabalho e formacgéo profissional e por investigacfes ja realizadas pelo
Ministério do Trabalho e Emprego, tais como o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), a Fundagdo Sistema Estadual de Analise de Dados (SEADE) bem como o PNAD
(Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios), o MEC, o IBGE dentre outros. Em sua segunda fase, fez-se
um levantamento da formacdo da mao-de-obra de Rio Claro (superior e técnica), tomando por base a
dissertacdo de mestrado de INOCENCIO (2006, p. 84-104). Esses dados foram atualizados através do
contato com as Secretarias das Instituicbes analisadas e também através da consulta do Portal do INEP
(2007).

4, Resultados
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Rio Claro € uma cidade com boa dindmica nos setores de atividade econbmica, possui tradicdo em
formacéo superior, principalmente na escola publica, UNESP, atualmente revela-se com grande elevagédo no
namero de escolas, tanto de nivel superior como técnico. Destacam-se a grande variedade de cursos
oferecidos nos cursos de formacao técnica e muitos com perspectivas de serem oferecidos, como aqueles a
distancia. Em Rio Claro, portanto, se vivéncia as transformacfes que estdo ocorrendo na maioria das
cidades médias do estado de Sao Paulo e muitas delas no Brasil. Uma das principais transformacdes se da
nos setores de Comeércio e de Servi¢os, que vém aumentando gradativamente sua participacdo na atividade
econdmica. Preliminarmente, a pesquisa efetuou uma exploragdo bibliografica e estatistica, referente ao
conceito do Setor Comércio, bem como aspectos do mercado de trabalho e educacéo, para o Brasil, Regido
Sudeste, Rio Claro e Regido. Neste contexto, podem ser destacados alguns aspectos. - Dentre os
resultados destaca-se que o comércio, segundo ZIMMERMANN (1992; 120) é constituido de uma “rede de
pontos de transferéncia de mercadorias” que se diferem por suas especificidades, que por sua vez
identificam-se em ramos que de acordo com o grau de insercdo podem ser subdivididos em atacado ou
varejo; - Quanto ao mercado de trabalho no Brasil, o setor comércio vem apresentando maior nivel de
formalizagdo e as mulheres vém ampliando casa vez mais o0 seu espac¢o dentre as vagas abertas; - O ensino
técnico no Brasil, no periodo de 2003 a 2005, apresentou aumento quanto ao numero de escolas e de
matriculados. A maioria dos cursos técnicos é de iniciativa privada 71,2%, 25% de escolas estaduais, 6%
federais e 4% municipais. Observou-se também no mesmo periodo que a maior incidéncia de cursos
técnicos ocorre nas areas da saude, seguido da industria e gestdo; - De 2004 para 2006 o numero de
matriculados no ensino médio regular apresentou queda de 12,34%, ja o ensino técnico apresentou
crescimento no mesmo periodo de 37,9% ; - Para a cidade de Rio Claro, constata-se que o0 numero de
matriculados no ensino superior cresceu cerca de 12,33% de 2005 para 2006, com destaque para o0 Centro
Brasileiro de Tecnologia aplicada (CBTA) que deteve 41% dos matriculados em 2006 ; - Ainda, constatou-se,
gue no ano de 2005, 1.121 alunos concluiram o ensino superior em Rio Claro, ja em 2006, 1.307 foram os
concluintes, isto representa um aumento de 16,59%. Novamente observa-se que Centro Brasileiro de
Tecnologia aplicada (CBTA), deteve o maior crescimento, com 38,87% dos concluintes do ensino superior
em 2006 ; - Ressalta-se que o numero de cursos técnicos, oferecidos entre 2005 e 2006/07, é bem maior
gue o nimero de cursos superiores oferecidos em Rio Claro, sdo 115 técnicos contra 52 superiores ; - Do
total dos empregados do comércio de Rio Claro em 2005, 52, 21% apresentam formacg&do acima do 2° grau
completo ( 47,79% - 2° grau e 4,42% - superior), sendo 44,33% da mao-de-obra com 2° grau completo
encontra-se atuando no comeércio varejista, contra 3,46% do comércio atacadista. J& com relacdo a
mao-de-obra com formagdo superior, 3,74% atuam no varejo e 0,68% no atacado; - A formacdo da
mao-de-obra com 2° grau completo obteve aumento tanto no comércio atacadista como varejista de 2005
para 2006, ja a formagdo da mao-de-obra com ensino superior completo obteve reducédo na participacéo do
comércio total de 2005 para 2006 ; - Nota-se que apesar da menor participacdo do atacado, ele apresenta
maior proporcdo de méao-de-obra com ensino superior, em comparagdo com o varejo. Ou seja em 2006. do
total de empregados no atacado, com 2° grau completo e superior completo, 15,50% tinham superior
completo, enquanto para o varejo no mesmo periodo, esta participacdo € de apenas 6,92%; - Ocorre uma
maior frequéncia de contratacdes de profissionais com 2° grau completo pelo comércio varejista e
atacadista, havendo um maior destaque ao comércio varejista ; - O segmento de comércio varejista tém-se
destacado em relacdo ao atacadista, visto que obteve um saldo de 399 no periodo de 2006 quanto a
contratacao de profissionais com 2° grau completo e um saldo de 19 quanto ao ensino superior completo. Ja
0 segmento atacadista no mesmo periodo obteve um saldo de 86 contratacGes de profissionais com 2° grau
completo e um saldo de 11 quanto ao ensino superior completo ; - Ressalta-se que o atacado, quardando as
devidas proporg¢oes, tem maior demanda por formacéao de profissionais com superior completo, comparado
ao setor varejista. - Notadamente as profissbes que mais apresentaram crescimento no varejo Sao:
operadores do comércio em lojas e mercados; escriturarios em geral, agentes, assistentes e auxiliares
administrativos; caixas e bilheteiros (exceto caixa de banco) e técnicos de vendas especializadas. As
profissdbes que mais apresentaram crescimento no atacado sdo: operadores do comércio em lojas e
mercados e alimentadores de linhas de producdo ; A pesquisa permitiu, através de dados quantitativos,
identificar o quadro de formacéo escolar (oferta de profissionais) e emprego no setor de comércio (demanda
por profissionais). Ressalta-se que esta comparacdo ndo apresenta um quadro definitivo para identificar
nichos de implementacdo de cursos especificos para o setor estudados. O nivel superior publico forma
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profissionais que ndo necessariamente atenderdo a demanda no municipio, ja 0s cursos superiores privados
e técnicos, possuem maior adequacao as necessidades locais e regionais.

5. Consideracdes Finais

Esta pesquisa permitiu, dentro do tempo e delimitagdo metodoldgica propostos, identificar alguns aspectos
relevantes da evolucdo do emprego e formacdo de mao-de-obra no comércio da cidade de Rio Claro.
Observa-se que € desejavel a continuidade deste projeto, com a complementacdo com informacbes
extraidas dos segmentos de demanda de mao-de-obra para este setor, bem como com as instituicbes
formadoras desta méo de obra. Guardando estas limitacdes, a pesquisa identificou que as oportunidades
mercadoldgicas para Rio Claro, especificamente na formacdo de mao-de-obra para o setor de Comércio,
recaem sobre cursos tecndlogos ou sequencias, que possuem caracteristicas dos cursos de nivel superior,
porém com possibilidade de preencher vagas, com maior rapidez. Porém, fica pdr conta dos profissionais, ou
mesmo de algumas empresas, a continuidade de sua formacdo em cursos de especializagdo e
pés-graduacgéo, no caso do setor estudado (programas de marketing e logistica dentre eles).
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