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1. Introducdao

Ingressar no mercado de trabalho requer muita paciéncia, perseveranca, dedicagdo e um claro plano de
metas a ser seguido em termos de aperfeicoamento.

MilhGes de pessoas buscam em cursos e especializagfes alcancar estas metas, mas outros tantos milhdes
nao contam com estas oportunidades e acabam excluidas do mercado de trabalho.

Surge entdo a fatia do mercado que busca trabalhos esporadicos, conhecidos como "bicos". Este € um dado
preocupante, pois a maioria da populacdo ndo possui renda fixa, o que a torna vulneravel e incapaz de
permanecer no mercado de trabalho.

Inserir esta populacdo no mercado de trabalho é um desafio, pois capacita-los por meio de cursos
alternativos e em pouco tempo requer muito trabalho e dedicacéo.

Profissbes antes banalizadas, hoje ganham forgca gracas a grande movimentacdo econémica que geram, o
avanco da tecnologia e o alto indice de procura por funcionarios qualificados. Citamos como exemplo a
empregada doméstica, atualmente conhecida como funcionaria do lar. Ao citarmos a profissdo empregada
doméstica ligamos a idéia de uma pessoa que executa trabalhos manuais de limpeza e servicos na parte de
refeicdo. Mas, isto tomou uma proporcdo maior, podemos até concluir que elas ganharam ar de
administradoras, administrando as contas e tarefas do lar para manter ordem e tendo o conhecimento das
inovacdes tecnoldgicas para auxiliar nas tarefas do dia-a-dia.

Viver na atual realidade em que estudar € e sempre foi necessario é estimulante, mas ao mesmo tempo
acomoda as pessoas que hdo possuem acesso a educacao, as quais acabam conformadas com o mercado
da informalidade como forma de sobrevivéncia. Trazer a renovacédo e atualizacdo para se manterem "vivas"
no Mercado de Trabalho é um dos alicerces do Projeto "Capacitacdo Solidaria".
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2. Objetivos

Formar pessoas para o mercado de trabalho valorizando as qualificagbes pessoais e renovando
conhecimentos, com vistas a insercdo no mercado, bem como o acréscimo de informagdes para quem ja
atua nas diversas areas abordadas.

3. Desenvolvimento

Inicialmente, procuramos analisar junto aos moradores do Bairro Bosques do Lenheiro suas maiores
caréncias quanto a formacao profissional. Profissdes como Empregada Doméstica, Baba, Acompanhante de
Idosos e Ajudante de Cozinhada, nas quais atuam a maioria dos moradores, foram determinantes para
selecionar os assuntos a serem abordados e qual impacto que o Curso teria.

Apds uma série de reunides entre os membros do Projeto, decidimos iniciar o Curso com um Modulo Basico
onde enfatizamos assuntos como: Comunicacéo e Relacdo Pessoal, Higiene Basica e Matematica.

Realizado o primeiro Mddulo, planejamos a proxima fase baseada no aprofundamento profissional,
abrangendo um maior nimero de assuntos e transmitindo aos alunos uma série de informacdes que
poderiam ser utilizadas em qualquer uma das profissbes acima citadas. Conhecimentos como Primeiros
Socorros, Recebimento e Estocagem de Matérias-primas, Manipulacao e preparo de alimentos (Verduras e
Legumes, Massas, Cereais e Leguminosas, Carnes e Ovos, Bebidas, Sopas e Papas) e Servigos fizeram
parte da selecdo de temas, pois abrangem todas estas profissbes e também auxiliam as donas de casa.

Para desenvolvimento dos contetidos dos Mddulos | — Curso Basico e Il — Atendente de A&B (alimentos e
bebidas), desenvolvemos uma série de apostilas de facil compreensédo e ilustradas para facilitar o
entendimento e o desenvolvimento das aulas.

Além das apostilas, revezamos a forma de abordagem do conteddo com aulas préticas e teéricas, com o
objetivo de tornar o ambiente mais dinAmico e possibilitar que os alunos tivessem experiéncia pratica e
esclarecessem as possiveis duvidas.

4. Resultados

O Projeto Capacitacdo Solidaria do Bosques do Lenheiro cumpriu as metas almejadas, pois foi possivel
estabelecer um vinculo entre a comunidade e a equipe do projeto para dar continuacdo aos proximos
maédulos, intercalando a relacédo existente entre eles e caminhando para aulas mais complexas.

Os alunos que estiveram presentes nos dias letivos dos Médulos adquiriram os conhecimentos e as préticas
necessérias para auxilia-los nas préximas fases.
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Por meio de aulas praticas e avalia¢des, diagnosticamos a evolu¢do do grupo e percebemos o alto nivel de
participacao e interesse que 0s alunos demonstraram durante os modulos e o baixo indice de falta, mesmo
devido a fatores como: dificuldade para adequar o horario do curso e do turno de trabalho, cansaco e
problemas familiares (muitos ndo tém babds para cuidar de seus filhos).

A metodologia utilizada no Médulo I, intercalando aulas teéricas e praticas, obteve sucesso, pois 0s alunos
aprendiam na teoria as no¢des basicas e as colocavam em prética na aula seguinte. Além de resultados
educacionais, notou-se a motivagédo do grupo, pois colocar o conhecimento adquirido nas aulas teéricas em
pratica requer treino e dedicacdo. Nosso maior objetivo esta se realizando, ao se perceber o
desenvolvimento de muitos alunos, pois acompanhamos passo a passo sua evolucdo ao longo do ano.

Observamos que muitos alunos possuem o grau de escolaridade incompleto, dificultando as nossas
atividades, que em alguns pontos basearam -se em célculos matematicos simples e na escrita. Diante
destes fatores passamos a oferecer aulas de matematica e, quando necessario, a auxilia-los durante a aula
ao percebermos duvidas quanto a gramatica.

Apobs resolvermos estas questdes quanto a formacao escolar, priorizamos a auto-estima que no comeco do
ano letivo parecia ser um pouco abaixo do normal, e por meio de conversas e debates conseguimos nao sé
melhorar a auto-estima, mas aproximar a convivéncia entre alunos e os integrantes do Projeto.

5. Considerac¢des Finais

O mercado de trabalho requer pessoas capacitadas, e diante de inUmeras caréncias que constatamos para
iniciar um curso de formacgdo profissionalizante especifico, optamos por cursos em que abram uma
variedade maior de opgdes, ao ensinar nogdes basicas e gerais para atuagdo como Babda, Ajudante de
Cozinha, Acompanhante de Idosos e Empregada Doméstica, tornando o Modulo mais abrangente e abrindo
uma série de areas profissionais para o aluno recorrer.

Com os resultados apresentados em aula e da elevacao da auto-estima dos alunos, encerramos um ano de
projeto com Gtimos resultados e com a certeza que tanto os alunos do curso quanto docentes e discentes
aprenderam, melhoraram e acrescentaram tanto conhecimentos profissionais quanto pessoais.

Na minha relacdo com Hotelaria, observei o quanto é dificil formar pessoas nas areas de Alimentos e
Bebidas, ndo so pela caréncia de formacao escolar, mas nos detalhes a serem transmitidos a eles.

Quando tratamos desta area, estamos em confronto com o publico, e o treinamento de etiqueta e certas

3/4



regras de convivéncia foram sem duvidas um dos assuntos abordados de maior relevancia para meu curso.

Cada pessoa possui sua caracteristica e seu modo de visualizar o conteldo e isso me auxiliou em minha
formacéo, pois em Hotelaria lidamos com culturas diferentes o tempo inteiro e saber como se relacionar é

muito importante.
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