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1. Introducéo

Nos Ultimos semestres, com a implantacdo das atividades de créditos-trabalho das disciplinas de
Informatica, o espaco pedagogico do laboratério tem se ampliado através da virtualizacdo dos processos de
ensino/aprendizado. Os créditos-trabalho correspondem a estratégias complementares, extra-classe, que
usam a Internet como meio de suporte para as atividades a distancia oferecidas aos alunos do primeiro e
segundo semestre de todos os cursos da FEAU. O processo de regulamentacdo e implantacdo das
atividades vem colaborar com a criagdo dos novos cursos de Engenharia, oferecidos no Campus de Santa
Bérbara d Oeste (Weller, 2004, Weller e Santos, 2005). A implantagcdo das atividades a distancia dos
créditos-trabalho, coincide com a inclusdo da Educacdo a Distancia e ambientes de gerenciamento de
aprendizagem nas Instituicdes de Ensino Superior (Maia 2001, Ramal 2002, Silva 2003), além de estar em
consonancia com a crescente énfase no desenvolvimento de trabalhos interdisciplinares (Hernandez 1998,
Petitto 2003, Perrenoud 1997).

2. Objetivos

O presente trabalho compartilha experiéncias desenvolvidas e resultados iniciais das atividades, relativas ao
primeiro semestre de 2006. Essas experiéncias fazem parte do processo associado com a proposta
subjacente aos créditos-trabalho das disciplinas de Informatica. O trabalho relata as experiéncias realizadas
e a metodologia de implantacdo das atividades, que oferecem aos alunos um elenco de treinamentos a
distancia. O trabalho apresenta principais resultados obtidos a partir das respostas dos alunos aos
guestionarios de avaliagdo das atividades e indicadores quantitativos dos treinamentos. Os resultados
apontam para a validade das experiéncias e levantam necessidades metodoldgicas. Além disso, 0 presente
artigo procura contribuir para a investigagao relacionada com alunos ingressantes nas Instituicdes de Ensino
Superior, auxiliando na implementacéo de ac¢des que colaborem no desenvolvimento das habilidades e
competéncias desejaveis para a formacao dos alunos egressos.

3. Desenvolvimento

Ha novas perspectivas que podem complementar os processos educacionais tradicionais. A Educacédo a
Distancia pode representar uma alternativa, através da mediagdo de recursos didaticos em diferentes
suportes de informacdao, disponibilizados em diversas midias. As atividades a distancia relacionadas com os
créditos-trabalho das disciplinas de Informética para os cursos da FEAU oferecem novas opcbes e
incentivam os alunos dos primeiros semestres a utilizar a Informatica nas disciplinas Gerais, Basicas e
Especificas. Além disso, procura-se propiciar o desenvolvimento de projetos interdisciplinares, que tem
colaborado com a articulacao das disciplinas Basicas e diminuido o peso dos contetdos curriculares (Petitto
2003, Franchi e Weller, 2005, Watanabe e Weller 2004). No semestre passado, foram oferecidas seis
atividades de créditos-trabalho, realizadas total ou parcialmente a distdncia. O ambiente gerenciador de
aprendizagem utilizado foi aquele licenciado pela Instituicdo: o TuTorWeb. Como nos semestres anteriores,
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os treinamentos foram classificados em trés categorias. A primeira, associada com cursos totalmente a
distancia, a segunda, com cursos complementares as disciplinas presenciais e a terceira, como atividade
extra para alunos ingressantes interessados. Quatro foram os treinamentos totalmente a distancia, todos
sendo oferecidos aos alunos do primeiro semestre. O primeiro, obrigatério a todos os alunos, teve duracéo
de seis semanas e carga de dedicacdo a distancia de 15 horas. A tematica foi sobre Légica de
Programacédo, com uma prova tedrica presencial ao final do mesmo. O aluno, apds este treinamento,
escolheu um segundo treinamento entre trés oferecidos, a saber: Liguagem HTML, Word Avancado e Power
Point Avangado. Todos os quatro treinamentos foram gerenciados pela ferramenta TuTorWeb que, além de
facilitar o processo de comunicacgéo e disponibilizagdo de material, oferece controle de acesso. A analise e
dados quantitativos em relag@o ao acesso dos alunos aos treinamentos sao apresentados na proxima sec¢ao.
Além destes treinamentos, como nos semestres anteriores, foi oferecido o curso de nivelamento de
Informética, sem obrigatoriedade de inscricdo, dentro do Programa de Apoio ao Aluno Ingressante (PAAI)
(Franchi e Weller, 2005). O nivelamento constitui-se em atividade extra, com seis encontros presenciais aos
sabados. Para os alunos impossibilitados de virem nas aulas Informética do PAAI, foi disponibilizado o
contetdo na Internet, no endereco para acesso livre relacionado com as iniciativas em desenvolvimento. A
sexta atividade foi complementar as disciplinas de linguagem de programacado, do segundo semestre da
grade, a saber: Algoritmo e Programacao |, Linguagem e Técnica de Programacao e Informéatica Aplicada a
Engenharia. O treinamento, também gerenciado pelo TuTorWeb, tratou do ambiente de desenvolvimento
Visual Basic. Devido a dificuldade para obtencdo do software junto a biblioteca do Campus, de forma a
garantir a legalidade da instalacdo do Visual Basic nas maquinas particulares dos alunos, dentro do
programa de parceria educacional com a Microsoft, foi necessario tornar a capacitacao opcional aos alunos.
Como nos semestres anteriores, foi distribuido ao final dos treinamentos um questionario de avaliacéo
composto por seis perguntas fechadas (sim/ndo) e cinco perguntas abertas. Na proxima sec¢do serao
apresentados os resultados da analise desse instrumento. Para efeito de contextualizacdo do trabalho as
perguntas fechadas e aquelas subjetivas sdo apresentadas abaixo.

(1) VOCE TEM ALGUMA SUGESTAO PARA APRIMORAR O TUTORWEB?

(2) VOCE ENCONTROU ALGUMA DIFICULDADE COM O USO DO TUTORWEB? (sim/n&o) CASO SIM
QUAL(IS)?

(3) PARA O PROXIMO SEMESTRE VOCE TEM ALGUMA(S) SUGESTAO(OES) PARA TEMA(S) DE
TREINAMENTO(S)? QUAL(IS)?

(4) CONSIDERANDO A EXPERIENCIA DO TREINAMENTO DESSE SEMESTRE VOCE ACHOU VALIDO A
EXPERIENCIA? (sim/n&o) PORQUE?

(5) UMA DEDICACAO ADEQUADA A UM CURSO A DISTANCIA E TER TEMPO PARA ACESSAR O
TUTORWEB NO MINIMO 2 OU 3VEZES POR SEMANA. VOCE TEM DISPONIBILIDADE PARA ESSE
MINIMO? (sim/nd0) COMO VOCE ACREDITA QUE PODE ALCANCAR ESSA DISPONIBILIDADE?

(6) CASO TRABALHE, RESPONDA: VOCE POSSUI ACESSO A INTERNET NO TRABALHO? (sim/n&o)
VOCE PODE SE DEDICAR A TREINAMENTOS A DISTANCIA NO TRABALHO? (sim/n&o)

(7) VOCE POSSUI ACESSO DE INTERNET EM CASA? (sim/néo)
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4, Resultados

O numero total de questionarios respondidos totalizou 191. As respostas das perguntas abertas foram
analisadas utilizando a metodologia qualitativa. Esta metodologia é bastante indicada para pesquisas em
Educacdo, uma vez que admite a possibilidade de interpretar fenébmenos de carater dinamico sem a
preocupacao de quantificar dados ou provar hipoteses estabelecidas a priori (Ludke e André, 1986; Martins e
Bicudo, 1989). No entanto, a andlise criteriosa dos resultados segundo a metodologia qualitativa pode levar
a descobertas que sem duvida contribuem para o processo de constru¢do e aprimoramento das atividades
de créditos-trabalho. A tabulacdo das perguntas fechadas é apresentada abaixo.

PERGUNTAS FECHADAS

Acesso a Internet em casa - sim: 77,2% - ndo: 22,8% 37,6% - ndo: 62,4% 6,9% - ndo: 93,1% 59,6% - ndo:
40,4 81,7% - ndo: 18,3% 12,9% - ndo: 87,1%

Acesso a Internet no trabalho - sim:

Disponibilidade no trabalho - sim:

Disponibilidade 2-3 vezes/semana - sim:

Validade da Experiéncia - sim:

Dificuldade no TuTorWeb - sim:

TREINAMENTO NUM. ALUNOS QUANTIDADE DE \
ACESSOS (entre 1 — |(
4 vezes)

Quadro 1 — Respostas para as perguntas fechadas

Além do uso do questionario, como instrumento de avaliacdo das experiéncias, utilizamos o recurso
automatizado da ferramenta de gerenciamento. O TuTorWeb armazena dados relativos ao acesso a
ferramenta, como por exemplo a quantidade de acessos de cada aluno. Abaixo segue algumas informactes
associadas com cada treinamento oferecido.

Quadro 2 — Estatistica de acesso

5. Considerac¢des Finais

A andlise dos resultados qualitativos e quantitativos indica que os alunos em sua grande maioria (81%)
aprovaram as atividades e os treinamentos a distancia. H4 muitos relatos semelhantes analisados nos
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guestionarios como, por exemplo: "Foi bom pois aprendemos varias coisas em um curto espaco de tempo”
ou "Bom pois aprendi coisas novas que eu ainda ndo sabia e qualquer davida que tive foi solucionada pelo
professor" ou "Estou agregando mais conhecimentos e no meu parecer, isso s ird melhorar meu
desempenho profissional”. Os resultados mostraram também a necessidade de acompanhamento constante
das atividades desenvolvidas a distancia, preferencialmente pelo professor do laboratério, aumentando o
contato, incentivando a participacdo e o acesso ao TuTorWeb. Os estudantes relatam a necessidade de se
utilizar, de acordo com as necessidades, o espa¢o semanal do laboratério, conforme identificado em muitas
respostas dos alunos: "Mais contato com o professor” ou "O professor de laboratério poderia dar um auxilio”
para "esclarecimento das dividas", pois, conforme mencionou um dos alunos: "E dificil aprender sozinho". E
importante destacar que alguns professores das disciplinas de Informatica ndo estdo vinculados nas
atividades de créditos-trabalho, pois sédo professores horistas. Através dos questionarios, foi possivel
perceber a presenca e capilaridade da Internet na casa dos nossos alunos (77,2%) e a facilidade de uso da
ferramenta de gerenciamentos da capacitagéo (87,1%). Entretanto, a ndo obrigatoriedade no treinamento de
Visual Basic resultou em um nimero extremamente baixo de alunos que realizaram o treinamento. O que
reforca a necessidade da obrigatoriedade das atividades a distancia. Esta obrigatoriedade ocorreu nos
demais treinamentos, com o conceito obtido nas atividades a distancia tendo sido considerado na
composicao final com o conceito do aluno nas atividades presenciais de laboratério (conforme consta nos
Planos de Ensino das disciplinas). Os alunos apresentaram muitas dificuldades com o treinamento de Logica
de Programacao, muitos dos estudantes sugerindo inclusive a inversao dos conteddos tratados, de forma
gue a ferramenta Excel seja tratada a distancia e a Légica seja trabalhada no laboratério. Esta visdo coincide
com a solicitacdo do grupo de Informatica feita em 2003 e que ainda ndo pode ser atendida pela FEAU. Os
resultados do questionario de avaliacao enfatizam a validade das experiéncias, o poder de seducédo que a
Internet possui sobre os estudantes e 0 desejo dos alunos de que novos treinamentos sejam realizados (de
acordo com as respostas da pergunta 5 do questionario). Entretanto, conforme ja publicado em artigo no ano
passado, considerando as especificidades de nossos alunos-trabalhadores, ha diversos desafios (Weller e
Santos, 2005). Novamente destacamos a pouca disponibilidade de tempo e a natural dificuldade dos
estudantes ingressantes no gerenciamento do tempo (Castanho 1989, Spésito, 1989). Estes resultados
foram discutidos e analisados pelos professores da area no inicio do semestre corrente. Algumas pontos
foram ajustados e modificacdes ja estdo sendo implementadas. Como por exemplo: - Oferecimento de dois
treinamentos de Logica de Programagédo (Légica | e Légica Il), em sequéncia. O objetivo é facilitar a
apropriacdo dos conceitos, considerando as dificuldades identificadas. - Aumento das semanas das
atividades de nivelamento, presenciais e a distancia, de forma a contemplar as ferramentas do pacote Office
além dos contetdos de Informatica Béasica. - Aguardo da regularizacao pela Instituicdo da ferramenta Visual
Basic, para realizacdo do treinamento respectivo com obrigatoriedade. - Elaboracéo de materiais para
capacitacao de ferramentas de uso publico, sem necessidade de licencga para instalacdo, dentro do elenco
sugerido pelos alunos (pergunta 5 do questionario). - Elaboracéo de materiais que possam auxiliar nossos
alunos no gerenciamento do tempo. A virtualizacdo do espaco pedagdgico, a partir do processo de
implantacao das atividades a distancia, requer por parte dos atores envolvidos novas posturas e praticas,
gue apontam no estudo continuo, na abertura de novos canais de comunicacdo e mudancas na relacao
professor-aluno, o que constitui em um elemento chave para o processo de ensino/aprendizagem e
formacéo do aluno ingressante.
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