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1. Introducdao

Este projeto faz parte de um projeto maior iniciado em 2003, que visa investigar as interagcdes educativas
escolares, mais especificamente aquelas inapropriadas para este contexto — comportamento de indisciplina
do aluno, de contestacdo a autoridade cientifica do professor, comportamento de agressao verbal e fisica -
incompativeis com a aprendizagem académica e interagfes sociais significativas para o desenvolvimento do
aluno. Os dados obtidos no primeiro projeto, com o professor e os produzidos com o segundo projeto, com
os alunos, sugeriram a necessidade de ampliar a andlise considerando também, a familia do aluno. Os
resultados obtidos nos dois Estudos relativos aos fatores de influéncia do comportamento de indisciplina
localizam a personalidade do aluno e sua histéria de vida como o principais fatores, e a pratica pedagdgica
do professor como a menos importante. E coerentemente, localizam prioritariamente no aluno, a intervencgéo
a indisciplina e, por ultimo, no modo como o professor conduz a aula. Mediante esta conjuntura, emergiram
alguns questionamentos importantes, alvo de estudo desta pesquisa: "A semelhanca dos alunos, também a
familia supde serem os alunos os responsaveis principais das situacdes de indisciplina ocorrida na escola?";
"Como a familia julga situacfes de indisciplina na escola?"; " Qual o peso do julgamento da familia, parte do
ambiente cultural e social do aluno, sobre as caracteristicas das interagfes sociais ocorridas na escola entre
professor-aluno e aluno-aluno?" Consideramos, portanto, que a abordagem dos trés principais vetores que
compdem os ambientes em que o aluno realiza suas interagbes sociais — escola (projeto de investigacéo
sobre a concepcgdo do professor); aluno (projeto de investigacdo da concepgdo dos alunos); e familia
(projeto atual), poderd levar os pesquisadores, e leitores, & uma visdo e andlise mais abrangentes e
consistentes do fendmeno da indisciplina. A pesquisa assenta-se sobre os pressupostos da Andlise
Experimental do Comportamento, compreendendo o comportamento humano, como a relagéo entre o que o
organismo faz e o ambiente em que o faz, ou seja, a relacéo entre a acdo do organismo e 0 meio em que
realiza esta acdo. Neste contexto, considera-se que o comportamento de indisciplina é aprendido, e
multideterminado. Por isso, a importancia de se analisar os ambientes em que ela ocorre, e que classe de
variaveis ou fatores, aumentam sua probabilidade de ocorréncia. Considera-se, nesta pesquisa, a analise do
comportamento de indisciplina ocorrido na escola. Parte-se do pressuposto que comportamentos desta
natureza sdo aprendidos e produzidos na escola, na interacdo que o aluno realiza com professores e
colegas — sendo este 0 ambiente no qual deve ser enfrentada. Frisa-se a condi¢do privilegiada do professor
para enfrentar situacdes desta natureza, considerando seu contato freqiente com o aluno, e sua
possibilidade de manipular varidveis do ambiente, que poderiam oportunizar a ocorréncia de
comportamentos mais saudaveis (incompativeis com a indisciplina) e a supressdo de comportamentos
indesejaveis instalados.
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2. Objetivos

Estudar uma interacdo social caracterizada como indisciplina, supde considerar as concepcoes e juizos dos
componentes dessa relacdo — professores e alunos, fundamentalmente, e sua familia, parte central da sua
historia de vida (de aprendizagem). Portanto, € OBJETIVO deste trabalho analisar e descrever o modo como
a familia julga situagdes hipotéticas de indisciplina na sala de aula e no que acreditam ser os procedimentos
de intervengd@o mais adequados ao seu enfrentamento

3. Desenvolvimento

Participaram deste estudo 40 familias (pai, made ou ambos) de alunos de duas escolas publicas — pais de
alunos matriculados na 4%, 62 e 82 séries do Ensino Fundamental e 13 22 e 32 séries do Ensino Médio —
alunos dentre as familias cujos filhos participam do Estudo sobre a compreensdo dos alunos sobre o
comportamento de indisciplina. O contato com as familias foi mediado pela escola, primeiramente na forma
de um convite escrito, levado pelo aluno que participou da pesquisa anterior. Como 0s pais nhao
responderam ao convite, decidiu-se por outro procedimento: a coleta de dados foi feita aproveitando a
presenca dos pais em uma reuniao convocada pela escola. Nesta reunido os pais foram entéo lembrados do
convite anterior e reiterou-se o convite para a participacdo na pesquisa naguele momento.Foram utilizados
no trabalho os seguintes materiais: questionario elaborado com protocolo para registro da idade e profisséo,
e quadro para registro das respostas dos pais; folha com a descricdo de seis situagdes hipotéticas de
indisciplina na sala de aula; termo de consentimento livre e esclarecido da escola na pesquisa, a ser
assinado pela Direcdo; termo de consentimento livre e esclarecido de participacdo na pesquisa e
procedimentos previstos, a ser assinado pela familia . Os dados foram coletados através do questionario
entregue pessoalmente para ser respondido por escrito pelo participante (mde ou pai, ou ambos,
separadamente). Num primeiro momento, o participante preenchia seus dados pessoais. A seguir, analisava
uma a uma as seis situacdes de indisciplina na sala de aula, propostas por CALDEIRA E REGO (2001) e as
classificava de acordo com seu julgamento sobre a gravidade (das situa¢des de indisciplina) numa escala de
1 a 4 - (1) nada grave; (2) pouco grave; (3) grave; (4) muito grave. Num segundo momento, identificava, do
seu ponto de vista, que fatores mais contribuiram para cada uma das situacdes. Para isso, recebia a relacéo
dos fatores ou variaveis para escolher: personalidade do aluno; caracteristicas da classe; o0 modo como o
professor conduz a aula; as nhormas e 0s valores vigentes na escola e as caracteristicas da familia. Aqui o
participante escolhia uma variavel de maior influéncia e uma variavel de menor influéncia. Num terceiro e
altimo momento, identificava a maneira (procedimento geral) como considerava apropriado resolver as
situacBes apresentadas. Ainda considerando as varidveis anteriormente utilizadas, o participante recebia
cinco possibilidades de intervencéo: a intervencao focalizada no aluno; a intervencgdo relativa a classe; a
modificagdo do comportamento do professor; a alteragdo das regras da escola e a modificacdo das
caracteristicas e condutas da familia. Diante delas o participante procedia escolhendo um primeiro
procedimento de intervencdo, considerado mais importante, e um ultimo procedimento de intervencéo,
considerado menos importante. Para a analise dos dados fez-se um estudo estatistico das respostas dos
participantes e produziu-se os dados qualitativos, que permitiram responder ao objetivo do estudo.

4, Resultados

De maneira geral, observa-se que ambas os participantes das escolas localizaram majoritariamente na
personalidade do aluno, a causa da emissdo de comportamentos indisciplinados. O principal modo de
enfrentamento adotado por elas localiza-se na intervengdo na personalidade do aluno (para a maioria dos
sujeitos da escola A) e na alteracd@o das caracteristicas e condutas da familia (para a maioria dos sujeitos da
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escola C). Trata-se do mesmo discurso proferido pelos professores e alunos, 0 qual ndo permite que
mudancas necessdarias ocorram no ambiente escolar, afinal todos os atores compartilham a crenca de que
nao esti na escola (ambiente de aprendizagem) a responsabilidade por tais comportamentos. Os ultimos
fatores de influéncia e formas de lidar, consistem nas regras da escola para a maioria dos sujeitos da Escola
A e C e a alteracdo das caracteristicas da classe e das regras da escola (para a maioria dos sujeitos da
Escola A e C), respectivamente. Este dado confirma a discussdo anterior, sobre o esmaecimento da
importancia da participagdo da Escola no contexto da producgédo da indisciplina pelos sujeitos. A proposta que
emerge dos Estudos realizados, consiste na aproximacdo da Escola e seus agentes de ensino (Professores)
com a Familia, e vice-e-versa; da Familia com os alunos (filhos) e vice-e-versa; e dos alunos com a Escola
(e vice-e-versa). Trata-se de um triangulo de relacdes que provavelmente permitiria através do alcance da
aquisicao de responsabilidades e de medidas efetivas de prevencédo e enfrentamento, uma possivel solugdo
a indisciplina.

5. Considerac¢des Finais

A andlise dos dados dos sujeitos, permite apontar que a prépria familia, identifica a personalidade de seu
filho e suas préprias caracteristicas e condutas, como responsaveis pela aprendizagem de comportamentos
de indisciplina na escola. Esmaece a responsabilidade da instituicdo escola — especialmente o0 modo como o
professor conduz a aula - em que ocorre o fendmeno, a responsabilidade pela emisséo e enfrentamento de
comportamentos disruptivos. Neste sentido, torna-se, mais uma vez, tal como identificado no Estudo da
concepcgdo dos professores e alunos, muito dificil a tarefa da Psicologia de auxiliar o enfrentamento deste
fendmeno. Parte-se do pressuposto de que a indisciplina na escola € um comportamento aprendido, e essa
aprendizagem se d& na Escola, nas interacbes que o aluno estabelece principalmente com o professor.
Considera-se que o professor possui a condicdo privilegiada de alterar certos aspectos no ambiente e na
inter-relacdo que mantém com os alunos, de modo a incentivar comportamentos adequados e relativos a
aprendizagem académica, e eliminar (pela extingdo) os disruptivos. Desta forma, torna-se fundamental que
alunos, pais e professores compreendam a dindmica deste fenbmeno e abandonem a concepcédo de que a
indisciplina é inerente ao aluno, empobrecendo ou desvalorizando os processos relacionais e contextuais em
gue ela, enquanto comportamento, é aprendida e produzida, circunscritos a Escola.
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