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1. Introducéo

Neste trabalho apresenta-se uma avaliacdo inicial de projeto de concluséo da Especializacdo em Gestédo de
Pessoas da UNIMEP, realizado em uma organizacdo escolar particular, onde se pretende conhecer como
promover a salde mental de professores a partir de um processo de gestdo de pessoas. O trabalho esta em
andamento, com previsdo de término para novembro, porém os dados coletados permitem uma discussao
inicial. A discussdo que se pretende através deste trabalho se relaciona ndo s6é com as préticas especificas
da area da saude, mas também entender a influéncia das demais praticas da gestdo de pessoas
observadas, na salde mental dos professores.

Esta proposta de estudo surge do interesse da autora pelo tema saude mental de professores, originado de
sua historia ocupacional como ex-professora e pratica profissional na area de salde no trabalho como
terapeuta ocupacional, enquanto pesquisa académica e intervencdo profissional (SANTOS e SOARES,
2003; SOARES e SANTOS, 2000).

A partir dos dados apresenta-se uma breve exposi¢cao dos pressupostos tedricos que norteiam o trabalho e
as contribuicbes esperadas, tanto para a organizacdo participante, como para pesquisas posteriores. A
discusséo sera norteada pelos dados coletados em observacao de campo e uma visdo geral do questionario
de percepcédo de estresse ocupacional, contemplando visdo de equipe.

Problema do estudo: o estresse ocupacional, que é a reacao de adaptacao psicofisioldgica no trabalho, € um
tema de salde mental no trabalho de destaque na atualidade. As queixas de saude relacionadas podem ser
afetivas, comportamentais, cognitivas e psicossomaticas. Quando nao tratadas culminam na sindrome de
burnout, que é um quadro de esgotamento profissional. De forma geral, as pesquisas mostram que parte das
gueixas de saude relacionadas ao estresse ocupacional dos professores estdo relacionadas a estilos de
gestao, qualidade dos relacionamentos interpessoais e entre hieraquias, e sobrecarga de trabalho.

O diferencial neste estudo de caso sdo os principais fatores estressores identificados: 1) a instabilidade
financeira caracteristica da fase que o empreendimento se encontra (1 ano e 8 meses de vida) 2) Indisciplina
dos alunos.

O estilo de gestdo néo foi identificado como fator de queixa.

A saude mental de professores:a questao da relacao salde mental e trabalho da categoria de professores é
um tema emergente na area de saude do trabalhador, tendo no estresse ocupacional e na sindrome de
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burnout suas principais probleméticas.

SANTOS e GUIMARAES (2003) mostram a relevancia do tema a partir de revisdo de literatura nacional e
estrangeira. Segundo as autoras ,desde a década de 1970 que a literatura estrangeira aborda o tema, onde
podemos ter como exemplo autores como Odinets (1979), Miller e Wiltse (1979) e Kyriacou e Sutcliffe
(1978), sendo estes Ultimos referéncia para artigos atuais. Em periodo mais recente é possivel encontrar
pesquisas realizadas em varias partes do mundo, contemplando diferentes contextos, como Alemanha
(WEBER, WELTLE e LEDERER, 2002), Grécia (KOUSTELIOS, 2001), Estados Unidos (ABEL & SEWELL,
1999), Inglaterra (GRIFFITH, STEPTOES e CROPLEY, 1999) e Japao (CHAN, 1998). Ja no Brasil, conforme
a mesma revisao, a partir da década de 1990, ocorre um crescimento da produgdo académica na area, se
intensificando a partir de 1997 em nivel de mestrado e doutorado (exemplos: GOMES , 2002; OLIVEIRA ,
2001; CARVALHO , 2000; CODO ,1999; NUNES , 1999; CARVALHO ,1997; MOURA ,1997). Neste mesmo
periodo a especificidade do estresse ocupacional e burnout em professores passa a ganhar maior destaque,
tendo Codo (1999) como o principal autor nacional até o momento.

A diversidade de formacgdo académica dos pesquisadores e dos diferentes aspectos em que o tema é
estudado (abordagem clinica, organizacional e de contexto sécio-historico) tem permitido melhor
compreensdo da relacdo entre trabalho - saude - organizacdo, bem como do impacto do estresse na saude
mental dos professores. Tanto a literatura nacional como a estrangeira apontam a necessidade urgente de
intervencdes para lidar com os problemas de saude mental no trabalho dos professores, visto a importancia
social da categoria, seu crescente adoecimento ocupacional e pela constatacdo de que a qualidade do
ensino também depende da qualidade de vida e de saude no trabalho dos professores.

A escola enquanto organizacdo de trabalho: a escola faz parte do setor terciario da economia (servicos),
cuja principal caracteristica é o trabalho ser baseado e depender de relacbes afetivas-sociais com o0s
clientes. Quando se pensa na escola, geralmente ela ndo € lembrada como uma organizagéo de trabalho e
todas as relacbes complexas que isto implica. Se de um lado os desafios de sua gestdo se assemelham a
qualquer outra empresa, de outro, o trabalho sé se efetiva de forma plena através da rede de relagbes
sociais de interdependéncia entre todos os seus componentes (professores, pais , alunos, gestores,
comunidade), e for respeitada a sua estrutura ndo formal (trabalho real, a partir de arranjos negociados). Seu
produto final (aprendizagem) tem que ser diariamente reconstruido através da conquista diaria dos clientes

(aluno). (FALCAO FILHO, 2000; SORATTO e OLIVIER-HECKLER, 1999).

A escola particular tem como elementos adicionais em sua fase inicial desafios relacionados a fase de
empreendimento e perfil de clientela disponivel. Como qualquer outro empreendimento, sua fase inicial se
caracteriza pela soma de sobrecarga de trabalho, supercomprometimento e baixo retorno financeiro
(SEBRAE, s/d). J& quanto a clientela, as escolas iniciantes tendem a ter como perfil disponivel em um
primeiro momento os alunos indisciplinados, rejeitados por outras escolas (ZANTEN, 2005). Estes sédo dois
elementos de dificil manejo principalmente para quem esté iniciando, uma vez que ndo existe controle total
dos resultados, devido o dinamismo desses eventos (relagdes sociais e interferéncia de aspectos externos a
organizacao).

As préticas de gestdo como promotoras da saude mental : 0 apoio social e a participagdo no trabalho : para
se entender o adoecimento mental no trabalho, bem como elaborar estratégias de interven¢do, o foco ndo
deve ser apenas o individuo isoladamente, mas deve-se sempre levar em conta a relacdo entre individuo e
trabalho, e as percepgBes que essa relagdo implica. ( TAMAYO e TROCCOLI ,2002; SCHAUFELI e
ENZMANN ,1998). Essas percep¢des sdo influenciadas também pelo suporte recebido da organizagéo
(apoio social no trabalho).

Outra elemento importante de prevencdo em saude mental sdo as praticas participativas, em especial
aguelas onde o trabalhador tem liberdade de expresséo e tomada de decisGes junto aos seus superiores, e

2/5



sobretudo quando se desenvolve a capacidade de dialogo, resolucdo de conflitos e capacidade de
negociacao entre patrbes e funcionarios. A liberdade € o requisito das acdes criativas e da abertura as
mudancas.(SATO, 2002)

Em saldde mental jA se sabe que o impacto dos agentes estressores ndo é direto sobre o individuo, mas
intermediado pelo suporte social e as estratégias de enfrentamento utilizadas. Na area de salde de
professores, a literatura estrangeira tém explorado mais este tema. As praticas de gestdo ganham
importdncia pois sabe-se que o0s professores que recebem apoio de seus superiores, no sentido de
compreender suas necessiadades e abertos ao diadlogo, sentem menos o impacto do estresse ocupacional,
e apresentam menos queixas de satde. .(SANTOS e GUIMARAES, 2003)

2. Objetivos

Objetivo geral: compreender na prética a influéncia das préticas de gestdo de pessoas na promogéao da
saude mental no trabalho

Objetivos especificos: 1) conhecer como € o processo de gestdo de pessoas no contexto escolar, 2) iniciar
discusséo de formas de metodologia intervencdo em gestédo da salde e qualidade de vida no trabalho,
compativel com a dindmica de funcionamento de uma escola.

3. Desenvolvimento

A metodologia utilizada foi pesquisa qualitativa de pesquisa-acao, fase exploratéria (THIOLLENT, 1997,),
sendo realizada no Colégio Vincere Ensino Médio e Fundamental Ltda, situada na cidade de Sao Carlos-SP.

Participantes: equipe de 12 professores e equipe de direcéo (diretora, coordenadora pedagogica e
assessora administrativa)

Procedimentos de coleta: observacao participante nas reunides pedagdgicas mensais (até o momento 4
reunides), aplicacdo de questionarios abertos em grupo e individual, instroducéo de dindmicas de grupo e
intervencdes especificas de manejo de estresse

Plano de agéo inicial: oferecer suporte emocional, favorecer motivacdo e manutencéo e fortalecimento de
vinculo da equipe

Inicialmente o intuito era introduzir estratégias de manejo de estresse de carater clinico. A partir das
observacdes em campo, optou-se também em utilizar como elemento de motivagdo do grupo explicitar de
forma sistematica e documental os processos de gestao de pessoas detectados. A finalidade é minimizar a
sensac¢dao subjetiva de apreensao quanto ao futuro, através de retorno positivo das agcdes observadas.

A intervencdo especifica de gestdo de pessoas da pesquisadora é de co-participagdo, dando suporte a
equipe de direcao nas reunides, na criacdo de estratégias ludicas e didaticas, para facilitar a compreenséao
dos professores desta fase que a escola passa, do ponto de vista de empreendimento e entenderem como a
coesdo do grupo pode ajuda-los nesse momento, tanto para minimizar o estresse como para oferecer
ferramentas para a manutencdo da coesdo da equipe. A lideranca direta € na parte de introducédo aos temas
de gestao de saude no trabalho.
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4, Resultados

Os resultados iniciais a partir da observagéo de campo e avaliacao inicial dos questionarios, indicam que as
praticas de gestdo podem estar favorecendo a saude mental e neste primeiro momento na grande maioria
dos questionarios ndo sao citadas expontaneamente queixas relacionadas a gestao.

O grupo expressa continuamente o desejo de encontrarem sua identidade enquanto equipe, tém visado
positiva da organizacdo e atitude pré-ativa diante dos desafios que tém que enfrentar a curto prazo
(aumentar o nimero de matriculas e contornar problemas de indisciplina).

Isto pode ter relacdo com as atitudes observadas nas reunides entre a equipe de direcdo e professores, que
€ de escuta, apoio mutuo e envolvimento nos processos de decisdo, em projetos pedagdgicos e estratégias
organizacionais.

Neste grupo continuamente estdo a resgatar sua missdo como educadores e a missdo da escola, e a partir
disso fazem seu processo de reflexdo, para entdo elaborar suas estratégias de acdo. A equipe tem uma
postura positiva diante da concorréncia e os alunos indisciplinados. Sobre a concorréncia, h& valorizacdo e
respeito, porém sem diminuicdo do seu senso de auto valia. Fazem sua auto critica e tragam planos de
caminhos proprios. Quanto aos alunos, a visdo da equipe € predominantemente humanista e por isso
encaram a indisciplina, ndo como um problema, mas como um diferencial competitivo e um desafio que os
motivam a se desenvolverem profissionalmente de forma continua.

5. Consideracdes Finais

Neste momento o que se pbde concluir é que nesta escola 0s processos de gestao de pessoas estao
presentes, porém de maneira informal e estéo diluidos de forma exponténea entre o coordenador
pedagdgico, 0 assessor administrativo e o diretor. Os processos observados até o momento: planejamento
estratégico, benchmarking, aprendizagem organizacional e introducéo da gestao da informacao. A gestédo da
saude e qualidade de vida no trabalho é desejado por este grupo e esta havendo abertura para o
implanta¢cdo do mesmo.

Considerando que a reacédo de estresse tem forte relacdo com a interpretacdo subjetiva dos eventos, o estilo
de gestao apoiador e participativo pode estar sendo determinante para a manutencédo do equilibrio, desejo
de coesao do grupo e pro-atividade diante dos desafios, em momento de instabilidade.

Conclui-se também que a promog¢éo da saude mental no trabalho, também é papel do gestor de pessoas, e
que esta acontece o tempo todo no espago da empresa atraveés das atitudes nas relagbes sociais no
ambiente de trabalho.

As contribuicbes esperadas deste projeto: 1) para a organizacdo participante: a)explicitar e sistematizar os
processos de gestao de pessoas observados e documenta-los; b) oferecer subsidios tedrico-praticos para
implementacéo da gestdo da saude qualidade de vida no trabalho, focando em saiude mental; 2) préatica de
pesquisa: discutir formas de metodologia de introducao do profissional de salde junto a equipe de gestédo de
pessoas, e dos processo de gestdo de saude no trabalho em uma dindmica complexa como a escola.

O trabalho esta em andamento em fase de aplicacdo de instrumento de investigacdo de clima e cultura
organizacional.
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