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1. Introducéo

No processo de comunicagdo, 0 emissor converte a mensagem que quer enviar em um sinal, seu cédigo
hegemadnico, que é a palavra escrita. No caso da revista, a diferenca dos cédigos utilizados por ela e pelos
leitores prejudica a comunicacdo. Mas, a utilizacdo dos codigos laterais e subsidiarios por parte dos leitores
contribui para a ampliacdo da capacidade de compreensdo dos dados e, consequentemente, aumento do
namero de informacgdes recebidas.

No entanto, o leitor s6 fara algum esfor¢co em entender as informacdes da revista se elas forem “importantes”
para ele. No caso da revista segmentada, o leitor j& sabe que, provavelmente, encontrara nela a informagéo
desejada. Além disso, as revistas segmentadas realizam varios esfor¢cos no intuito de facilitar a sua leitura,
como atraves da adocao de um vocabulério mais proximo do leitor.

Para realizar este trabalho, o objeto de pesquisa sera a revista "Hortifruti Brasil", uma publicacéo do
Cepea (Centro de Estudos Avancados em Economia Aplicada), da Esalq (Escola Superior de
Agricultura “Luiz de Queiroz”) — USP (Universidade de S&o Paulo). A opcao por esse meio deu-se
por ele ser segmentado, de circulagdo nacional e, sobretudo, por possuir leitores de varios niveis
socio-culturais.

2. Objetivos

O objetivo geral desse projeto € analisar o procedimento de atualizagdo informacional na revista
segmentada, a partir do estudo da interacdo entre os cddigos e linguagens utilizadas pela revista e
pelo leitor. Para isso, também seréo identificados os principais ruidos presentes na revista
segmentada e como os leitores lidam com esses ruidos em busca da informacao. Assim, havera
esforco em compreender como os codigos laterais os subsidiarios sdo utilizados pelos leitores da
revista "Hortifruti Brasil".

3. Desenvolvimento

Um problema que sera abordado neste trabalho é a diferenca entre a linguagem da revista e o repertério
informacional do seu publico. As revistas segmentadas tratam de informagfes na perspectiva de sua
verticalizacdo, portanto mais especializadas, jA seu publico articula suas informacdes em processos de
horizontalidade, que significa capacidade de maior abrangéncia sobre um contexto vivido.

Na revista existe um cédigo hegeménico, principal, que é a palavra escrita, entre os leitores predomina os
codigos subsidiarios, mas ndo menos importante para a cultura, como por exemplo a oralidade. O repertério
esta relacionado a um cédigo hegemdnico e padrédo, que no caso das sociedades civilizadas € a palavra
escrita. Se considerar esse cddigo no Brasil, o repertdrio € baixo. No entanto, a partir da utilizacdo dos
cbdigos subsidiarios ou laterais, os individuos, de repertdrio ndo circunscrito ao letramento, conseguem uma
“superioridade relativa”.

Essa pesquisa buscara identificar os processos de atualizacdo necessarios para o leitor obter a informacao
gue deseja do meio de comunicagéo, nesse caso da revista "Hortifruti Brasil", através da interacdo entre os
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cbdigos hegemonicos e subsidiarios e da relagdo com os ruidos.

A partir da sociedade midiatica, aumentou a interpenetracdo e atualizacdo entre as culturas “popular” e
“erudita”. Assim, ao estudar esse procedimento de atualizacdo informacional, também serd possivel
entender as trocas de informacao entre campos distintos da linguagem. Isso porque enquanto a revista
articula mais as linguagens escrita e erudita, 0s seus leitores utilizam mais a oralidade e linguagem popular.

“As revistas podem ser divididas em trés grupos estilisticos: as ilustradas, as especializadas e as de
informacé&o-geral” (Vilas Boas, 1996: 71). Esse trabalho se atera as especializadas; segmentadas. A revista
se diferencia dos demais meios de comunicagéo pelo formato, padrédo, durabilidade e periodicidade. Mas a
principal diferenca é o relacionamento com o leitor. “E isso: em primeiro lugar, revistas sio objetos queridos,
faceis de carregar e de colecionar”. (SCALZO: 2004, 12).

A revista também esta criando uma nova identidade (muitas imagens e textos curtos), a partir do dialogo
com outros meios de comunicacao, sobretudo, a televiséo e a Internet. Mas isso nao € algo novo. Em 1849,
as revistas de variedades abusavam das ilustracfes, dos textos mais curtos e do humor. No entanto, ha
diferenga entre o modelo anterior e o atual.

Outra caracteristica € o0 aumento da segmentacdo, uma tendéncia também antiga. Segundo Thomaz Souto
Corréa, as revistas monotematicas surgiram antes das multiteméaticas. J4 para Villas Boas (1996: 71), “de
certa forma, qualquer revista € especializada, ja que pretende um publico determinado”. Nao se pode
escrever esse periddico sem ter em mente seu publico.

Apesar de a segmentacao ser uma caracteristica de todos os meios de comunicacao, ha diferenca entre a
segmentacdo de um meio e de outro. “E na revista segmentada, geralmente mensal, que de fato se conhece
cada leitor, sabe-se exatamente com quem se esta falando”. (SCALZO: 2004, 15)

Isso € um chamariz para os patrocinadores, pois ao anunciarem em um meio segmentado, eles sabem qual
publico atingirdo. Mas um numero muito elevado de publicidade cria um grande ruido. “Se a taxa de ruido é
baixa, temos possibilidade de obter boa informacgéo; mas, se € grande a possibilidade de erros, também é
elevada a taxa de disturbio, o que reduz a possibilidade de boa informagdo”. (PIGNATARI, 1968: pp17-18)

Porém, o conceito de ruido é paradoxal. Segundo Edgar Morin (1990:155), o ruido € a unica fonte do novo.
Isso porque o ruido causa um estado de alerta no receptor, que passa a olhar o dado sobre outra
perspectiva. Além disso, a informacdo é surpresa e raridade do signo (PIGNATARI, 1968), e a surpresa e
raridade s6 aparecem quando ha um ruido que abale a estrutura do signo. Assim, ha necessidade de novos
processos comunicativos, que considerem a taxa de ruido sobre dois pontos de vista, como um entrave, mas
também como oportunidade para uma comunicacao eficaz.

Para estudar o tema proposto sera feito um recorte multidisciplinar. Assim, varios autores, que tenham
conhecimento sobre o assunto, serdo utilizados como referéncia. A teoria utilizada serd a teoria da
informacé&o, mas ndo no sentido de afirmar o que ela diz. O periodo de investiga¢do para levantar mudancas
na "Hortifruti Brasil " vai de maio de 2002 até maio de 2006.

Ja para entender como os leitores lidam com os ruidos para obter as informac¢des que desejam, sera
realizada entrevista com leitores da revista, entre pequenos e grandes produtores. Essas entrevistas serédo
sistematizadas a partir do levantamento de eixos teméticos e estes relacionados com os tipos de ruidos
encontrados na pesquisa.
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O questionario sera divido em trés partes. Uma para entender melhor o leitor; produtor; outra para identificar
outros meios de informacao que ele utiliza; e a terceira para identificar como ele interpreta a revista "Hortifruti
Brasil" e os possiveis ruidos nesse meio.

4. Resultados

A intencéo deste projeto de pesquisa é compreender como os leitores interpretam os textos para chegar as
informacdes que desejam. Apesar da diferenca entre os cddigos utilizados pela revista segmentada e pelos
seus leitores, as informacdes contidas nesse meio séo, de certa forma, compreendidas pelo seu
publico-alvo. Um dos fatores para isso € a possibilidade de atualizacao informacional, que ocorre quando os
leitores das revistas se deparam com os ruidos existentes nesse canal de comunicac¢éo. Esse ruido
constitui-se simultaneamente como um entrave e também oportunidade para a comunicacdo mais eficaz.

A "Hortifruti Brasil", publicagdo que contribuira para este estudo, é direcionada a produtores de horticolas, é
mensal e gratuita. Sua versao impressa é enviada para produtores e colaboradores. Os demais interessados
cadastram-se pela Internet e recebem a verséo eletrdnica por e-mail ou acessam o link da revista pelo site
do Cepea (www.cepea.esalq.usp.br/hfbrasil). Até maio de 2006, eram enviados 6.000 exemplares em papel
e 2.000 eletronicos (por e-mail).

A revista divulga mensalmente andlises econdémicas de nove produtos (batata, tomate, cebola, citrus,
banana, meldo, mamé&o, manga e uva), além de uma matéria sobre assuntos relevantes para o publico-alvo.
De acordo com Margarete Boteon3, a decisdo de focar nove produtos foi para dar maior eficiéncia ao projeto
(comunicacao pessoal).

A primeira edicdo dessa revista foi publicada em maio de 2002 e muitas mudancas gréaficas
ocorreram desde aquele periodo. Houve diminuicdo do tamanho dos textos, contudo, eles
continuam longos. J4 as imagens sdo pequenas. Também deve ser observado o fato de essa
revista aliar a questéao cientifica a informacao.

3 Margarete Boteon, doutora em economia e coordenadora do projeto Hortifruti do Cepea (Centro de Estudos Avancados em
Economia Aplicada - Esalg/USP).

5. Consideracdes Finais

Esse projeto, além de possibilitar o estudo de como os leitores interpretam os textos das revistas
segmentadas, também contribuira para a atualizacédo de alguns conceitos, como ruido. Em decorréncia de
este ser apenas o projeto da pesquisa, ha apenas o resultado preliminar das caracteristicas basicas da
revista "Hortifruti Brasil, quanto ao seu histdrico e ao formato. Nao ha apresentacdo de dados fechados ou
conclusdes. Existem apenas expectativas e hipoteses formuladas a partir da relacdo direta entre o
pesquisador e o0 objeto de analise desse trabalho.
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