Interatividade: desafio para webjornais do interior
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1. Introducéo

A Internet tem sido responsavel, nos Ultimos anos, por uma verdadeira revolugdo no campo da
comunicacgdo. No jornalismo tem provocado mudancas nos padrdes de producao, difusdo e armazenamento
de informacbes. Entre as muitas inovacdes esta a possibilidade de ampliagcdo da interatividade entre os
veiculos produtores da noticia e o seu publico.

O desenvolvimento das techologias eletrbnicas dos meios de comunicacdo teve seu inicio ha segunda
metade do século XIX com o surgimento do telégrafo e do telefone. “O radio, primeiro aparato eletrdnico de
comunicagdo em massa sem fio sé surgiu na década de 20" (PINHO, 2003:15). A televisdo teve sua
insercdo em 1948 e chegou ao Brasil em 1950. Nesse mesmo periodo juntaram-se a esses meios 0S
satélites de telecomunicagdes, que ampliaram a o seu alcance.

O surgimento da Internet e a sua difusdo, a partir da década final do século XX marcou uma nova era nos
processos de comunicagéo. A rede mundial de computadores comecou a ser projetada no final dos anos
1950, nos Estados Unidos. Segundo PINHO (2003) seu uso ficou restrito aos militares norte-americanos
durante mais de 20 anos. Posteriormente, abriu-se as universidades e somente a partir de 1990 ao publico
em geral.

Desde a permissdo ao acesso livre a Internet, a quantidade de usuérios vem “crescendo de forma continua e
exponencial, sendo classificada como o0 meio de comunica¢cdo com o menor periodo de aceitacdo entre a
descoberta e a sua difusdo” (PINHO, 2003:38). Dados da ONU estimam que no ano de 2000 era esperado
um total de 276 milhdes de usuéarios no mundo.

No Brasil, a conexdo a rede se deu praticamente ao mesmo tempo, e a sua abertura para o comeércio veio
em 1995, quando atingiu 250 mil usuarios. A expectativa para 2006 é de aproximadamente 42,3 milhdes de
brasileiros conectados (FERRARI, 2003:15). Com isto, comec¢a a ocupar espago como um meio de
comunicacgdo e esta cada vez mais presente em diversas areas do conhecimento inclusive no jornalismo.

“A Internet € uma ferramenta de comunicac¢do bastante distinta dos meios de comunicagéo tradicionais —
televisdo, radio, cinema, jornal e revista. Cada um dos aspectos criticos que diferenciam a rede mundial
dessas midias — ndo-linearidade, fisiologia, instantaneidade, dirigibilidade, qualificagéo, custo de producgéo e
de veiculacao, interatividade, pessoalidade, acessibilidade e receptor ativo — deve ser mais bem conhecido e
corretamente considerado para o uso adequado da Internet como instrumento de informagéao” (PINHO, 2003:
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49).

Vérios autores tém estudado a producdo de informacdo na Internet. O processo recebe diversas
denominac¢des, como jornalismo digital, jornalismo on-line, webjornalismo, ciberjornalismo e jornalismo
eletrénico (Mielniczuk, 2003). O fendmeno, independente da denominacao que receba, possui
caracteristicas muito peculiares, como a interatividade, meméria, multimidialidade, hipertextualidade,
personalizacdo e atualizagdo (Mielniczuk, 2004).

Apesar da curta trajetéria dos jornais on-line, diversos autores estabelecem a coexisténcia ja de trés
modelos ou gerac¢des. Os produtos de primeira geracdo, também chamada de fase de transposicgéo,
caracterizam-se por fazerem uma mera repeticdo do contetdo dos jornais impressos para a Internet.
Veiculos de segunda geragéo — fase da metafora — ja incorporam ferramentas da web a narrativa jornalistica
a fim de tornar o noticiario mais dindmico. Nos dois casos ndo ha ainda a consolidagdo de uma nova
linguagem.

Ha ja, entretanto, experiéncia de jornais online de terceira geracao, nos quais ocorre a exploracéo das
caracteristicas do suporte web, através do uso de recursos midiaticos (audio, video e animacgdes), assim
como uma radicalizag&o de caracteristicas como a interatividade e a hipertextualidade (Mielniczuk, 2003).
Implica-se, neste caso, no desenvolvimento de uma linguagem nova, para além da simples convergéncia
das midias.

Destaca-se no processo de construc¢do desta nova linguagem a ampliacdo dos niveis de interatividade, ja
gue a midia apresenta potencial elevado para tal. Ela é “muito valiosa para os que queiram dirigir

mensagens e informacdes especificas para publicos de interesse. Na Internet, a organiza¢do nao esta
falando para uma pessoa, mas sim conversando com ela” (PINHO, 2003: 54).

2. Objetivos

O objetivo deste estudo é analisar o processo de interatividade presente nos sites de jornais impressos de
cidades do interior de Sao Paulo. A perspectiva é avaliar em que medida as empresas jornalisticas
consideram importante esta caracteristica do suporte online e langam méao de instrumentos para a sua
concretizagao.

O enfoque recai sobre a interacao entre o receptor
e aempresa jornalistica responsavel pelos sites,
nas figuras dos seus diversos agentes: reporteres,
redatores e editores. A materializacao desta
condicao ocorre a partir do uso de instrumentos
técnicos como o e-mail, chats, foruns, listas de
discusséao e enquetes.

Este trabalho é parte de uma pesquisa mais abrangente, que teve como objetivo analisar o desenvolvimento
do webjornalismo na imprensa do interior. Neste caso 0s objetivos especificos envolveram questfes de
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estratégia empresarial dos veiculos, condi¢des técnicas de producdo, a analise de contetdo e formato e o
seu enquadramento diante das peculiaridades do jornalismo na Internet.

A amostra da pesquisa inclui os sites de jornais impressos com circulacéo diaria nas cidades de Piracicaba (
Jornal de Piracicaba), Americana (TodoDia e Liberal), Limeira (Jornal de Limeira e Gazeta de Limeira), Rio
Claro (Cidade e Diario do Rio Claro), Santa Barbara D’Oeste (Diario) e Sumaré (Tribuna Liberal).

3. Desenvolvimento

Esta pesquisa foi realizada durante o primeiro semestre de 2006, como parte das atividades da disciplina
Preparacédo de Originais, Revisao, Provas e Videotexto, oferecida aos alunos do sexto semestre do curso de
Jornalismo da Unimep (Universidade Metodista de Piracicaba).

A primeira etapa consistiu na realizacdo de uma ampla pesquisa bibliografica sobre o jornalismo na Internet.
Foram identificados livros e artigos cientificos sobre a histéria da Internet e do jornalismo digital, conceitos
ligados ao webjornalismo e estudos de caso sobre veiculos de comunica¢do que atuam nesta area.

Apoés a definicdo de instrumentos de coleta de informacdes, os estudantes da turma foram divididos em nove
equipes e cada uma ficou responsavel pela analise de um jornal online. O levantamento das informacdes foi
realizado mediante entrevistas semi-estruturadas com diretores e editores dos veiculos, a partir de roteiro
previamente formulado e discutido com o grupo.

A analise dos sites em relacao as caracteristicas do webjornalismo foi feita também a partir de roteiro e
formulério de observacao previamente estabelecidos, a fim de garantir uniformidade nas informagdes obtidas
pelas equipes.. Os grupos visitaram as paginas sistematicamente, em trés horarios distintos todos os dias,
no periodo entre 29 de maio a 4 de junho de 2006.

A metodologia de andlise foi definida tendo como parametro estudo coordenado por PALACIOS (1999), cujo
objetivo foi estabelecer uma comparacéo entre o jornalismo online praticado por jornais impressos
portugueses e brasileiros.

Neste estudo o0 pesquisador investigou 0s seguintes aspectos: interatividade, customizacao,
hipertextualidade e multimidialidade/convergéncia. Ao apresentar a metodologia, Palacios (1999:1) observa:

As caracteristicas refletem as potencialidades oferecidas pela Internet ao jornalismo desenvolvido para a
Web. Tais possibilidades nédo se traduzem necessariamente em aspectos efetivamente explorados pelos
sites jornalisticos, quer por razoes técnicas, de conveniéncia, adequagéo a natureza do produto oferecido ou
ainda por questfes de aceitacdo do mercado consumidor.

A observacédo da variavel interatividade, objeto desta comunicacao, foi feita a partir de apontamentos
referentes a quatro questdes sobre o site: a) Disponibiliza e-mail ou formulario para contato com o jornal?; b)
Disponibiliza e-mail ou formulério para contato com os jornalistas responsaveis pelos textos publicados?; c)
Disponibiliza forum de discusséo?: d) Disponibiliza chat?; e) Prop6e enquetes e oferece resultados das
mesmas?.

4. Resultados

Os jornais constantes da amostra sdo os responsaveis pela formacéo da opinido publica nas comunidades
onde estéo inseridos. Dois ja circulam h& mais de cem anos e o Diario do Rio Claro, fundado em 1886 € um
dos mais antigos do pais ainda em circulacdo (ver tabela 01).
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A entrada das empresas no ciberespaco teve inicio no final da década de 1990 e o pioneiro foi o Jornal de
Piracicaba (1996). Em 1998 entraram na rede os sites do Cidade, Gazeta de Limeira e TodoDia.
Observa-se, portanto, uma sintonia destes veiculos com as grandes empresas de informacé&o do pais, pois
“o primeiro site jornalistico brasileiro foi o do Jornal do Brasil, criado em maio de 1995” (FERRARI, 2003:25).

Entrevistas com proprietarios e editores dos veiculos, entretanto, revelam que a criacdo dos sites foi
motivada pela sensacao de que era preciso ter um endere¢o na nova rede. Em nenhum dos jornais
estudados havia, no inicio da operacéo, um projeto definido para o espaco web. Até hoje em nenhum dos
veiculos o jornal online é fonte de receita e, em contrapartida, também em nenhum caso existe equipe
propria de jornalistas para a sua manutencao.

TABELA 01

Uma andlise superficial do contetdo dos sites revela que se prestam mais a ser mais uma porta de entrada
para a empresa, uma vitrine para o jornal impresso do que efetivamente um novo veiculo. Dos nove jornais
estudados apenas o Liberal produz, sé a partir deste ano, contetdo exclusivo para a web. Nos demais
casos, as informacdes disponibilizadas sdo as mesmas das respectivas versdes impressas.

Um aspecto interessante a ser observado € a quantidade de servicos disponibilizados. A natureza da nova
midia permite o0 acesso a espacos de informacéo sobre dados econémicos, tempo, transito, programacao de
teatro e cinema, entre muitas outras. A maioria também oferece espacos ricos em informacéo sobre a cidade
e regido.

Considerando os indicadores utilizados, a constatacdo é de que a interatividade ainda € pouco explorada
pelos veiculos. Entre os recursos disponiveis, o Unico oferecido por todos os webjornais é o e-mail (Ver
tabela 2). Mesmo assim, em alguns, a comunicagao nao é facilitada com a presenc¢a de um formulario, e o
internauta que ndo tem um programa de endereco eletrénico configurado ndo consegue enviar a mensagem.

Apenas a Gazeta de Limeira e o Liberal oferecem a possibilidade de comunicag&o diretamente com o
jornalista responsével pela informacéo lida. Nos demais veiculos o endereco disponivel é o da empresa e
ndo existe nenhuma forma do leitor aferir se de fato sua mensagem terd o destino que gostaria. A situacao
ideal, neste caso, seria a disponibilizacdo de enderecos dos préprios jornalistas e editores, no espagco em
gue estao inseridas as mensagens de sua autoria e responsabilidade.

TABELA 02

Apenas os jornais Gazeta de Limeira e O Liberal permitem comunicacédo direta com os jornalistas, mas para
iSSo € necessario que o leitor/usuario tenha instalado em seu micro o programa Outlook.

Outro recurso de forte apelo interativo, pela possibilidade de contato em tempo real, o chat, esta presente
apenas no Jornal de Limeira, mas trata-se de um servico oferecido aos leitores, sem nenhuma conexao com
0 noticiario veiculado.

Finalmente, um dos recursos mais importante, por permitir estimular o debate sobre temas polémicos da
atualidade, a enquéte, esta presente apenas no TodoDia, Gazeta de Limeira e Jornal de Limeira. Seguindo
metodologia utilizada por Palécios (1999), no caso das enquetes foram consideradas apenas aquelas em
gue se oferece a possibilidade de acesso aos resultados, pois do contrario ndo se verifica de fato uma
relacdo interativa.

As duas empresas que demonstram explorar melhor o recurso da interatividade sdo da cidade de Limeira.
Mas observa-se que o jornal TodoDia oferece um dos recursos de maior relevancia interativa, a enquéte.
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5. Consideracdes Finais

A constatacdo é de que os recursos que viabilizariam uma relagéo de interatividade entre jornais online e
internautas ainda sdo pouco praticados pelos veiculos estudados. A Unica ferramenta utilizada por todos € o
endereco eletrbnico, mesmo assim sem a exploragdo de todo o seu potencial e com limitacdes de natureza
técnica.

Desta forma, 0 que se constata é que os veiculos ainda ndo absorveram a percepcao do potencial da nova
midia, pois:

“(...) A noticia on-line possui a capacidade de fazer com que o leitor/usuério sinta-se parte do processo. Isto
pode acontecer de diversas maneiras, entre elas, pela troca de e-mails entre leitores e jornalistas; através da
disponibilizardo da opinido dos leitores, como é feito em sites que abrigam féruns de discussdes; através de
chats com jornalistas (...)” (Palacios, 2002:2).

Conclui-se, desta forma, que o webjornalismo praticado estd aquém das possibilidades oferecidas pela nova
midia e inspira-se evidentemente no tipo de relacdo determinada pelos veiculos tradicionais, nos quais
predomina-se um modelo de distribuicdo unilateral de informacéo. A situacao dificulta a expanséo deste
Novo espaco, pois:

“A interatividade da rede mundial € muito valiosa para os que queiram dirigir mensagens e informagfes
especificas para publicos de interesse. Na Internet, a organizacao nao esta falando para uma pessoa, mas
sim conversando com ela” (PINHO, 2003:54).

Ademais, constata-se também uma dificuldade de compreenséo do novo espaco por parte dos jornais. Nao
existe ainda uma estratégia empresarial para a Internet e, em conseqiiéncia, a formacao de equipes
treinadas para produzir informacéo para a rede.

As possibilidades de desenvolvimento de pesquisas decorrentes sdo iniUmeras, pois existe necessidade de
compreender melhor o papel do jornalismo online na imprensa do interior. Entre as muitas alternativas para

novas pesquisas pode se ressaltar: a formacao de profissionais, producéo e edicdo de conteddo, exploracéo
de potencialidade técnicas e de linguagem, entre outros.
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Anexos

TodoDia (Americana)

Jornal de Piracicaba

Diario (Santa Barbara D'Oeste)

Cidade (Rio Claro)

Gazeta de Limeira

Diario do Rio Claro

Jornal de Limeira

X< K| <] K| X< | X< K| <
>

Tribuna Liberal (Sumaré)

O Liberal (Americana)

TodoDia (Americana) 1996 1998 20.000
Jornal de Piracicaba 1900 1996 17.500 |

Diario (Santa Barbara D'Oeste) 1985 2005 11.000
Cidade (Rio Claro) 1934 1998 10.000 |

Gazeta de Limeira 1931 1998 17.000
Diario do Rio Claro 1886 2005 7.300 |

Jornal de Limeira 1982 2004 12.000
Tribuna Liberal (Sumareé) 1991 2002 10.000 I

O Liberal (Americana) 1952 2000 I 15.000
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