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1. Introducéo

E possivel pensar, a partir dos escritos de Theodor W. Adorno, de Max Horkheimer, de Herbert Marcuse e
de Martin Heidegger, o duplo carater da tecnologia.

Se por um lado, o progressivo avanc¢o da informatica tem propiciado a agilidade, a organizacao e facilitagéo
do trabalho humano, por outro, tem se revelado como um sistema totalitario e calculista, que sacrifica a ratio,
tornando o homem um ser manipulavel e descartavel.

2. Objetivos

A proposta desta pesquisa, para além de uma descricdo histérica, é a de analisar e questionar as
conseqiéncias provocadas pelas tecnologias no seio da Universidade Metodista de Piracicaba, uma vez
gue, esta tem-se propagado de modo infrene e desmedido.

3. Desenvolvimento

A crescente tecnologizacdo dos diferentes setores da universidade, tem envolvido os funcionéarios e
docentes a uma légica instrumental, que os leva a incorporar modos de agir e pensar totalmente
reprodutivistas.

Tal afirmativa, parte do pressuposto de que a técnica em si, ndo € neutra. Esta, possui um carater
regressivo, que conduz a nivelacdo e ordenacdo da razdo, tornando-a incondicionalmente submissa as
regras do sistema.

Os pensadores frakfurtianos, ao diagnosticarem os sintomas do processo técnico, afirmaram que o sujeito se
coisificou apés sua eliminagédo da consciéncia (...) porque a propria razédo se tornou um mero adminiculo da
aparelhagem econbémica que a tudo engloba. (p. 114)

Assim, aqueles que ndo sucumbirem as exigéncias das novas tecnologias, serdo impiedosamente
castigados, tendo seus cargos excluidos do quadro da instituicdo e desenvolvidos eletronicamente.

E desta forma, que os recursos tecnoldgicos, tendem cada vez mais a exigir dos trabalhadores novas

gualificacbes e os obrigam, num curto espaco de tempo, a assumir novas func¢des, qualitativa e
quantitativamente diferentes das anteriores, levam-nos a defrontar e, quando possivel, superar os seus
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limites, pagando um preco muitas vezes superior as suas possiblidades humanas (BIANCHETTI, 2001, P.
152)

Através do levantamento de documentos no arquivo morto do Instituo Educacional Piracicabano (IEP) e, por
meio de entrevista, pdde-se vislumbrar o carater deformativo do processo de informatizacdo da UNIMEP
que, para além de uma proposta de progresso institucional tem estabelecido a l6gica da maxima produgéo
no minimo espaco de tempo.

Desta forma, a tecnologia passou a reorganizar as relagfes entre os homens, fragilizando o contato entre
humanos e potencializando a interagdo homem-maquina.

Adorno e Horkheimer, ao tratar do conceito de racionalidade técnica — fruto desta interacdo homem-maquina
— afirmaram que a racionalidade técnica (...) é a racionalidade da propria dominacgéo. Ela é o carater
compulsivo da sociedade alienada de si mesma. (p. 114)

Tal pensamento, propde-se a explicitar o carater dominador que a técnica carrega pois esta, ndo visa
conceitos e imagens, nem o prazer do discerenimento, mas o0 meétodo, a utilizacdo do trabalho dos outros, o0

capital (p. 20)

Marcuse, aponta que a estratégia da racionalidade tecnificada, é de, além de obrigar os homens a
acompanhar seu movimento, também manifestar seu poder autocratico. Assim,

A racionalidade esté se transformando de forca critica em uma for¢ca de ajuste e submissédo. A autonomia da
razao perdeu seu sentido na mesma medida em que 0s pensamentos, sentimentos e acdes do homem séo
moldados pelas exigéncias técnicas do aparato que ele mesmo criou. A razdo encontrou seu timulo no
sistema de controle, producao e consumo padronizados. Ali ela reina através das leis e mecanismos que
asseguram a eficiéncia, a eficacia e a coeréncia deste sistema (1999, p. 84)

Percebe-se com o exposto acima, que tal pensamento mantém-se mais atualizado do que nunca, uma vez
gue se dispde a dissecar todas as manifestacdes do aparato técnico.

A presente pesquisa, trata-se de um estudo tedrico-pratico e esta vinculado ao GRUPO DE ESTUDOS E
PESQUISA “TEORIA CRITICA E EDUCACAQ"(GEP), fundado em 1991 e ligado ao PPGE (Programa de
Pd6s-Graduacdo em Educacdo) da Universidade Metodista de Piracicaba e ao Departamento de Educacao
da Universidade Federal de Séo Carlos (UFSCAR).

4. Resultados

Dentre os resultados obtidos no processo de informatizacdo, pode-se verificar que a progressiva insercao da
tecnologia, dificultou o trabalho dos funcionarios da instituicdo, criando exigéncias de constante reciclagem e
adequacao ao ritmo das maquinas.

Outro apontamento refere-se a implantacdo da microinformatica na década de 80, na qual, algumas funcbes

foram extintas, visto que o sistema on-line corresponderia por toda a infra-estrutura de rede, facilitando as
trocas de dados e descartando a intervencdo de operadores. Além disso, esta nova fase exigiu dos
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funcionarios novos conhecimentos técnicos para além dos previstos para o cargo.
Neste sentido,

“ndo ha saida pessoal do aparato que mecanizou e padronizou o mundo, E um aparato racional combinando
a maxima eficiéncia com a maxima conveniéncia, economizando tempo e energia, eliminando o desperdicio,
adaptando todos os meios a um fim, antecipando as consequéncias, sustentanto a calculabilidade e a
seguranca (MARCUSE, 2002, p. 80)

Novas necessidades foram colocadas, a partir do surgimento das tecnologias de informacéo, tais como: a
aceleracdo do tempo de trabalho, a ampliagdo das capacidades de acesso e cruzamento de dados, as
trocas de documentos via rede e/ou intranet, a disposigéo de trabalhos em pastas digitais.

A transmissédo de dados trouxe consigo um crescente uso de equipamentos como os data-shows
em salas de aula que estrangulam, reduzem e simplificam o ato de ensinar. Esta € uma realidade
encontrada na UNIMEP, que reforca a necessidade de empreendimento de um pensar acerca do
uso que se faz das novas tecnologias. Justificados como “ganho de tempo”, estes aparatos sao
colocados na vida dos docentes, conduzindo-os a ilusdo de beneficio. A maquina é quem define a
relacdo entre professor e aluno.

Horkheimer e Adorno (1985, p. 51), ao explicitarem o0 processo de esclarecimento realizado pela
racionalidade ocidental instrumentalizada, mostram que, na verdade, este s6 reafirmou a alienagéo
do homem em relagéo ao meio e a si mesmo:

Com o abandono do pensamento — que, em sua figura coisificada como matematica, maquina,
organizagdo, se vinga dos homens dele esquecidos — o esclarecimento abdicou de sua propria
realizacdo. Ao disciplinar tudo o que é unico e individual, ele permitiu que o todo ndo-compreendido
se voltasse, enquanto dominagao das coisas, contra o ser e a consciéncia dos homens.

Nas ultimas décadas, apesar de toda a discussao acerca do progresso tecnoldgico e sobre suas
consequéncias, muitas analises ainda se mostram como um painel enevoado. Dai a importancia de
detalharmos e compreendermos os sistemas informacionais em sua totalidade, uma vez que,
crente na promessa de evolucdo, o homem abriu mado de sua singularidade e de sua
independéncia, pagando hoje um preco alto por isso.

Ao analisar a intranet do site da UNIMEP, encontrou-se alguns indicios do poder autoritario do sistema.

No link “Biblioteca”, j& se confirma o processo de superficializacdo e de virtualizacdo da experiéncia humana
— enguanto oportunidade de trocas — no ato de consultas ao acervo da instituicdo, uma vez que, quando
da ndo existéncia do sistema, o usuario era obrigado a ir até a biblioteca da UNIMEP, a conversar com a
bibliotecaria sobre sua consulta, além de poder realizar grupos de estudos que, via de regra, se
encontravam em tal ambiente.

Tal fato desperta outras preocupacdes. Ao analisar o link referente a “Localizagcdo de Pessoas”,
verificar-se-4 que o sistema promove um controle sobre os profissionais pertencentes a UNIMEP, pois
horarios e locais em que estes devem estar sdo registrados na intranet, o que denota que

...engquanto o conhecimento técnico expande o horizonte de atividade do homem enquanto individuo, a sua
capacidade de opor resisténcia ao crescente mecanismo de manipulacdo de massas, 0 seu poder de
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imaginacdo e o0 seu juizo independente sofreram aparentemente uma reducdo. O avanco de recursos
técnicos de informacédo se acompanha de um processo de desumanizacdo (HORKHEIMER, 1946, p. 74).

O usuario, ao navegar pela intranet da UNIMEP — quando desprovido de qualquer carater critico — néo
percebe o quanto é regulado. Desde o niumero de acessos, a quantidade de informacbes que pretende
armazenar, o comando do sistema é feito de maneira similar a uma serpente quem escondida e silenciosa,

lanca seu veneno de seduc¢do sobre a vitima e a domina.

Ao analisar o link “Nome do docente” (opcado n° 1), pdde-se perceber uma outra forma de
virtualizacdo da realidade e controle do sistema sobre o usuario, uma vez que, caso O usuario
queira optar por um empréstimo junto ao Banco HSBC, o valor ja é determinado pelo sistema. Toda
a transacao sera feita eletronicamente, sem o contato com profissionais do banco — por sinal, cada
vez mais extintos. Outro link que confirma este estado de virtualizacdo e expropriacdo da funcao
humana é o de “Conceitos e Faltas” (op¢do n°® 9 — docente) no qual as atividades de lancamentos
de faltas, de resultados de avaliacdes tanto regulares, quanto de recuperacdes e de elaboracao de
pastas de disciplinas sdo lancadas pelo docente e ndo por um operador, o que confirma a
diminuicdo progressiva de profissionais na instituicdo e forca, num movimento desmedido, os
profissionais a estarem se atualizando e adquirindo novas atividades, que ndo aquelas pelas quais
foi admitido.

E extrema a dependéncia humana a aquisicdo de novos conhecimentos técnicos e, é esta
dependéncia que se tornou essencial para que o homem se sustente em sociedade. Portanto, é de

grande importancia que avaliemos o que nos é ofertado para que conseqiiéncias devastas sejam
prevenidas.

5. Considerac¢des Finais

E extrema a dependéncia humana & aquisi¢io de novos conhecimentos técnicos e, é esta
dependéncia que se tornou essencial para que o homem se sustente em sociedade. Portanto, é de
grande importancia que avaliemos o que nos é ofertado para que conseqiiéncias nefastas sejam
prevenidas.

E notorio que a tornou-se um fim e ndo um meio para o homem. A ndo-neutralidade do aparato é

um fato.
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