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1. Introducdao

Negocios de familia estdo muito presentes na economia mundial, e se apresentam como pequenas, médias
ou grandes empresas. Ha registros que nos Estados Unidos no inicio da década de 1990 a empresa familiar
era a forma predominante de negécios gerando cerca de 40% a 60% do PNB americano (DAILY E
DOLLINGER, 1993, P.1) OUTROS ESTUDOS MOSTRAM QUE DENTRE OS NEGOCIOS MAIS ANTIGOS
DO MUNDO Ha EMPRESAS FAMILIARES (CARRAO, 2005B). SEGUNDO A AUTORA, TANTO A MAIS
ANTIGA COMO A MAIOR EMPRESA MUNDIAL é FAMILIAR.

No Brasil, alguns autores chegam a afirmar que cerca de 90% das empresas privadas brasileiras sdo
familiares. Contudo, ndo indicam a fonte de informacéo desses dados. E por ndo haver clareza sobre de tal
predominancia, Carrdo (2005 a) afirma que apenas se sabe que 0s negécios familiares compdem um
importante segmento da iniciativa privada, destacando-se como relevante para o0 processo de
desenvolvimento econémico brasileiro.

Em Piracicaba, estudos realizados por pesquisadores do CEPA/Unimep no periodo 1996-1999 apontaram
para uma presenca marcante das empresas familiares na economia local (PEROZZO, E. et al., 1997;
CAPRETZ, C. S. et al.,1998). A caréncia de dados nacionais, por um lado, e a indicagdo de elevada
participacdo das empresas familiares na economia local, por outro, evidenciam a necessidade de se
encontrar formas de dimensionar com maior precisdo a parcela ocupada por essas empresas na estrutura
empresarial.

Nesse sentido, a presente pesquisa pretendeu contribuir para o dimensionamento dessa estrutura
empresarial propondo uma metodologia para identificacdo de empresas familiares testando-a localmente.
Trata-se de tema pouco explorado no campo da pesquisa sobre empresas familiares, pois a sucessao ainda
€ 0 tema mais estudado por pesquisadores de empresas familiares (CHUA, CHRISMANN e SHARMA,
2003).

A complexidade do estudo das empresas familiares inicia com seu préprio conceito, uma vez que as
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definicbes utilizadas variam de autor para autor. Em geral, afirma-se que o controle acionario da empresa
deve estar nas maos de uma familia para que a empresa seja considerada familiar. Alguns autores, como
Lodi (1998) e Longnecker et al. (1997) consideram que a empresa somente seria considerada familiar a
partir da segunda geracao.

Daily e Dollinger (1993), por sua vez, trabalharam com outros aspectos que, para eles, distinguem as
empresas familiares das ndo familiares, tais como: (a) Tamanho da empresa, considerando que a nao
familiar seria maior que as familiares; (b) ldade da empresa, sendo as ndo familiares mais velhas e mais
soélidas; (c) Estratégia empresarial, demonstrando que as ndo familiares engajam-se em estratégias voltadas
para o crescimento enquanto as familiares se atém a estratégias mais defensivas e reativas; (d) Mecanismos
de controle interno, que diferenciam as ndo familiares por empregarem procedimentos de controle bem
definidos e focados no crescimento da empresa, enquanto as familiares, principalmente as administradas
pelo fundador, raramente fazem uso de procedimentos formais.

Computando os conceitos coletados por meio da pesquisa bibliografica, este estudo fez opcao por um
menos restritivo, ou seja, considera empresa familiar aquela cujo controle acionario estd nas méaos de uma
ou mais familias, independente da geracéo no poder.

Cabe salientar que a pesquisa concluida encontrou sua primeira justificativa na Politica Académica da
Unimep, que incentiva acdes voltadas para a compreensao das questdes socioecondmicas de Piracicaba e
regido. Igualmente importante é o fato de o projeto ora concluido integrar a linha de pesquisa Empresa
Familiar / Empresa de Pequeno Porte do CEPA, que tem dentre seus objetivos o desenvolvimento de
pesquisas que venham enriquecer o ensino da Administracéo.

2. Objetivos

O estudo teve por objetivo geral aprimorar os conhecimentos sobre empresas familiares, e por especifico o
desenvolvimento de metodologia para identificagdo dessa categoria organizacional e seu perfil na estrutura
empresarial de Piracicaba. Traduzem-se esses objetivos nas seguintes questdes de pesquisa:

a) Em que medida a razdo social pode ser tomada como referencial confidvel para identificacdo de
empresas familiares?

b) Que tracos distinguem o perfil do conjunto das empresas familiares identificadas?

3. Desenvolvimento

O trabalho verificou a Raz&o Social como variavel para identificacao das empresas familiares. O método
proposto foi testar se a presenca do sobrenome da familia na Razéo Social da empresa era referencial
confidvel para identificacdo de empresas familiares. Para isso, tomou como referéncia inicial o estudo de
Daily e Dollinger (1993), que utilizou o catélogo telefénico para a identificacdo de empresas familiares.

Sendo assim, o publico-alvo foi constituido de empresas instaladas em Piracicaba independentemente do

tamanho e ramo de atividade e a fonte principal de identificacdo das empresas foi o catalogo telefénico Listel
de empresas comerciais de Piracicaba, que compds o banco de dados para a selecdo das empresas. O
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universo da pesquisa foi composto por 5841 empresas cadastradas nesse catalogo, apos filtragem pelos
seguintes critérios de exclusdo: empresas publicas, associa¢fes, sindicatos e nomes que sugeriam tratar-se
de profissionais liberais. Ao final, foram excluidos nomes em duplicidade.

A amostra foi extraida aleatoriamente com base em um calculo amostral que estabeleceu uma meta de 606
contatos para serem realizados. As entrevistas foram realizadas via telefone, de forma que se obteve uma
amostra por conveniéncia, pelo fato de ter ficado a critério da empresa participar ou ndo da pesquisa.

As consultas as empresas seguiram um roteiro elaborado de forma a permitir que a medida que fosse
realizada a entrevista fosse possivel identificar se a empresa era familiar ou ndo. Num trabalho de quase
cinco meses foram contatados 432 numeros dos telefones relacionados, o que representa 71% do total da
meta estabelecida de 606 contatos.

As 143 empresas que responderam a pesquisa compuseram a amostra. As entrevistas foram realizadas em
sua maior parte com os proprietarios das empresas (47% dos entrevistados). Foram também varios os casos
em que a entrevista foi feita com a esposa ou filhos do proprietario, que na ocasiao possuiam vinculo
operacional com a empresa e, por essa razao, tinham condi¢des de responder em nome da empresa.

Visando maior rigor estatistico foi apurada a margem de erro real. A amostragem inicialmente apurada
utilizou um nivel de confianca de 95% e um erro de 3% para mais ou para menos. A revisao do calculo
chegou a uma margem de erro de 6% para mais ou para menos, considerado pela Estatistica como um
intervalo confiavel.

4, Resultados

Em sintese, o trabalho voltou-se para a identificacao das empresas da amostra, nas quais procurou localizar
o sobrenome da familia em sua raz&o social de forma a testar se esse seria um referencial confiavel para
identificacdo desse segmento organizacional.

O questionario desenvolvido para a consulta as empresas previa a obtencéo de informagdes sobre: razao
social da empresa, nhome da familia, data de funda¢édo, numero de empregados e ramo de negdcios.

Constatou-se que 141 das 143 organizacfes consultadas, e que compdem a amostra sao negocios de
familia. Isso leva crer que a pesquisa teve sucesso ao identificar as empresas familiares. Podem ser
consideradas importantes como empregadoras, uma vez que sao responsaveis por 2.432 (93%) dos 2.590
postos de trabalho apurados na amostra. Confirma-se, assim, a relevante participacdo econdmica dessas
organizacoes.
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As micro e pequenas empresas sado a maioria (97%) no conjunto das empresas familiares identificadas.
Esse resultado coincide com aquele obtido por de Daily e Dollinger (1993) que levou os autores a afirmar
gue a maioria dos negdcios nos Estados Unidos é formada por pequenos negécios pertencentes a familias.

Os dados coletados mostram também que dentre as empresas familiares 77% séo bem antigas e superam a
média de vida de 9 anos defendida por Oliveira (1999) como o limite de sobrevivéncia desse tipo de
negocios. Para se ter uma dimenséo da participacdo dessas empresas na amostra, tem-se que somam 32
as empresas fundadas antes da década de 1980.

Quanto a presenca do sobrenome da familia proprietaria na razao social da empresa, foi observado que isso
ocorre em 53% dos casos, a maioria, portanto. Também foi verificado que em 23% das empresas
pesquisadas houve a repeticdo do sobrenome da familia proprietaria no nome fantasia da organizacgao.
Entretanto, ainda que esse resultado represente a maioria, ndo poderia ser tomado como referéncia
confiavel para validar o método de identificar empresas familiares pela presenca do sobrenome da familia na
razao social.

Em relacdo ao comando das empresas familiares, aproximadamente 86% delas séo dirigidas pelos
proprietarios, sendo que 63% delas ha de familiares seus em cargos de direcdo. As empresas nao dirigidas
pelo proprietario somam 14% e sdo gerenciadas por administradores profissionais sem relacao de
parentesco com o proprietério. Entretanto, pode-se constatar que essas empresas estdo preparando
sucessores para o comando. A maior parte das empresas da amostra ja conta com o envolvimento dos filhos
do proprietario desde cedo, assim como as esposas que, em sua maior parte, sdo as mais fortes aliadas do
empresario na dire¢do dos negoécios.

Foi também possivel verificar que 42% das empresas familiares da amostra estao planejando a sucessao,
incluindo-se as anteriormente citadas, em que os filhos sdo os mais provaveis sucessores. Ha também
casos de sobrinhos sucessores, netos e até mesmo de funcionérios apontados dentre os indicados pelos
entrevistados para a sucessado do comando da empresa.
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5. Consideracdes Finais

Podendo ser considerada inovadora, a pesquisa realizada procurou identificar empresas familiares por meio
do sobrenome da familia na Razéo Social. Trabalhou com uma amostra composta por 143 empresas de
diferentes ramos de atividade. No que se refere ao porte, a maior parte se enquadra no grupo das micros e
pequenas empresas, perfazendo a parcela de 97% do conjunto de empresas estudadas. Constatou-se
também que as empresas familiares da amostra sdo responsaveis por 97% postos de trabalho da amostra,
confirmando, assim, resultados de estudos anteriores que apontavam para a importancia econémica dessa
categoria empresarial na geracéo de emprego na cidade de Piracicaba.

Do ponto de vista da idade, pode-se dizer que essas organizacdes ndo sdo novas, sendo que algumas
ultrapassam 30 anos de existéncia. A mais antiga foi fundada em 1938 e a mais recente de 2004, o que
resultou em um periodo bastante amplo. Deve-se atentar para o fato de 77% delas ultrapassam a média de
nove anos atribuida pela literatura como limite de sobrevivéncia para empresas familiares.

Nesse sentido, a pesquisa obteve sucesso ao confirmar na amostra que 99% das empresas séo familiares.
Esse resultado pode ser tomado como referéncia para delimitar a participacdo das empresas familiares na
estrutura empresarial local.

Entretanto, como se verificou que apenas 53% das empresas familiares da amostra apresentavam tal
caracteristica, esse ndo seria um referencial confidvel para identificar essa categoria organizacional. Isso
leva a crer que, utilizar a razdo social como um método para identificagdo das empresas familiares néo é
uma hip6tese valida. Por essa razédo, é preciso aprofundar o conhecimento sobre esse aspecto. Ainda que
esse tenha sido o resultado, pode-se afirmar que o estudo atingiu seu objetivo.
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