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1. Introducéo

Em organizagbes do terceiro setor, assim como em organizagdes com fins lucrativos, a implementacdo de
mecanismos de incentivo e monitoramento sobre a gestdo é fundamental para que ela alcance resultados
efetivos. (ZYLBERSTANJ, 2003)

Para Lameira (2001) o conflito pode ocorrer em qualquer grupo, ou em qualquer departamento de uma
empresa, pois os individuos estardo em processos de decisdo. Assim, divide o processo do conflito em trés
grupos, gue podem ser observados no QUADRO 2, (anexo).

De acordo com Nascimento e Sayed (2002) os conflitos interpessoais podem ser divididos em: Hierarquicos:
ocorre quando a pessoa é responsavel por algum grupo, ndo encontrando apoio junto aos seus
subordinados e vice-versa; Pessoais: surgem a partir de pequenas coisas ou situagdes nunca abordadas
entre os interessados, resultando em confronto tacito que reduz a eficiéncia das relacoes.

2. Objetivos

A pesquisa tem como objetivo geral, analisar como e porque ocorrem as situacdes de conflito entre gestores
e principais de organizacbes do terceiro setor, no sentido de compreender como as relacdes de poder
afetam os processos de governanca e em que medida tais conflitos contribuem, no processo de
amadurecimento de um modelo organizacional proprio desse tipo de organizagdo. Buscou-se, ainda, cumprir
com os objetivos especificos de aprofundar o mapeamento ja existente das organizacdes do terceiro setor
de Piracicaba; tracar um quadro do perfil dos principais e dos gestores dessas organizacgdes e; ldentificar os
principais tipos de conflitos existentes em tais contextos e como eles séo tratados.

3. Desenvolvimento

No primeiro semestre da pesquisa, elaborou-se a revisdo bibliografica, e uma primeira pré-triagem das
organizacdes, coletando-se dados através mapeamento das organizagbes do terceiro setor na cidade de
Piracicaba. Selecionou-se o material secundério dessas organizacdes e foram feitos 0s primeiros contatos
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da pesquisa para caracterizacdo da composicao dos principais das entidades. Durante o segundo semestre
da pesquisa, selecionou-se trés organizacBes do terceiro setor para a aplicacdo de entrevistas para
coletagem de dados especificos para a analise, estruturada de acordo com o referencial teérico e seguindo a
linha de interesse dos objetivos propostos.

Para tal desenvolvimento empirico, utilizou-se o método de estudo de caso, adequado em situa¢des na qual
0 objetivo visa a construgdo de teorias, enquanto o método quantitativo destina-se a processos de testes de
teorias.

Segundo Flick (2002), quando o objetivo é a construgcdo de teorias as evidéncias qualitativas permitem a
compreensdo mais detalhada sobre o fenbmeno em estudo, dentro de seu proprio contexto. Os aspectos
essenciais dessa técnica consiste na escolha correta dos métodos e teorias que permitam o reconhecimento
e a analise de perspectivas diversas, com reflexdes de pesquisadores sobre sua pesquisa como uma peca
do processo de producgéo de conhecimento e na diversidade de métodos e abordagens.

A partir do referencial tedrico proposto, a pesquisa buscou responder aos objetivos inicialmente tracados
para seu desenvolvimento. No universo de pesquisa adotado, organizacdes do terceiro setor de Piracicaba,
foram tomadas trés organizacbes como amostra, denominadas de Organizacdo A, Organizacdo B e
Organizacéo C.

A Organizacdo A é voltada para 0 segmento de construcdo de casas populares para familias carentes. A
Organizacdo B proporciona o atendimento de criangas, adolescentes e gestantes carentes do bairro Novo
Horizonte. O trabalho da Organizagcdo C consiste em proporcionar tratamento para criancas excepcionais,
contando com a ajuda de profissionais para o desenvolvimento de suas atividades, como fisioterapeuta,
fonoaudiodlogo, pedagoga, psicélogo, com base em um projeto pedagdgico.

4, Resultados

Foi possivel observar que as organizagBes possuem um sistema de gestdo voltado para dimenséo informal,
portanto dependentes de vinculos pessoais. Verificou-se, ainda, a existéncia de alguns mecanismos de
governanca corporativa, no que se refere a prestacdo de contas e atuacdo do conselho administrativo,
embora este seja composto por membros internos nas trés organizagfes. Devido aos vinculos pessoais
existentes nas organizagfes estudadas, ndo hd uma regularidade de reunides para tomadas de deciséo de
planejamento e monitoramento formal das atividades desenvolvidas, o que torna o sistema de gestéo falho
de controle e monitoramento interno. Somente a organizacdo ¢ que desenvolve atividades pedagdgicas,
apresenta relatério formal sobre o cumprimento das atividades a Secretaria da Educacao.

A ocorréncia de conflitos foi caracterizada de acordo com os niveis de conflito estipulados por Nascimento e
Sayed (2005), anexo ao artigo. Notou-se uma concentracdo no Nivel 1, no Nivel 2 e no Nivel 4 dessa
classificacdo nas organizactes estudadas.

Buscou-se identificar os principais tipos de conflitos existentes em tais contextos e como eles séo tratados,
como resposta ao objetivo especifico. Nas organizacdes em estudo os conflitos estdo caracterizados como
sendo de ordem pessoal, ou seja, sao decorrentes da convivéncia entre os individuos dentro da
organizacao.
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Assim, o objetivo geral foi respondido no @mbito das organizacdes estudadas, pois foi possivel perceber que,
de maneira geral, os entrevistados possuem uma concepc¢do de que as situacdes de conflito contribuem
para um processo de evolucdo e melhoramento da organiza¢cdo como um todo, sendo no processo
decisoério, nas relacdes pessoais ou no desenvolvimento das atividades.

5. Consideracdes Finais

Em decorréncia, houve dificuldade para a selecdo das organizacdes estudadas, sendo necessario a
indicacdo de uma docente para a realizacdo das entrevistas finais. Entretanto, para aplicacdo dos
guestionarios era necessario contatar as organizacdes para agendar com as pessoas de interesse de
estudo, e nem sempre tinham disponibilidade para atendimento.

Outra dificuldade foi contatar os doadores da organizacdo B e da Organizacdo C, pois o tipo de doador da
organizacao B nao é fixo e de dificil contato, e na Organizacdo C as doacfes sao feitas por socios doadores,
gue ndo houve colaboragéo. Assim, entrevistou-se uma voluntaria que € também doadora da organizagéo.

<p style=""TEXT-ALIGN: "><span lang="\"PT\"" style=""FONT-FAMILY: ">Para futuras pesquisas, é
essencial adotar um tipo de enfoque distinto para maior amplitude de analise das organizacdes do terceiro
setor. Sugere-se que adotar linhas de pesquisa tomando como base de estudo outros envolvidos neste tipo
de organizagéo, como por exemplo os funcionarios. Pode-se fazer um levantamento dos conflitos existentes
entre os funcionérios e os gestores; entre os funcionarios e principais. Alem disso, € possivel aplicar o tipo
de pesquisa quantitativa sob esse mesmo tema, uma vez que a metodologia utilizada para a pesquisa foi
qualitativa. A partir do levantamento de entidades feito no municipio de piracicaba, pode-se pegar uma
populacdo de amostra para de quantificar os tipos e freqiiéncia de conflitos existentes.
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Anexos

QUADRO 2: Grupos de Conflitos

] . cansiste no conflito intimo do individuo gue necessita tomar
Conflito Individual o
urna decisan.

. o 540 05 conflitos que ocorrem entre individuos dentro de uma
Conflito organizacional ., =
Organizagan

Conflito Interorganizacional |sao conflitos existentes entre organizagies ou grupos.

FONTE: adaptado de Lameira (2001)
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QUADRO 1: Niveis de Conflitos

Nivel 1

Discuss&o e o estagio inicial do conflito, caracteriza-se nomnalmente por ser
racional, aberta e ohjetiva,

Mivel 2

MNivel 3

Debate neste estagio, as pessoas fazem generalizacdes e buscam demonstrar
alguns padries de comportamento. O grau de objetividade existente no nivel 1
comecaa diminuir,

Faganhias: as partes envalvidas no conflito comecam a mostar grande falta de
confianca caminho ou altemativa escolhido pela outra parte envolvida,

MNivel 4

Nivel 5

Imagens fixas sao estabelecidas imagens preconcebidas com relagao a outra
parte, fiuto de experigncias anteriores ou de preconceitos gue trazemos, fazendo
Ccom gue as pessoas assumam posicles fixas e rigidas,

Loss of face ("ficar com a cara ho chad'): trata-se da postura de manter o conflito
custe o gue custar, o que acaba por gerar dificuldades para gue uma das partes
envolvidas se retire;

Nivel &

Fsirafegias, neste nivel comecam a surgir ameagas e as punicdes ficam mais
evidentes. O processo de comunicagao, uma das pegas fundamentais para a
solugao de conflitos, fica cada vez mais restrito;

MNivel 7

Falla e humanidade; no nivel arterior evidenciam-se as ameagas 8 punicies.
Meste, aparecem com muita freglencia os primeimns comportamentos de strutivos
B a5 pESS0a5 passam a se sentir cada vez mais desprovida de sentim entos;

MNivel 8

Nivel 9

Afague de nervos: nesta fase, a necessidade de se autopreservar e se proteger
passa a Ser a unica preocupacao. A principal motivacao & a preparacao para
atacar e ser atacado,

Afaques generalizados. neste nivel chega-se as vias de fato e nao ha outra
alternativa a ndo ser a retirada de um dos dois lados envolvidos ou a derrota de
um deles.

FOMTE: adaptado de Mascimento e Sayed (2002
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