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1. Introducéo

Este artigo contextualiza o estudo dos efeitos do processo de recrutamento e selecdo das empresas, num
ambiente globalizado e capitalista, como agente de inclusdo social dos individuos desempregados. Procura
demonstrar os diferentes efeitos causados pela diferenca entre 0s processos de recrutamento e sele¢ao, isto
€, a inclusdo ou exclusao de individuos desempregados na volta ao mundo do trabalho.

Para tanto utilizamos definicdes de autores da area de Administracdo e Recursos Humanos e artigos
publicados em sites de Recursos Humanos, artigos de revistas académicas e populares, que abordam o
desemprego e a re-inser¢cdo no mercado de trabalho.

2. Objetivos

O presente texto tem por objetivo principal, compreender os efeitos do desemprego no cotidiano do
trabalhador e observar como o tempo de desocupacgéo profissional pode afetar sua identidade social, bem
como, se os profissionais de recursos humanos, por meio das tarefas desenvolvidas pela area de
recrutamento e sele¢do podem inclui-los ou exclui-los.

Para que possamos atingir nosso objetivo, num primeiro momento relatamos o papel da é&rea de
recrutamento e selecdo dentro das empresas e posteriormente, abordamos assuntos relacionados aos
fatores do desemprego do contexto capitalista.

3. Desenvolvimento

RECRUTAMENTO E SELECAO

(...) € o processo que viabiliza o acesso as oportunidades da sociedade, a quem dele estava excluido,
permitindo a retomada da relagéo interativa entre uma célula (o individuo ou a familia), que estava excluida,
e 0 organismo (a sociedade) a que ela pertence, trazendo-lhe algo de préprio, de especifico e de diferente,
gue o enriquece e mantendo a sua individualidade e especificidade que a diferencia das outras (AMARO,
2006).
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Para Nassif (1998), a globalizacdo causou e ainda causa uma reestruturacao institucional, onde cada setor
comeca a discutir seu novo papel na sociedade e, ficam-nos as questdes: como autenticar a acgéo
profissional de cada grupo perante o conjunto da sociedade? Transformar cada profissional em uma ilha?
Como compreender o coneito de cidadania como um valor universal, que envolve seu ambiente social e
ecoldgico, além das relacdes empresas-profissionais?

As empresas, atraves da area de recrutamento e sele¢cdo podem participar ou ndo dessa incluséo, através
de atitudes de humanizacdo de seu trabalho, como por exemplo: oferecendo aos recém-contratados
treinamentos de novas tecnologias, etc.

O trabalho de recrutamento e selecdo envolve o trato com profissionais desempregados, que estéo,
momentaneamente, fragilizados e precisam de atencéo, que pode ser materizada com respeito no processo
seletivo, isto €, ser menos desgastante, com atitudes simples, tais como: horarios marcados, redugéo de
vezes que o entrevistado tem que se locomover até a empresa; se o individuo encontra-se desempregado, €
facil deduzir que ndo tem renda para tantas idas e vindas, sendo assim, fica muito dificil gastar o que nao
tem para participar de varias etapas de um processo seletivo.

Quando da conclusdo do processo seletivo, certamente os profissionais ndo escolhidos deveriam ser
comunicados, para que se reduzam as expectativas dos candidatos, considerando que o desemprego é o
primeiro elemento determinante da pobreza e que possa haver conscientizacdo por parte do ex-candidato,
gue ter4 uma nova jornada de busca pela frente.

A pesquisa realizada por Tumolo e Tumolo (2004), mostra que a condi¢cdo de desemprego, interfere na vida
nao apenas do individuo, como também dos grupos dos quais faz parte, mesmo nos momentos em gue nao
esta procurando emprego, porque esta envolvido nessa situacao e, ocorre reflexos na queda do padrao de
consumo, afetando a manutencédo de bens adquiridos anteriormente, que viram possibilidade de recursos
financeiros, distanciamento social, gerado pela reducéo de gastos e perda de qualidade na relag&o familiar,
tida por todos os entrevistados como apoio importante, para aqueles que a tem, e perda no poder de decisdo
sobre a conducdo das proprias vidas, pois se sentem submissos, por estarem se sujeitando as regras e
decisdes daqueles que os sustentam. A pesquisa enfatiza que o desemprego néo € discriminado pelo grau
de escolaridade.

Considerando que a reducao da receita é apenas um dos problemas dos profissionais desempregados, que
inclusive pode induzi-los a problemas sociais, tais como drogas ou suicidio, destacamos o conceito de
sociedade sustentavel.

Teixeira (1995), ao conceituar uma sociedade sustentavel, destaca que o relaciona-se a sustentabilidade de
vida numa comunidade, povo ou nacgéo; pressupde um balanco positivo, quando se confronta atividades que
contribuam para a construcéo e a implementacédo da sua riqueza social - por exemplo, respeito as minorias
étnicas, extensdo da previdéncia social, oportunidades de emprego e valorizagdo da mao-de-obra,
distribuicdo de renda - comparativamente aquelas que causam efeitos negativos ou perversos a qualidade
de vida, quais sejam: pobreza, miséria, exclusdo social, etc.

Desta forma, a construgcdo da sociedade sustentavel fundamenta-se na equidade e na justica social, fatores
gue precisam ser resgatados no contexto da sociedade moderna, caracterizada pela concentracdo de
riquezas e centralizacdo do poder e, consequente, segregacdo de classes e exclusdo dos menos
favorecidos. Este resgate ndo € uma tarefa facil e requer um esforgo coletivo de mobilizagcao, motivacao e de
participacdo de todos os cidaddos na constru¢cdo do capital social que poderd assegurar a prosperidade
econdmica duravel.

Da mesma forma, no campo social, observa-se um fenébmeno mundial de intensificagdo das desigualdades

nas relagdes capital/trabalho, em parte decorrente da concentragdo de riqueza, cada vez maior em nacoes
desenvolvidas, resultando na deterioracdo da qualidade de vida em paises subdesenvolvidos e em
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desenvolvimento, o cidad&o é cada vez mais vitimado pela crescente exploragdo do homem pelo homem.

Essa exploracdo esta ligada ao sistema capitalista, no qual a producdo da vida humana se processa por
intermédio do mercado, que pode ser entendido, grosso modo, como o lugar social onde todos os individuos,
para poderem viver, precisam comprar e vender mercadorias, no caso daqueles que néo as tém, vendem o
gue dispdem: sua forca de trabalho.

Ao analisar a sociedade capitalista, Teixeira cita Engels:

No capitalismo contemporaneo, como podemos verificar todos os dias nos diversos meios de comunicagao,
os trabalhadores sdo absorvidos e descartados facilmente e sem custos, de acordo com as necessidades
impostas para a acumulacéo de capital.

(...) todos os vinculos morais da sociedade sdo destruidos pela transformagdo dos valores humanos em
valores de troca; todos os principios éticos sdo destruidos pelos principios da concorréncia e todas as leis
existentes (...) sdo suplantadas pelas leis da oferta e demanda. A humanidade mesma se converte em uma
mercadoria (Engels apud Teixeira, 1995:58).

Vivemos em um mercado de intensas mudancas, (onde) no qual as organizacbes tém se reorientado para
poderem permanecer num mundo globalizado e, cada vez mais, competitivo. Para tanto, mudam seus
processos, produtos, servicos, estratégias e inovam suas tecnologias. Para que isso ocorra € necessario um
elemento importante: o ser humano, que raciocina, interpreta, decide e age nas organizacbes e na
sociedade. Sendo assim, pode-se afirmar que a vantagem competitiva das empresas, estd em saber agregar
o valor humano e integra-lo.

O papel da &rea Recrutamento e Sele¢éo é de extrema importancia, pois, através dela, a empresa pode dar
inicio as suas estratégias, ou mesmo rejeitar o candidato a uma das vagas oferecidas, em fungéo de estar
muito tempo afastado do mundo do trabalho e, consequentemente, desatualizado no tocante as novas
tecnologias. Neste momento é importante destacar, que o0 candidato potencial é o profissional
desempregado e que o desemprego avanga assustadoramente no mundo. Nao poderia ser diferente no
Brasil.

Alguns analistas econdmicos avaliaram a situacdo,desde a entrada do empregado, até 0 momento em que
as industrias tiveram que demiti-lo em funcdo da modernizacdo dos processos produtivos. Atualmente as
demissBes em massa ocorrem em fungcdo da alta dos juros; acredita-se que a situacdo tenha piorado e
possa piorar ainda mais, pois, parte dos desempregados da industria era absorvida pelos setores de
servicos e de comércio, agora tais segmentos também passaram a demitir.

Diante da pesquisa mensal sobre o emprego no Brasil, divulgada pelo IBGE (2006), mostra que, com
relacdo a julho de 2005 houve um aumento de 17,9% no contingente de desempregados, aproximando-se
ao numero de 368 mil pessoas procurando trabalho nas regiées pesquisadas.

Segundo Chiavenato (2002:53), o recrutamento é feito com base nos dados referentes as necessidades
presentes e futuras de RH da organizacdo e, consiste nas atividades relacionadas com a pesquisa e
intervencdo sobre as fontes capazes de fornecer a organizacdo um numero suficiente de pessoas,
possivelmente, dentre aquelas necessarias para a consecucado de seus objetivos.

Caldas (2000; 108-109) ao falar sobre as demissdes ocorridas com tamanha intensidade, frisa que a mesma
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gera o desemprego e que ele tem varios efeitos para o individuo: emocionais; psicolégicos; fisicos;
comportamentais; familiares; econémicos; profissionais e sociais.

Uma vez dito os efeitos causados pelo desemprego ao profissional, € importante destacar que a excluséo
social, nesses termos, se torna inevitavel e que, sua erradicacdo implica num duplo processo de integracéo
entre os individuos excluidos e a sociedade a que pertencem. Sendoassim, a integracdo social deveria ser
um trabalho prioritario para as empresas e, principalmente para as areas de Recursos Humanos.

4. Resultados

A area de Recursos Humanos das organizacdes pode influenciar na inclusdo ou exclusdo do individuo
desempregado na sociedade através do emprego, pois acreditamos que o trabalho feito corretamente é o
melhor caminho para evitar situacdes constrangedoras para as pessoas que buscam recolocacdo no
mercado de trabalho e, consequientemente, na vida social.

O estudo deste artigo foi uma forma de levantar questdes que podem e devem ser estudadas e discutidas

mais a fundo pelos conselhos das categorias de formacéo dos futuros profissionais das areas de Recursos
Humanos.

5. Consideracdes Finais

Podemos considerar que o desemprego, diante do exposto, é uma situagéo de dificuldade e impossibilidade
que o individuo encontra em conduzir sua prépria vida, ficando refém de uma sociedade capitalista e cruel,
onde a limitacdo de vender sua forca de trabalho impossibilita a compra dos meios de subsisténcia para
suas vidas, podendo influenciar em seus valores, ja que muitos desempregados, no auge de seu desespero
podem efetivar atos ilicitos, imorais, ou leva-los a morte.

N&o podemos deixar de destacar que a situacdo de desemprego, além de todas as consequéncias ditas no

decorrer desse texto, traz também a exclusdo da pessoa como cidaddo, jA que ndo tem seus direitos
garantidos pelas leis brasileiras, restando-lhes apenas seus deveres.
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