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1. Introducdao

Na literatura fonoaudiologica, especialmente da area de voz, a maioria dos trabalhos prioriza o olhar
cientifico nos processos de avaliacao vocal e poucos estdo voltados para a investigagdo do prisma dos
sujeitos envolvidos nas acdes: 0 que ele pensa, sabe, conhece e como percebe a sua voz. Igualmente é
restrita a literatura que emprega estratégias alternativas as tradicionais entrevistas ou questionarios para
abordar o conhecimento e a percepcao dos sujeitos sobre a propria voz. Nessa perspectiva, vale os estudos
de Santos e Chun (2004) e Santos, Sanches, Chun e Servilha (2004) que se valeram da producdo de
desenhos e de depoimentos escritos sobre a voz.

Nos grupos de Vivéncia de Voz, desenvolvidos pelo Curso de Fonoaudiologia da UNIMEP nas disciplinas
Estagio em Fonoaudiologia Comunitaria | e Il, a voz dos participantes é trabalhada de maneira coletiva sob
uma perspectiva que considera a subjetividade, historicidade, a cultura, o0 meio social e a qualidade de vida
dos sujeitos (CHUN e NAVARRO, 1998; CHUN, DIJK, FURLAN e SILVERIO, 2000; SANTOS, CHUN,
FEDOSSE e SILVA, 2003). Nos grupos de vivéncia de voz sao realizados desenhos e depoimentos escritos
sobre a voz; entretanto estas produ¢des ndo se configuram como objeto de andlise e interpretacdo no
processo avaliativo da voz.

Por meio de desenhos e depoimentos escritos as pessoas revelam percep¢des, conhecimentos,
pensamentos, idéias, emoc¢des, imaginacao, auto-imagem, além da expressao da subjetividade (DERKY,
1994; LACERDA 1995)

Os grupos de Vivéncia de Voz se configuram como um espaco social com potencial especialmente favoravel
ao desenvolvimento de acfes educativas que, pautadas pela afirmacéo do didlogo entre universidade e a
comunidade e pela troca de saberes académico/cientifico e comunitario/popular, contribuam para a
capacitacdo dos sujeitos como agentes de sua salde e, levando em conta a subjetividade, possibilitem a
expressao do seu conhecimento, do seu saber e das suas maneiras de perceber a prépria voz/saude vocal
(PENTEADO et al.2005).
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2. Objetivos

- Explorar, nos grupos de Vivéncia de Voz, o uso do desenho e do depoimento escrito
enquanto possibilidades expressivas do saber popular acerca da prépria voz.

- Caracterizar, nos desenhos e depoimentos, 0s aspectos de percepcdo e conhecimento vocal dos
participantes e investigar possiveis relacdes entre estes e os dados da avaliacdo vocal fonoaudiolégica.

3. Desenvolvimento

Os sujeitos dessa pesquisa sdo 53 participantes dos Grupos de Vivéncia de Voz desenvolvidos pelo Curso
de Fonoaudiologia da UNIMEP nas disciplinas Estagio em Fonoaudiologia Comunitaria | e Il.

Pesquisa qualitativa que emprega a metodologia da anélise documental (LUDKE, ANDRE, 1986) de
relatérios finais de quatro grupos de Vivéncia de Voz para o levantamento de dados — registros dos
desenhos e depoimentos escritos sobre a voz e da avaliagcdo vocal fonoaudiol6gica (analise
perceptiva-auditiva — parametros vocais).

Os desenhos sao categorizados a partir da imagem sobre a voz e dos grupos tematicos aos quais se
referem, levando-se em conta a sua representatividade. A andlise dos depoimentos é referenciada pela
Analise de Conteludo/ Analise Tematica (BARDIN, 1977; GOMES, 1997).

Os resultados séo referentes as categorias identificadas pela analise dos desenhos e dos conjuntos
tematicos que emergiram dos depoimentos.

Busca-se analisar os desenhos e os depoimentos nas suas possibilidades de expresséo e representacdo do
conhecimento, do saber e da percep¢ao que 0s sujeitos tém da sua voz; a ocorréncia em que estes se dao e
a relacao entre os resultados dos contetdos dos desenhos, depoimentos e da avaliagdo perceptiva-auditiva

fonoaudioldgica.
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4, Resultados

Na maioria das vezes, houve correspondéncia entre os sentidos das representacdes graficas dos desenhos
(figuras, formas e cores) e dos depoimentos escritos (texto, frases e palavras), indicando a
complementaridade entre linguagens (DERDYK, 1994).

As categorias identificadas pela analise dos desenhos e dos conjuntos tematicos que emergiram dos
depoimentos foram: imagem vocal ou valoragéo atribuida a voz; atributos vocais, nas categorias:
auditivo-proprioceptivos, sécio-culturais, psico-emocionais e profissionais; e parametros vocais de

articulacédo, loudness, qualidade vocal, pitch, respiracdo/coordenacdo pneumofdnica, velocidade de fala e
ressonancia.

A valoragéo atribuida a voz ou a imagem vocal sdo aspectos relevantes na andlise e avaliacdo de
profissionais da voz (FERREIRA, 2004). A maioria dos sujeitos apresentou valoragéo positiva da voz por
meio dos desenhos e valoracdo negativa por meio dos depoimentos. No que diz respeito aos depoimentos,
os resultados sdo compativeis com aqueles obtidos em estudos com professores de Ensino Fundamental
(ROSSI e PENTEADO, 2005) e com estudantes de Jornalismo (SANTOS e CHUN, 2004), ambos com
prevaléncia de imagem vocal negativa da voz.

No que diz respeito aos atributos vocais, a
categoria “auditivo-proprioceptivo” foi aguela em
gue houve maior ocorréncia nos depoimentos
escritos, em conformidade com achados de
pesquisas anteriores (SANTOS E CHUN, 2004,
SANTOS E SANCHES, 2004; SANTOS, SANCHES,
CHUN E SERVILHA, 2004)Este atributo € um dos
mais importantes nas acodes fonoaudiologicas,
pois esta relacionado a capacidade de ouvir e de
discriminar a propria voz para notar as mudancas
da qualidade vocal (BATTISTI, 2002).

Com menor ocorréncia encontram-se os atributos “sécio-cultural” (16,9% no desenho e 18,8% no
depoimento) e “psico-emocional” (13,2% no desenho e 15,0% no depoimento), também identificados em
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pesquisas anteriores (SANTOS e CHUN, 2004; SANTOS e SANCHES, 2004; SANTOS, SANCHES, CHUN
e SERVILHA, 2004). A emergéncia desses atributos confirma a importancia da voz como componente da
comunicacéo interpessoal e responsavel pelo sucesso das interagdes humanas, em ambito privado e
emocional (BEHLAU; DRAGONE e NAGANO, 2004), bem como de se considerar as relacdes entre voz,
emocdes e condi¢des psicoldgicas (BEUTTENMULLER, 1995)

Quanto ao atributo profissional obteve-se uma ocorréncia de 5,6%, tanto no desenho como no depoimento
escrito. O desenho e depoimento podem revelar aspectos do uso profissional da voz dos sujeitos, auxiliando
no direcionamento das ac¢des de promocao da saude vocal em cada categoria.

Os parametros vocais puderam ser expressos por meio de 39,2% dos desenhos e 57,1% dos depoimentos
distribuidos nos seguintes eixos tematicos: articulagéo, loudnnes, qualidade vocal, pitch, ressonancia,
respiracéo/ coordenacgado pneumofénica e velocidade de fala. Nao houve desenhos ou depoimentos que
pudessem ser relacionados aos parametros de modulacao e ataque vocal. J& os parametros de
respiracdo/coordenacédo pneumofénica, velocidade de fala e ressonancia tiveram pouca ocorréncia nas
producdes graficas dos sujeitos.

Os parametros que ocorreram com maior freqtiéncia foram: loudness (fraca, média, forte), pitch (grave,
médio, agudo), articulacao (sobre-articulada/exagerada, precisa, imprecisa/indiferenciada e travada) e
gualidade vocal (adequada ou alterada).

Os dados de ambas as formas gréficas, referentes aos parametros vocais, quando comparados aos dados
de avaliacdo fonoaudioldgica, indicam concordéancias e discordancias. As concordancias foram observadas,
em geral em relag@o ao pitch; enquanto que as discordancias ocorreram nos parametros loudness e
gualidade vocal: o fonoaudiologo avaliou estes pardmetros como adequados enquanto que alguns sujeitos
apresentam diversas criticas, queixas e consideracdes a eles relacionadas.

Na articulagédo houve correspondéncia entre a avaliacdo fonoaudioldgica e a expressdo dos sujeitos quando
se trata de alterac@o nesse parametro; entretanto quando a articulagéo é considerada “precisa” pelos
fonoaudidlogos, alguns sujeitos expressaram problematicas, confirmando a importancia do desenho e do
depoimento como meio de expressao do ponto de vista dos sujeitos no seu processo de avaliagdo vocal.

O fato da qualidade vocal ter sido expressa tanto pelo desenho como pela escrita demonstra a capacidade
dos sujeitos em refletir sobre a prépria voz e manifestar as impressdes e percepcdes a ela relacionadas. Isso
mostra que o saber popular abarca contelidos, informacdes e percep¢des importantes de serem conhecidas
e levadas em conta nas ac¢des fonoaudiolégicas e que as possibilidades de desenhar e escrever sobre a voz
se apresentam como fontes de dados e estratégias metodoldgicas interessantes e eficazes (SANTOS e
CHUN, 2004).
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5. Consideracdes Finais

Em geral houve correspondéncia entre os sentidos das representacdes graficas dos desenhos e dos
depoimentos sobre a voz, confirmando a interagcdo entre essas duas formas de linguagem nas possibilidades
de expressao das percepgles, pensamentos, conhecimentos, emocgdes e experiéncias relacionadas com a
voz/saude vocal.

A pesquisa mostrou que o ato de desenhar sobre a prépria voz é uma oportunidade para o sujeito pensar
sobre ela, suas caracteristicas e 0s aspectos intervenientes na saude e qualidade vocal, bem como de
refletir a respeito destes.

Desenhos e depoimentos sobre a voz se mostraram como recursos que podem possibilitar a
expressao dos sujeitos e precisam ser melhor explorados no processo de avaliagdo da voz e nas acoes
fonoaudiol6gicas que prezam pela troca de saberes, o dialogo e a participacdo ativa dos sujeitos.
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