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1. Introducdao

Um dos grandes problemas enfrentados por paises em desenvolvimento é o desemprego juvenil. No Brasil,
jovens de 16 a 24 anos somam, aproximadamente, 3,5 milhdes, ou 45% do total de desempregados em todo
o pais (PNPE, 2006).

Uma das principais raz6es do dificil acesso desses jovens ao mercado de trabalho é a falta de qualificacéo
profissional. Por essa razdo, esse contingente, quando empregado, consegue obter ocupacdes que apenas
Ihes garantem baixos salarios, perpetuando assim uma condicdo de pobreza e desigualdade.

Um dos setores que mais se destaca na geracdo de postos de trabalho para esse perfil de trabalhador é o
de servicos, principalmente os de limpeza, hospedagem e alimentacdo, que supera, inclusive, o setor da
construcao civil (BARROS; MENDONGCA, 2006).

O setor de alimentacdo, em particular, tem crescido consideravelmente no Brasil, tanto que em 2005
representou 27% dos empreendimentos iniciais e 20% dos negdcios estabelecidos, contribuindo dessa
forma, para que o pais ocupasse a 72 colocagdo no ranking mundial de empreendedorismo. Isso
representava 13 milhdes de empreendedores iniciantes (SEBRAE, 2006).

Entendendo que o projeto Capacitacdo Popular Solidaria Bosques do Lenheiro poderia contribuir com o
aumento de oportunidades de emprego no setor de alimentacdo ndo s6 para os jovens, como a todos os
interessados da comunidade do bairro, o Curso de Administracdo Hoteleira, em conjunto com os demais
cursos envolvidos, sugeriu e organizou um mini-curso de capacitacao na area.

Além disso, a participacdo num projeto dessa natureza desperta em quem dele participa a vontade de ajudar
e se doar, a exercer, de fato, a cidadania. E ainda mais, auxilia na formacéo do discente, que como bolsista
do projeto, precisou buscar informacdes para a elabora¢édo das aulas, aumentando seu conhecimento sobre
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a area.

E como tdo bem escreve Freire:

N&o ha ensino sem pesquisa e pesquisa sem ensino. Esses que fazeres se encontram um no corpo do
outro. Enquanto ensino continuo buscando, reprocurando. Ensino porque busco, porque indaguei, porque
indago e me indago. Pesquiso para constatar, constatando, intervenho, intervindo educo e me educo.
Pesquiso para conhecer o que ainda ndo conheco e comunicar ou anunciar a novidade (FREIRE, 1996,

p.32).

2. Objetivos

Assim, 0 objetivo da area de Hotelaria foi difundir noc6es sobre os servicos de Atendente de A&B:,
considerando os aspectos de higiene, manipulacéo e producdo de alimentos e atendimento, visando permitir
aos participantes a atuacdo em fungBes mais basicas de quaisquer estabelecimentos de comercializagdo
e/ou producéo de alimentos.

1A&B = alimentos e bebidas

3. Desenvolvimento

Bolsistas e professores dos cursos de Nutricdo, Administracdo Hoteleira, Enfermagem e Publicidade e
Propaganda, bem como de outros cursos que participavam de outros projetos no Bosques do Lenheiro -
bairro de periferia da cidade de Piracicaba, se reuniram para definir quais cursos poderiam ser oferecidos,
gue melhor atendessem aos anseios e necessidades da populacao local.
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Apoés consulta a comunidade do bairro, ficou definido que seria oferecido num primeiro modulo que ficou
denominado de Mdodulo Bésico, aulas sobre Saude, Direito e Seguranga no Trabalho, Matematica e Relagéo
e Comunicacao Pessoal. Essas tematicas foram escolhidas porque percebeu-se que havia uma necessidade
premente.

Com ampla divulgagéo do curso que seria oferecido, foram efetuadas 223 inscriges, porém a participagdo
efetiva ndo ultrapassou os 60 alunos.

Utilizando o espaco fisico de uma escola publica do bairro e com aulas as quintas-feiras, no periodo noturno
e sabados, no vespertino, as teméaticas foram trabalhadas pelos bolsistas, com supervisdo dos professores
orientadores. A duracdo deste modulo foi de um més, no periodo de 17/11 a 17/12/05, com
aproximadamente 40 concluintes. Aos participantes foram entregues apostilas com o contetdo das aulas,
elaboradas pelos bolsistas e orientadas pelos docentes.

O publico era bastante heterogéneo, pois havia adolescentes, jovens e adultos; de ambos 0s sexos; aqueles
gue ainda estavam no ensino fundamental e/ou médio, os que ja tinham concluido e os analfabetos.
Também havia aqueles que nunca tinham trabalhado ou estavam desempregados, os que ja tinham
trabalhado ou estavam trabalhando em cozinha e/ou restaurante e aqueles que trabalhavam em outras
areas. Muitas maes levavam seus filhos pequenos as aulas.

N&o foi possivel montar classes com grupos mais homogéneos porque ao longo do periodo houve muita
variagdo no numero e no tipo de participantes.

Para aqueles que concluiram o Modulo Basico como também a comunidade, foi oferecido a partir de mar/06
o curso de Atendente de A&B, com aulas nos mesmos dias do curso anterior, sendo que as tedricas eram
realizadas as quintas-feiras e as praticas, aos sdbados. Esses encontros aconteceram no bairro, em espago
cedido pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social (SEMDES) e também na escola José Pousa de
Toledo, onde ocorreu o Modulo |.

Com duracdo de quatro meses, 0s participantes tiveram nocfes de higiene pessoal e do ambiente de
trabalho, primeiros socorros, higiene e preparacao de hortalicas, cortes de carnes, recebimento e estocagem
de géneros, preparacdo de diversos pratos (como salgadinhos, sopas, massas e pizzas), preparacao de
bebidas, servico de barmam e de garcom.

Houve demonstracGes da preparacdo destes alimentos, que foram realizadas por alunos voluntarios do
curso de Gastronomia da Unimep, sendo que os participantes também tiveram oportunidade de participar de
algumas preparacgodes. Ao final, todos participavam da degustacdo dos pratos.(ver fotos anexo A)

Foram entregues apostilas aos participantes, com o conteldo das aulas, elaboradas pelos bolsistas e
orientacdo dos professores.

Ao final deste modulo, 29 participantes concluiram o curso, recebendo diploma em cerimbnia de formatura
realizada no mesmo local das aulas. Foi oferecido um jantar organizado pelos bolsistas e pelos préprios
participantes.
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4, Resultados

Apesar das condi¢gbes de trabalho ndo serem as melhores pois ndo havia infra-estrutura adequada para a
realizacdo das aulas praticas, o resultado final ficou a contento, porque pdde-se contar com a colaboragéo
de alguns parceiros que cederam utensilios e materiais.

A capacitacdo permite que comunidades carentes como a do Bosques se tornem mais autbnomas, pois a
pratica do paternalismo ndo leva ao desenvolvimento e independéncia. Os préprios participantes
conseguiram enxergar a importancia da capacitacdo, como demonstrado no relato de um deles: "Muito
obrigado, vocé ndo deu o peixe, mas nos ensinou a pescar".

5. Considerag¢des Finais

A experiéncia de oferecer cursos aos moradores do Bosques do Lenheiro foi bastante positiva, pois essa
interacdo entre a Universidade e a Comunidade atendeu plenamente aos objetivos da politica académica
preconizada pela Unimep, de indissocializar o ensino, pesquisa e extensao.

Em todas as aulas houve intensa participagdo dos alunos, que sempre tinham a acrescentar ao relatar
experiéncias ja vividas. O clima descontraido favoreceu a integracdo entre os participantes, bolsistas e
professores. Por varias vezes, a comunidade demonstrou satisfacdo e interesse nos assuntos tratados,
gerando também satisfacéo por parte de bolsistas e professores.

Na cidade de Piracicaba ha um grande nimero de empreendimentos da area de alimentacdo que se
caracterizam como potenciais empregadores dagueles que participaram do Modulo | e Mdadulo II. A noticia
de que um dos participantes conseguira emprego numa rede de restaurantes fast-food na cidade apés
concluir o curso, foi visto como uma premiac¢éo a todos os envolvidos, dando mostras de que projetos dessa
natureza podem, de fato, contribuir para melhorar a qualidade de vida de comunidades carentes.

(...) a Extensdo na Unimep é, ao lado do Ensino e da Pesquisa, um meio privilegiado pelo qual a
Universidade socializa o conhecimento, pois é capaz de promover o dialogo entre o saber erudito e o saber
popular, visando estabelecer parcerias para a construcdo de um projeto social que traga dignidade de vida a
todas as pessoas. Com isto, procura superar a ruptura entre a teoria e a pratica, e transformar o saber
considerado como de elite em um bem publico, com acesso de todos (SAMPAIO, 2006).
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Aula de Preparacao de Massas

Aula "abrindo” a massa de pizza Aluna passando no rolo a massa de
macarrao

Pizza pronta preparada Alunas preparando a massa
pelos alunos de pizza
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