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1. Introducéo

Esta pesquisa diagnosticou a gestdo de estoques no Mini Mercado Bombom de Piracicaba-SP.
Para a pesquisadora propiciou acumulo de conhecimentos e sua aplicagdo em uma organizacdo. A
seguir, uma revisao bibliogréafica do tema.

As previsdes de vendas sdo um componente fundamental na definicdo das quantidades a serem compradas.
No Varejo, os erros nas previsdes de vendas causam faltas de produtos ou excesso de estoques,
provocando graves problemas aos varejistas. (PARENTE, 2000, p. 211).

A abordagem mais comum para decidir quanto de particular item pedir, quando o estoque precisa de
reabastecimento, € chamada abordagem do lote econémico de compra. Essencialmente, essa abordagem
tenta encontrar o melhor equilibrio entre as vantagens e desvantagens de se manter estoque. (SLACK et al,
1997, p. 387).

Para Morgado; Goncalves (2001, p. 155): "Lote Econémico de Compra pode ser definido como a
guantidade de pedido que minimiza a funcao do custo total”.
Para Slack et al (197, p. 387) os custos mais relevantes na gestdo de estoques séo:

. Xvotoo og abulollo: Tpa TPOXECTAP O TEAIOO VO OETIPTAMEVTO OE XOUTPOO € evul [FA0 atl]
0 opveEXEDOP;

. Xvotoo o appalevayel: aAvyvlo, IAVpvalllo, IUToToo, Xovoepwa o €TX.;

. Xuotoo o€ XaTuToA &€ y1po: dUPOC TYOO SEWIO0 O EUTPLOTIHOC TIPA XOPBPIP O XATITAA O
VIPO [VWEOTIAO0 £ EOTOOVED;

. XUOTOoO 0 UATO OE E0TOBVED: PECUATOW EL XAIEVTED IVOATIOPEITOQC;
. XuoToo TOp OPBCOAECKVXIO: PECUATOVTEC OO TEPOU OF TPOOUTOC TEAO AOVYO TEUTIO OF

OpPHaEVAEVTO.

Para Ballou (1995, p. 211), ainda existem os custos de capital, que séo justamente o valor que se
ganharia se o capital investido em estoque fosse aplicado numa instituicdo financeira.
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Para Slack et al (1997, p. 401) a classificacdo ABC se baseia na Lei de Pareto, conhecida como
regra 80/20. Essa regra indica que 80% do valor do estoque correspondem a 20% de todos os itens
inclusos no mesmo, enquanto que 20% do valor do estoque representam os 80% dos itens
restantes.

Para Levy; Weitz (2000, p. 341) “80% das vendas ou lucros do varejista sdo provenientes de 20%
de seus produtos”.

Segundo Pozo (2001, p. 90), o objetivo do inventario € comparar a quantidade fisica com os dados
dos registros, para eliminar diferencas entre os valores contabeis, dos livros, e 0 que realmente
existe em estoque.

O inventério serve também, para auxiliar no controle de fluxo de caixa, pois inventario em excesso
gera capital empatado e custos que ndo trazem nenhum beneficio para a organizacdo. (MARTINS;
ALT, 2001, p. 156).

“A rotatividade ou giro de estoque é uma relacdo existente entre o0 consumo anual e o estoque
meédio do produto”. (DIAS, 1995, p. 73).

Parente (2000, p. 230) complementa: “O giro de estoque reflete a relacdo entre o volume de vendas
e estoques, e indica o numero de vezes que o estoque meédio é vendido durante um periodo de
tempo”.

O controle de estoques exerce influéncia muito grande na rentabilidade da empresa. Eles absorvem
capital que poderia estar sendo investido de outras maneiras. Portanto, o inventario desvia fundos
de outros usos potenciais e tem 0 mesmo custo de capital que qualquer outro projeto de
investimento da companhia. Aumentar a rotatividade do estoque auxilia a liberar ativo e economiza
0 custo de manutencdo de inventario (normalmente em torno de 20% de seu valor médio).
(BALLOU, 1995, p. 208).

2. Objetivos

O objetivo geral foi diagnosticar a gestao de estoques do Mini Mercado Bombom de Piracicaba -
SP. Especificamente, verificou a forma como a empresa controla seus estoques, se faz previsao de
demanda; se o nivel de estoques tem sido suficiente, sem excessos ou faltas e se ha apuracao
devida dos custos.

3. Desenvolvimento

O levantamento de dados desta pesquisa diagnostico se deu via pesquisa bibliografica e
observacéo assistematica devido ao contato da pesquisadora com as atividades da organizacdo. A
analise foi feita via confronto teoria e pratica.

4, Resultados
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A sequir, o diagnéstico das praticas de gestdo de estoques no Mini-Mercado Bombom.

4.1 Ha Auséncia de Previsao de Vendas.

Um processo de compras eficiente é fundamental para que os estoques tenham quantidades mais
equilibradas. A eficiéncia vem de uma previsdo de vendas realista baseada também na observacao critica
do ambiente.

A falta de previsdo de vendas acarreta uma definicdo sem planejamento das quantidades compradas,
provocando custos de faltas ou perdas por obsolescéncia, aumentando 0s custos totais de inventario e
empatando capital em excesso nos estoques, impactando na lucratividade da empresa.

Assim, conhecer os tipos de demanda existentes na loja, a sensibilidade do mercado ao preco, os ciclos de
vida e as mudancgas advindas do macroambiente - econémicas, tecnoldgicas ou politicas - sdo os primeiros
passos para prover previsdes que propiciem compras mais equilibradas. (PARENTE, 2000, p. 214).

Mas, o Mini Mercado Bombom néo utiliza essa ferramenta, principalmente, por ndo registrar suas
vendas item a item, ndo fazer contagens dos produtos existentes, impossibilitando assim, a
formacdo de um histérico de consumo, e também uma observacdo de como a demanda se
comporta ao longo do ano.

A forma atual da empresa exercer sua atividade torna inviavel implementar uma previsédo de vendas
formal - seria impossivel registrar manualmente todos os itens vendidos, devido ao fluxo de clientes
da loja e ao numero de itens por cliente. Entretanto, o registro dos itens em estoque poderia ser
feito mediante a contratacdo de mais colaboradores. Porém, controles manuais sdo trabalhosos,
exigem tempo, além dos riscos de erros.

Uma alternativa seria a automacdo. Ela exigiria cadastro dos itens, possibilitando registrar as
vendas, comparar demandas entre periodos e prever diferencas de consumo devidas a fatores
macroambientais. A automacéo facilitaria prever as vendas, mas implicaria em investir nos
equipamentos e no treinamento necessario.

4.2 Lote Econémico nao é Utilizado para Compras

O uso do lote econdémico de compras pode diminuir 0s custos totais de estoques, ja que pode equilibrar o
custo de pedido e o custo de estocagem, obtendo um custo total minimo.

Assim, a falta de uso do lote econémico de compras no Mini Mercado Bombom pode desequilibrar a
guantidade de pedidos feitos anualmente. Se forem poucos, tendem a aumentar o custo de estocagem
(armazenagem) e se forem muitos, tendem a aumentar o custo de aquisi¢do, ambos impactando no custo
total de estoque.

Mas, como a maioria das compras ocorrem de acordo com a necessidade e na presenca do vendedor, os
custos de aquisicao se devem apenas as compras por telefone, onde os pedidos normalmente sao feitos
através da ligacao do fornecedor para a loja. J& os pedidos via fax ocorrem a cada quinze dias em
guantidades restritas e parte das ligacdes é feita pelos proprios fornecedores. Assim, 0s custos de aquisigédo
ndo impactam no custo total.

O uso do lote econémico de compra modificaria as quantidades adquiridas. Se aumentarem podem

3/6



comprometer a disponibilidade financeira e aumentar os custos de manutencdo. Assim, 0 uso dessa pratica
€ inviavel. Porém, é fundamental que a organizacao efetue apurac¢des de seus custos para melhor
administracéo.

4.3 Falta de Apuragéo dos Custos Totais de Estoque

Os custos totais de estoques, apurados e devidamente gerenciados, repercutem diretamente na
lucratividade da empresa. A reducdo de custos € essencial numa economia de inflagdo controlada,
onde os ganhos advém de estruturas empresariais mais enxutas e ndo de ganhos especulativos.

N&o apurar custos de estoque pode repercutir negativamente nos ganhos. Quando nao se sabe o
gasto, é dificil implantar programas de reducdo de custos, prejudicando a competitividade da
empresa. As apuracdes podem ser viaveis, mas exigem estudar todos os custos e despesas
operacionais, via registros e controles rigidos. Estas praticas permitirdo uma distribuicdo justa dos
custos relativos ao estoque.

4.4 Auséncia da Classificacdo ABC

Usar a classificacdo ABC permite controlar itens pela sua importancia (custo x quantidade), por sua
rentabilidade ou pela exigéncia de um maior nivel de servigo ao cliente, ndo causando aumento nos
custos operacionais. Desta forma, diminuiria possiveis erros nas compras que causassem custos
por obsolescéncia ou faltas.

Mas a falta de controles internos inviabiliza esta pratica. Nao ha informacfes suficientes sobre
produtos de maior valor (ou mais vendidos), valores de aquisicdo ou margem de contribuicao.

A informatizacédo, apesar das mudancas estruturais e culturais, pode auxiliar na formacéo de dados
para uso da classificacdo ABC.

4.5 Inexisténcia de Inventéario Fisico

Conhecer o capital empatado em estoques € fundamental para promover politicas de gestdo que
atendam as necessidades dos clientes. Seu excesso é desnecessario e o inventario fisico pode ser
de grande auxilio na mensuracao.

N&o promover esta pratica é uma falha importante no controle de estoques da empresa. Ha necessidade de
controle interno em todas as areas, comecando por este processo intimamente ligado a sua atividade
prestadora de servigos, concentrando varios tipos de produtos num mesmo lugar para facilitar a vida do
consumidor. E indispensavel para tal a formacdo de estoques e os custos decorrentes de sua manutencao.

Para executar inventarios, deve-se registrar as entradas e saidas em um certo periodo e comparar o fisico e
o virtual. Os registros podem ser manuais, contando 0s itens no estoque, menos 0s que estavam no periodo

anterior.

Devido a quantidade de itens existentes e seus desmembramentos em diferentes sub-itens e fun¢des, a
pratica manual é possivel, mas exige tempo e contratacdo de mais colaboradores. Novamente, surge a
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tecnologia de informacao como aliada, unindo capacidade humana e tecnolégica em um trabalho com
menos erros e melhor administracao.

4.6 Falta de Mensuracao da Rotatividade do Estoque

Uma politica de estoques viabilizando alta rotatividade é fundamental para a rentabilidade. A falta
desta préatica no Mini Mercado Bombom pode acarretar a necessidade de maior capital de giro,
menor variedade dos produtos oferecidos e menores ganhos. A inexisténcia de informacdes de giro
de estoques e de compras estratégicas para maior rotatividade, é conseqiiéncia de controles
internos insuficientes. Sem dados concretos € inviavel executar praticas desta natureza.

4.7 Aspectos Afins e Sugestdes de MELHORIA

O MINI MERCADO BOMBOM PODE AUMENTAR SUA RENTABILIDADE E LUCRATIVIDADE. E
UMA TiPICA LOJA DE BAIRRO, AS PESSOAS S40 CHAMADAS PELO NOME EM UM
AMBIENTE DESCONTRAIDO PARA OS CLIENTES. MAS, ISTO NaO €& MOTIVO PARA
ACOMODA¢A0O. Ha NECESSIDADES DE MELHORIA E ESTE ToOPICO FOCA O ASPECTO
FiSICO DA EMPRESA. PERCEBE-SE QUE A ORGANIZA¢AO TEM DIFICULDADES PARA
AGILIZAR O ATENDIMENTO, PRINCIPALMENTE EM DIAS MOVIMENTADOS. O PEQUENO
ESPAcO COMPROMETE A PASSAGEM PELOS CHECK OUTS. DEVE-SE COLOCAR MAIS UM
E AMPLIAR A PORTA DE ENTRADA. A COMPRA DE MAIS CARRINHOS E CESTINHAS
TAMBéEM é NECESSA&RIA, POIS S0 INSUFICIENTES QUANDO O FLUXO DE CLIENTES
AUMENTA. ESTAS MUDANGAS N&O EXIGIRIAM ALTO INVESTIMENTO E TRARIAM MAIOR
COMODIDADE PARA OS CLIENTES NO CURTO PRAZO.

Para a area de estocagem necessita-se contratar um responsavel para receber e inspecionar
mercadorias, organizar e limpar o ambiente, melhorar a aparéncia e a organizacao e facilitar a
reposicao das mercadorias.

Ha também a possibilidade de expansdo no longo prazo, pois ha um terreno atras da loja, o que
propiciaria aumento da variedade e do espaco entre prateleiras, facilitando a locomocao de
carrinhos e pessoas. Mas, esta expansao exigiria um estudo de viabilidade, pois o investimento é
mais alto.

5. Consideracdes Finais

Este estudo diagnosticou as praticas de gestédo de estoques do Mini Mercado Bombom. O objetivo
geral foi alcancado, porém, os especificos foram parcialmente atingidos, devido a limitagcdo ou
inexisténcia de dados para suprir um diagnastico.

Constatou-se a auséncia de controle do inventario e de controles internos, o que impede obter-se
dados sobre compras, vendas, custos e despesas, 0s quais poderiam ser utilizados para aumentar
a competitividade. Além disso, a inexisténcia destes dados dificulta aplicar algumas ferramentas
essenciais para uma gestao de estoques eficaz.
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A empresa nao faz previsdo de vendas, ndo dimensiona o custo total devido a dificuldades em
apurar custos de estoques, ou mesmo, custos globais. Também nédo avalia ao certo se o nivel de
estoques é suficiente e ndo consegue saber se ha excessos de capital empatado. Também néo
mensura faltas de mercadorias pois ndo usa a classificacdo ABC, ndo executa inventarios fisicos ou
estudos de giro de estoques.

Usar tecnologia de informacdo melhoraria o controle de inventario e a implantagdo de controles
internos. Isto seria possivel através de software e equipamentos para registrar dinamicamente os
eventos diarios e assim, formando dados de auxilio as decisdes em todas as areas da empresa.
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