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1. Introducéo

E crescente o nimero de empresas que desenvolvem ou participam de acdes sociais e dentro dessa
tendéncia os conceitos de Responsabilidade Social Empresarial — RSE devem ser analisados. Muitas
dessas acbes sao resultantes de necessidades especificas da sociedade, que passa a cobra-las das
organizacdes, pois 0 Estado, na maioria das vezes (talvez porque ndo seja sua atribui¢cdo), coloca-las a
disposicao dos cidadaos.

Os consumidores estabelecem uma relacdo mercadolégica com a empresa, mas dentro do processo
organizacional existem outros publicos de interesse, chamados de stakeholders (todos os publicos com
guem a empresa se relaciona, ou seja, funcionarios, clientes revendedores, fornecedores, governo,
imprensa, comunidade, sindicatos, etc.), que querem saber como a empresa esta usando Seus recursos,
sejam recursos naturais, trabalho ou capital.

Thompson e Pringle (2000), em uma pesquisa realizada em 1997 pela Research Internacional, na Inglaterra,
mostra que “64% dos consumidores estdo dispostos a pagar um pouco mais por um produto associado a
uma causa social; 20% da populacdo se dispbe a pagar 10% a mais pela causa certa; 61% dos
consumidores mudariam de loja se a outra fosse associada a uma boa causa”.

Os conceitos de responsabilidade social que sdo elaborados por Parente (2004) se apresentam como:

- Desenvolvimento sustentavel;

- Consumo consciente;

- Responsabilidade social empresarial.

Para Orchis et al. (2002), quando a responsabilidade social é praticada de forma correta, melhora o
desempenho e a sustentabilidade da organizacdo agregando valor a imagem corporativa da empresa;
motiva o publico interno; traz vantagem competitiva; influi nas decisdes de compras e, positivamente, na
cadeia produtiva; melhora o clima da organizacdo; e seus dirigentes sdo reconhecidos como lideres
empresariais.

Para Ashley (2002), responsabilidade social pode ser definida como um compromisso que a organizacao
deve ter com a sociedade. Esse compromisso deve ser passivel de ser expresso através de atos ou atitudes

que tragam um efeito positivo para a comunidade e consigam atingi-la no maior nivel possivel.

A industria de petroleo, por sua prépria caracteristica, € uma atividade de forte impacto ao meio ambiente.
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Isso faz com que esse segmento de industrias redobre seus cuidados com a seguranca operacional, de
forma a minimizar os riscos que podem causar. Partindo dessas premissas, as empresas passam a investir,
nao s6 em confiabilidade e seguranca, mas também em acdes de responsabilidade social.

De acordo com Drucker (1997), ndo se pode mais pensar que a empresa tenha somente a
responsabilidade pelo desempenho econémico. Sua responsabilidade ndo € apenas com a atividade
econOmica, mas esta deve ser levada em consideragdo, sim, até porque uma empresa nao
conseguira sobreviver se néo tiver uma atividade econdmica satisfatéria. Além disso, outras
atividades, como os problemas sociais, devem ser considerados dentro de sua competéncia e
levada em consideracao sua capacidade de transformar esses problemas em oportunidades para
desenvolver ac¢des voltadas a melhoria da sociedade.

2. Objetivos

Esse estudo de carater exploratério tem como fonte de analise os projetos de ac¢des sociais e ambiental da
Petrobras. Os procedimentos constituem em classificar todos os projetos de acordo com 0 modelo proposto
por Carroll (1979), que identifica os projetos em categorias de responsabilidade, e com base em Austin,
Herrero e Reficco (2004), que classificam as a¢fes sociais em filantropicas, transacionais e integrativas.

Os projetos da Petrobras e Petrobras Distribuidora foram selecionados como estudos de caso ilustrativos, o
que permitiu classifica-los no estagio de integracdo e verificar os resultados gerados para os diversos
publicos de interesse. Esses procedimentos buscam oferecer um conhecimento conceitual das praticas de
acoes sociais, auxiliando e incentivando os gestores ao desenvolvimento de a¢gdes sociais responsaveis.

O estudo foi restrito a Petrobras, maior empresa nacional e uma das maiores do mundo, que criou e
consolidou a industria petrolifera brasileira. O motivo para a escolha é por ser ela uma empresa
vertical que passou por mudancas, deixando de ser estatal para atuar em um mercado aberto, com
acOes negociadas na bolsa de valores de Nova York e por estar sujeita a uma legislacdo mais
severa do que a brasileira. No que diz respeito a responsabilidade social, tem certificacdo na norma
SA 8000, focada no trabalhador, buscando harmonizar os locais de trabalho por meio de padrao
global.

3. Desenvolvimento

Em relacdo ao tratamento e andlise dos dados, foram estudados 79 projetos da Petrobras holding e
selecionados 17 da empresa Petrobras Distribuidora, que estéo relacionados diretamente com o consumidor

final.

O Quadro 1 mostra a avaliacdo das acbes sociais em trés categorias, com base no modelo proposto por
Carroll (1979).

Quadro 1

Categoria de Categoria Filosofica Categoria questdes sociais
Responsabilidade
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Econbmica Legal Reacédo Defesa Conciliar uma necessidade social com
Etica Filantropica Acomodacéao Proacgéo uma acao social para ajudar Envolver
uma caréncia social importante Decorrer
do interesse dos executivos da empresa
Representar oportunidade para relacdes
publicas Agregar a uma pressao
governamental.

O Quadro 2 classifica os projetos segundo 0 modelo proposto por Austin, Herrero e Reficco (2004).

Quadro 2

| Filantrépico Transacional Integrativo

A Petrobras Distribuidora vem pautando sua atuac¢ao em principios de transparéncia e responsabilidade
social, buscando um comprometimento com a ética e a qualidade de vida dos empregados, de suas familias,
da comunidade e da sociedade como um todo. Nesse sentido, investe tanto no desenvolvimento de produtos
com menor impacto ambiental quanto na garantia de qualidade junto aos consumidores, na adaptacéo de
postos de combustivel para que se tornem geradores de inclusdo social, assim como em projetos sociais e
culturais em todo o pais.

A preocupagdo com a responsabilidade social faz parte dos planejamentos estratégicos, tanto da Petrobras
Distribuidora quanto da Petrobras, que contemplam uma viséo de longo prazo.

Atualmente, a Petrobras Distribuidora vem alinhando sua politica de atuacéo social a da Petrobras,
incluindo a participacdo no Programa Petrobras Fome Zero, que reune diversos projetos
empreendidos pelo sistema Petrobras para o combate a fome e a miséria e em prol da inclusao
social. Isso inclui, desde a participacéo da forca de trabalho - através do projeto de Voluntariado
Corporativo - até a selecéo publica de projetos sociais.

4. Resultados

Os projetos foram classificados com o modelo apresentado por Austin, Herrero e Reficco (2004) que aborda
0S projetos nos estagios: Filantrépico, Transacional e Integrativo.

Dos projetos apresentados, seis sao filantrépicos e caracterizam-se por doagédo conforme pedidos recebidos.
Para Austin et al. (2004), essa categoria apresenta baixo nivel de relacionamento, pois trata de doacbes

guando solicitadas, podendo serem relacionadas ao marketing para causas sociais.

Quanto a classificacdo Transacional sdo identificados cinco projetos, onde as relagdes colaborativas se
intensificam e tornam-se de interesse da empresa e da sociedade.

No estagio Integrativo, onde os esforcos sdo conjuntos, as empresas e comunidade interagem com
freqUiéncia e intensidade, foram identificados seis projetos.
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Tabela 1 Projetos Petrobras Distribuidora

Legal Defesa Necessidade Filantrépico
social e acdo
Abatimento de Residuos social
Etica Proacao Interesse dos Transacional
Automacéo das Instalacdes executivos
Legal Defesa Necessidade Integrativo
social e acdo
Cidadéao Capaz social
Legal Defesa Presséo Transacional
Cinema BR em Movimento governamental
Danca e Acéo Social Filantropica |Proacéo Caréncia social Filantropico
Filantropica |Proacéo Necessidade Filantropico
social e acdo
Dancando para ndo dancar social
Etica Proacéo Interesse dos Integrativo
Energia Alternativa executivos
Meninos a Postos Filantropica |Proacéo Caréncia social Filantrépico
Etica Proacéo Interesse dos Transacional
Plano de Contingenciamento executivos
Postos com Gas Natural Etica Proacao Interesse dos Integrativo
Veicular — GNV executivos
Econbmica |Proacéo Interesse dos Integrativo
Postos Escola executivos
Produto com Menor Impacto |Econdbmica |Defesa Interesse dos Integrativo
Ambiental executivos
Filantrépica |Proacéo Necessidade Filantrépico
social e acdo
Programa Dentinho Magico social
Filantropica |Proacgéo Necessidade Filantropico
social e acdo
Programa Saude da Mulher social
Seguranca, Meio Ambiente e |Etica Proacéo Interesse dos Transacional
Saude — SMS executivos
Siga Bem Crianga Etica Proacédo Caréncia social Integrativo
Tanques e Tubulagbes nos Etica Proacéo Interesse dos Transacional

Postos Revendedores

executivos

Fonte: elaborada a partir de informacdes disponiveis em <www.br.com.br>

Pelo estudo feito, é possivel perceber que a Responsabilidade Social Empresarial esta
presente nas organizacfes e, além de estar sendo mais notada, passa a ser exigida com mais rigor pela
sociedade. Para a empresa ndo basta o lucro econémico, precisa estar atenta a sociedade como um todo:
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acionistas e demais stakeholders, empregados, clientes, fornecedores, midia, governo, sindicatos.

A RSE passou por diversas modificacdes até chegar ao estagio atual. O processo de globalizacéo
contribuiu para essas modificacdes, uma vez que nele as empresas estdo mais expostas as
diversas culturas e, portanto, serdo maiores e mais diversificadas as normas e exigéncias do
varejo. Ainda que a organizacdo tenha apenas clientes locais deve pensar globalmente porque
serao as empresas globais que serdo seus concorrentes caso nao atentem para esse fato.

5. Considerac¢des Finais

Foram estudados os diversos projetos de responsabilidade social e ambiental da Petrobras Distribuidora,
subsidiaria da Petrobras, por ser uma empresa que esta relacionada mais diretamente com o varejo. A
contribuicdo do trabalho consiste em apresentar e classificar as préaticas socialmente responsaveis no varejo,
apontando para importancia de buscarem uma evolugao para o estagio de integracao.

O estudo feito mostra que grande parte das a¢cdes de responsabilidade social e ambiental da
empresa Petrobras esta concentrada no estagio de filantropia. Segundo Austin (2004), afirma ser a
situacao mais comum, consistindo em ac6es de doac¢bes de recursos as organiza¢cdes sociais de
acordo com os pedidos recebidos. Sdo destaques nesse estagio os projetos Abatimento de
residuos, Danca e acao social, Dancando para ndo dancar, Meninos a postos, Programa dentinho
magico e Saude da mulher. Em segundo lugar vem o estagio transacional, onde as acdes
desenvolvidas séo de interesse, tanto da empresa quanto do publico. Nele estédo os projetos
Automacéo das instalacdes, Cinema BR em movimento, Plano de contingenciamento, SMS e T
anques e tubulagcdes nos postos revendedores. No terceiro estagio, que é o integrativo, a Petrobras
apresenta poucos projetos. Austin (2004) afirma ser o estagio onde esta 0 menor nimero de empresas e
nele aparecem os projetos Cidadao capaz, Energia alternativa, GNV, Postos escola, Produtos com menor
impacto ambiental e Siga bem crianca.
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