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1. Introducéo

No periodo de 13 a 21 de Julho de 2012, na cidade de Chapaddo do Sul (MS), foi realizado o Projeto UNIMEP na Comunidade,
trabalho voluntério de extensdo académica sob coordenago do Nucleo de Estudos e Programas em Educacdo Popular — NEPEP -
UNIMEP, com orientagdo da Professora Doutora Marcia Aparecida Lima Vieira. Dos muitos trabal hos realizados na area da salide,
um especifico chama a atencao.

O Programade Nacional de Agentes Comunitarios da Salde (PNACS), implantado pelo Ministério da Saide em 1991, e que passou a
ser chamado Programa de Agentes Comunitérios de Salde (PACS), em 1992, foi a primeira estratégia naciona para a busca de
melhorias na assisténcia a salde, sobretudo da atencdo bésica. Ao entrar na casa de uma familia, um agente pode identificar as
variaveis que contribuem para o processo sallde-doenca, ou segja, conhecer a realidade e os problemas de cada comunidade.

O trabalho do agente comunitério de salide (ACS) é o de orientar as familias, as comunidades, sobre a utilizagdo adequada dos
servicos de salide do Sistema Unico de Satide (SUS), de instruir e informar sobre doencas, vacinas, pré- natais, prevenir epidemias,
entre outras acoes.

“A profissdo do agente comunitério de salde caracteriza-se pelo exercicio de atividades de prevencao de doencas e promocao de
salde, mediante agdes domiciliares ou comunitérias individuais ou coletivas, desenvolvidas em conformidade com as diretrizes do
SUS e sob supervisdo do gestor local deste”. (Ministério da Salde, 2002).

O presente artigo traz a realidade de agentes comunitérias de salide da cidade de Chapaddo do Sul (MS), num curso de capacitacdo
desenvolvido por alunos da UNIMEP, no projeto “ UNIMEP na Comunidade 2012". Onde por meio de palestras e debates, segundo a
Cartilha proposta pelo Ministério da Salide, foram abordados temas como: Humanizacdo do atendimento, Alimentacdo e Nutricao,
Acidentes com Animais Peconhentos, Endemias e Epidemias, todos os temas envolvendo um carater educativo, pois o objetivo do
curso era transmitir conhecimento, para que depois as agentes pudessem transmitir seus conhecimentos adquiridos a sua comunidade
assistida. Além desses temas outro trabalho foi realizado junto & formacdo dessas ACS que foram orientagdes em Direitos do
Trabalhador, no caso, especificamente aos agentes comunitarios de salide.



2. Objetivos

Capacitar os Agentes Comunitérios de Salde para trabalhar com Educacdo em Salde na comunidade em que atuam, de modo que
possam transmitir a populacdo os conhecimentos adquiridos no curso de aperfeicoamento ministrado por alunos da Universidade
Metodista de Piracicaba.

3. Desenvolvimento

Através de atividades de discussdo e debate, foram realizadas palestras nos diferentes niveis: humanizagédo do atendimento, acidentes
com animais peconhentos, nutri¢do e alimentac&o, epidemias e endemias e direitos do trabal ho.

As apresentacdes foram construidas com base nos Manuais e Cartilhas para Agentes Comunitérios de Salide disponibilizados pelo
Ministério da Salde, e também com pesquisas e conhecimentos cientificos adquiridos no espaco académico. O item animais
peconhentos foi desenvolvido tomando como modelo os cartazes vistos no Hospital Municipal de Chapaddo do Sul (MS), onde se
concentravam as espécies de escorpifes, aranhas e serpentes que mais causam acidentes no municipio.

De acordo com a Portarian® 1.886/1997, do Ministro de Estado da Salide, as atribui¢des do Agente Comunitario de Salde, no ambito
das atividades educativas para e com a comunidade, sdo: a) realizacdo de agdes educativas paraaprevencdo do cancer cérvico-uterino
e de mama, encaminhando as mulheres em idade fértil pararealizacéo dos exames periddicos nas unidades de salide de referéncia; b)
realizacdo de acBes educativas sobre métodos de plang/amento familiar; c) realizacdo de agfes educativas referentes ao climatério; d)
realizac8o de atividades de educagdo nutricional nas familias e na comunidade; €) realizagdo de atividades de educagdo em salde
bucal nafamilia, com énfase no grupo infantil; f) realizacéo de atividades de prevencéo e promogao de salide do idoso; g) realizacdo
de acBes educativas para preservacdo do meio ambiente.

Neste panorama, o trabalho dos Agentes Comunitérios de Salde envolve agbes educativas com a comunidade, de modo ta a
promocado e prevencdo da salide. O curso de especializacdo desenvolvido pelos alunos da UNIMEP teve por objetivo capacitar as
Agentes Comunitarias de Sallde da cidade de Chapaddo do Sul (MS) para agdes educativas com a populagdo, por meio de exposi ¢coes
e debates de estudo de casos e estatisticas.

As contribui¢des de agdes educativas para e com a comunidade trazem beneficios ndo s6 para a populagdo, como também para o
governo, visto que este terd certa redugdo nos gastos com a cura de doengas que podem ser evitadas.

O curso de especializago para Agentes Comunitérias de Salde da cidade foi fornecido em dois dias, totalizando 8 horas de encontro.
Dividiu-se os temas de acordo com a disponibilidade dos alunos, ja que os mesmos estavam envolvidos nas demais atividades no
projeto UNIMEP na Comunidade 2012. No primeiro dia, ocorreu palestra sobre a humanizagédo do atendimento, com exposi¢éo de
dides e debate com as Agentes. O segundo dia foi dedicado para a prevencdo de acidentes com animais peconhentos, nutri¢ao,
endemias e epidemias e direitos do trabalho. No segundo dia, também, foi distribuido o certificado de participacdo do curso para as
agentes.

No campo da humanizag&o do atendimento, a importancia deste trabalho € vista de maneira que o Agente Comunitério de Salde é
guem vai passar as informagdes para a comunidade, de modo que uma boa conduta pessoal e uma destreza para com as agles
humanas segja fundamental para o sucesso da atividade. Melhorias na visita domiciliar trazem beneficios para 0 ACS e para 0
proprietério daresidéncia, ja que a criagdo de um vinculo de confianga é crucial para que os Agentes consigam trabalhar de maneira
correta e prospera.

Sendo assim, os tépicos debatidos em curso foram o processo salde doenca, o conceito de salde, principios e diretrizes do Sistema
Unico de Salide, aimportancia de umaboavisitadomiciliar e o que é possivel identificar e trabal har individualmente em umavisita, e
a educacdo em salide na comunidade, de como col etivo.

Num primeiro instante, foi pedido as Agentes que se juntassem em grupo e elaborassem uma defini¢do de salide. A resposta, unanime,
foi o conceito jafornecido pela Organizacdo Mundia da Salde, que diz: “ Salde € um estado de completo bem-estar fisico, mental e
social, e ndo apenas a auséncia de doengas.”

Posteriormente, realizou-se exposi¢ao de slides e debates sobre cada topico, de modo a trazer a realidade das Agentes para 0 curso,
com aintencdo de que elas conduzissem suas atividades diérias para uma melhoria do atendimento com a popul aggo.



No topico “Trabalhando Educacdo em Salide na Comunidade’, as agentes relataram a dificuldade que encontram para conseguirem
atencdo e, para 0 agravo da situagdo, como muitas vezes sao ignoradas pela populagéo no que diz, por exemplo, a coleta seletiva de
lixo.

Um relato chama a atencéo: quando precisam fazer uma visitaaa gum paciente com uma doencainfecciosa, foi citado tuberculose, as
agentes comunitérias da cidade ndo tém direito a equipamentos para sua propria seguranca, como mascara, avental descartével e
luvas. Elas declaram que, ao pedir a secretaria de salide 0 suporte necessario, obtém como resposta que por ndo estarem em contato
por muito tempo com as pessoas N&o é preciso 0 uso de equipamento de protegdo individual.

Na érea de endemias e epidemias, foi abordado o conceito e diferenciacdo de cada uma, e trabalhou-se também, as doengas
infecciosas mais comuns na regido e no Brasil. Debateu-se o problema da Febre Amarela, Dengue, Conjuntivite e Leishmaniose,
moléstias mais comuns na cidade. Foi ressaltada a importancia das vacinas e de modos de prevengdo que podem ser facilmente
desenvolvidas na comunidade, e também apresentou-se o tratamento medicamentoso de cada doenga.

No topico “ Acidentes com Animais Pegonhentos’, foram apresentados dados estatisticos de 6bitos e acidentes, por regido, por estado
e em todo o Brasil. Em seguida, orientou-se as Agentes sobre cada tipo de acidente, como evita-los, e também como proceder caso se
encontre numa situacdo dessas, como exemplo, o uso do torniquete, que antes era recomendado e atualmente ndo é mais, e que tal
informacdo foi de cardter importante para as agentes, pois a maioria desconhecia de tal questdo. Foi dado énfase nas espécies de
escorpido, serpentes e aranhas tipicas daregido, de modo afazer com que as agentes sejam capazes de distinguir uma espécie de outra
e reconhecer 0s sintomas desenvolvidos, de leve a grave classificagdo e até mesmo pequenas recomendacfes sobre 0 manuseio desses
animais, pois quando possivel, é importante levar 0 animal para aidentificagdo e assim a aplicagdo do soro correto. Questdes como a
dos soros, e a variedade destes, que s8o aplicados na vitima apds o acidente, também foram tomados como pauta, assm como, de
onde eles véem (lugares responsaveis pela fabricagdo e distribuicéo) e informagdes do proprio municipio sobre quais S80 0s soros que
elestem, no caso de Chapadado do Sul, afalta de algum desses soros é inexistente.

Como énfase da area da nutricéo foi desenvolvido um trabalho voltado para a promogdo da alimentacdo saudavel, com base no
conceito de que uma nutri¢cdo adequada é capaz de prevenir as mais diversas doencas. Foi introduzido o conceito de Seguranca
Nutricional e Alimentar, 0 SAN, que garante o direito a alimentagdo para todos os cidadéos, pondo em questdo o alimento seguro, a
gualidade do alimento e uma dieta balanceada.

4. Resultado e Discussao

Com todas as dificuldades encontradas na Atengédo Bésica a Salde no Brasil, especialmente nas regides esquecidas pelos governos,
pode-se dizer que arealidade das Agentes Comunitérias de Salide da cidade de Chapad&o do Sul (MS) estalonge de ser um exemplo
para outras. A intensa carga horaria e os perigos da profissdo fazem com que €las tenham que agir como heroinas para transformar
suas comunidades, o que, segundo Tomaz (2002), ndo deve ocorrer ja que atransformagdo social € um processo lento, requer esforgos
conjuntos e permanentes e € papel de todos os cidadaos.

A importéncia de cursos de capacitacdo e aprofundamento de Agentes Comunitarios de Salide no que tange a educagdo em salide da
comunidade estd muito bem descrita na literatura, mas longe de ocorrer na prética. Para Tomaz (2002), o processo de qualificacdo do
ACS ainda esta desestruturado e longe de desenvolver as novas competéncias necessarias para o desempenho adequado de seu papel.

5. Consider agbes Finais

Em virtude do trabalho realizado com as agentes comunitérias de salide do municipio de Chapaddo do Sul, tem-se a conclusdo de que
ainda é preciso melhorar muito a qualidade da Capacitagéo desse profissional, para que ele possa atender a comunidade e fazer com
maior exceléncia seu trabalho de prevencéo e auxilio a salide das comunidades de todo o Pais. Além da necessidade de um olhar mais
atento dos Governos de Estado e Municipio, para os problemas que esses agentes vém enfrentando no seu campo de trabal ho, tanto no
gue diz respeito aos materiais que acabam faltando para serem feitos o atendimento, quanto na questéo burocrética, pois muitas dessas
agentes de Chapadao do Sul possuem frequentes problemas com recebimento de férias e contrato empregaticio.
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