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1. Introducéo

O estudo analisaatematica Qualidade de VVida no Trabalho(QVT) - tema constante dos processos que integram a gestdo de pessoas no
contexto organizacional. Seu foco é assegurar que o trabalho humano seja amparado por consideracoes que preservem a salde fisica,
mental e psicoldgica do individuo. Reconhece-se ainda que ela estabelece relagcbes com outros aspectos da vida do trabalhador
influenciando e sendo influenciada pela dindmica destes aspectos. Desse modo, 0 tratamento que € dispensado (ou nédo) ao assunto
QVT terarepercussdes em outras esferas da vida, reconhecendo assim, uma ligacdo muito forte entre Qualidade de Vida e Qualidade
de Vida no Trabalho. Embora a origem da preocupagéo com o tema sgja antiga, o conceito de QVT foi introduzido na década de 70
(VELOSO, BOSQUETTI; LIMONGI, 2005). Trata-se de tema multidisciplinar devido a sua aplicacéo e estudo em vérias areas do
conhecimento como Salde, Ecologia, Ergonomia, Psicologia, Sociologia, Economia, Direito, Administracdo, Engenharia, entre
outros. Alguns estudiosos criaram modelos de diagndstico e andlise de QVT, sendo que 0 mais conhecido por sua aplicacdo no
contexto de trabalho é o Modelo de Walton que propds oito indicadores de QVT: remuneracdo justa e adequada, seguranca e
salubridade do trabalho, oportunidade de utilizar e desenvolver habilidades, oportunidade de progresso e seguranca no emprego,
integracéo social na organizagdo, leis e normas sociais, trabalho e vida privada e significado social da atividade do empregado
(JORGE, 2009 e NISHIMURA, 2007). Esses modelos sdo construgBes complexas que buscam diagnosticar e apontar aspectos do
mundo do trabalho que podem ter influéncia ou influenciar a qualidade de vida no trabalho. Um meio de implantar a QVT nas
organizagOes € através de Programas de Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT) que, geralmente derivam dos Modelos de QVT. Ha
um consenso entre alguns autores sobre a superficialidade dos PQVT’s implantado pelas empresas. Para Ferreira, Alves e Tostes
apud Ferreira (2008, p. 185), “constata-se um gap entre os aportes cientificos sobre o tema e as atividades concretas presente numa
diversidade de Programas de QVT". Com isto, 0s autores comentam gue existe um distanciamento entre a pesquisa sobre QVT e a
realidade dos contextos organizacionais quando o assunto € operacionalizar os conceitos de QV T, prevalecendo umavisdo funcional e
assistencialista desta abordagem. Foi realizada uma pesquisa sobre as produgdes bibliogréficas constantes de periddicos Qualis
CAPES da &rea da Administracdo e formulado um referencial de andlise, que elegeu trés abordagens conceituais sobre a QVT,
visando a andlise da producdo identificada nos artigos dos periédicos integrantes da pesquisa: (1) Caracteristicas e Organizacéo do
Trabalho; (2) Condi¢des do Trabalho e (3) Comportamento Humano. No conjunto, estas abordagens formalizam as consideracdes
essenciais que integram o tema. A abordagem caracteristicas e organizacdo do trabalho refere-se a0 modo como o trabalho é visto
pelas pessoas e como este se organiza dentro das empresas. A organizacdo do trabalho determina quais tarefas devem ser realizadas,
guem vai realiz&las, como elas seréo agrupadas, quem se reporta a quem e em que nivel as decisdes serdo tomadas (ROBBINS, 2005,



p. 3). Cada organizacdo adota um modelo de estrutura organizacional, os dois modelos mais comuns, sdo: () mecanicista
(burocrético, departamentalizado, ato nivel de formalizacao, rede limitada de informagtes, e centralizag&o) e (2) organico (flexivel,
equipes multifuncionais e multi-hierarquicas, informal, rede ampla de informagdo e descentralizagdo). As condi¢des de trabalho
também sdo capazes de influenciar 0 comportamento humano e conseguentemente a percepcdo de QVT dos individuos, referindo-se
a condicBes fisicas (ruido, calor, poeiras, perigos diversos); temporais (hor&rios de trabalho); organizacionais (procedimentos
prescritos, ritmos impostos de um modo geral e conteldo do trabalho); caracteristicas subjetivas do trabalhador (salde, idade,
formacdo) e sociais (remuneracdo, qualificacdo, relacdes com a hierarquia, etc) (MONTMOLLIN (1990) apud MICHEL (2001, p.
237). A abordagem Comportamento Humano ajuda a entender como as pessoas se comportam dentro das organizagdes. Para Kanaane
(1994) acompreensao da conduta humana possibilita conceber atitude como resultante de val ores, crencas, sentimentos, pensamentos,
cogni¢des e tendéncias a reacdo, referente a determinado objeto, pessoas ou situacdo. Desta maneira o individuo ao assumir uma
atitude, vé-se diante de um conjunto de valores que tendem a influencialo. O estudo do comportamento humano dentro das
organi zagOes pode ser chamado de Comportamento Organizacional. Para, Chiavenato (2004, p. 290) o comportamento organizacional
€ “0 estudo do comportamento dos individuos e grupos em funcdo do estilo administrativo adotado pela organizagdo”. Segundo
Kanaane (1994, p. 64) para que haja a contribui¢ao total dos individuos no ambiente de trabalho, € imprescindivel compreendé-los e
comprometé-los nas situagdes de trabal ho.

2. Objetivos

Estudar a producéo bibliogréfica sobre a QVT a partir de consideragfes sobre as abordagens Organizac8o e Caracteristicas do
Trabalho, Condices de Trabaho e Comportamento Humano nas organi zacGes.

3. Desenvolvimento

Trata-se de um estudo qualitativo de método documental que buscou analisar a producdo bibliografica sobre a tematica QVT, do
periodo 2005 a 2010, publicada em periodicos de padréo Qualis Capes A e B da area de Administragcdo (anexo 2). Ao todo foram
encontrados 256 periddicos nacionais, mas apenas 10 foram selecionados e dentro desses, 18 artigos foram analisados. Foi construido
também um instrumento de coleta de dados, denominado formul&rio padrdo de andlise (anexo), que auxiliou na organizacdo e
apresentacdo dos dados analisados em cada um dos artigos. Cada uma das trés abordagens que analisa a presenca da QV T nos artigos,
foram categorizadas em variaveis analiticas, 0 que permitiu observar a presenca ou auséncia das mesmas nos artigos.

4. Resultado e Discussao

Na abordagem Caracteristicas e Organizacdo do Trabaho observou-se a presenca das variaveis estabilidade e seguranga, trabalho
gerador de resultados para o trabalhador, autonomia, satisfacdo e auto-estima, aprendizado, trabalho enquanto ocupacdo social e
humana. Estas estdo relacionadas na maioria dos artigos e, possuem relagéo diretacom aQVT. A variavel relacionada a “ética’ foi

pouco mencionada nos artigos, ocupando a penultima colocagdo em termos de presenca. Na abordagem CondicGes de Trabalho
encontra-se avaridvel de pesquisa que mais esta presente nos artigos analisados. condi¢des sociais do trabalho, aqual foi desdobrada
nos aspectos: remuneracdo adequada, qualificacdo, climasocial sem atritos, entre outros. Tal variavel foi citadaem 16 dos 18 artigos.
Isso mostra que o sal&rio, provavelmente, tem para muitos 0 maior peso ao se pensar em qualidade de vida no trabalho, cabendo aele
equilibrar a percepcdo de um individuo sobre a QVT. As variaveis relacionadas ao ambiente fisico, ficaram em segundo lugar e as
variaveis referente a jornada de trabalho e contelido do adequado, ficaram em terceiro lugar. De modo geral, as varidveis que
constituem a abordagem Condicdes de Trabalho se estabel ecem como objetos de pesquisas mais presentes nos artigos analisados. Ta
realidade nosleva a pensar que as organizagdes fornecedoras de dados para os artigos analisados concentram maior val orizac8o destes
aspectos como elementos da presenca da QVT no contexto de trabalho. Ou ainda: os autores dos referidos artigos podem estar
utilizando uma abordagem de pesquisa que explora mais as dimensdes fisiolégicas da QVT, ou sgja, aspectos relacionados mais as
condigdes fisicas, estruturais e administrativas do ambiente de trabalho. Em relagdo a abordagem Comportamento humano
observou-se que os aspectos relacionados a dimensao organica do trabalho (autonomia, participagéo,flexibilidade, etc) foram os mais
citados nos artigos analisados. Esta realidade nos leva a crer que a QVT somente ocorreria em organizacfes com estruturas de
trabalho do tipo orgénico. Entretanto, isto ndo é uma verdade absoluta, pois a QVT representa, em grande parte, aquilo que os
individuos percebem como sendo algo de valor para si, bem como, € real também que nem todas as organizacGes conseguem se
estruturar cComo uma organizag&o organica, tendo em vista aspectos como: setor onde se encontram, a normalizagcdo governamental a
gue se reporta, estrutura e processos de trabalho, exigéncias trabalhistas, dentre outros aspectos. Desse modo, confirma-se mais uma
vez que a QVT esté relacionada também a percepcdo de cada individuo e ndo apenas a uma agdo da empresa. As informagdes acima
foram resumidas no anexo 3.

5. Consider agbes Finais



Dentre os principais resultados, observou-se caréncia de investigagdes que contemplem de modo mais integral as varidveis do
ambiente de trabalho expressas nas trés abordagens estudadas. Registra-se ainda lacunas sobre producgdes bibliograficas que
contemplem o tema QVT do ponto de vista da sua natureza multidisciplinar, ou seja, pesquisas que exploram as diferentes dimensdes
gue o tema assume dentro das organizacOes. Trata-se de um tema que estabelece relacBes com diferentes areas do conhecimento
humano uma vez que se liga também a natureza holistica que se incide sobre o trabalhador no contexto de trabalho. Referimos as
consideragdes sobre o trabalhador que constituem campo de pesquisa para éreas como o Direito do Trabalho, aMedicinano Trabal ho,
a Psicologia do Trabaho, a Ergonomia, dentre outras. Trata-se, portanto, de um tema complexo e abrangente para o campo da
pesquisa académica e que demanda consideracfes dos pesquisadores sobre esta realidade. Desse modo, 0s estudos que propdem
pesquisas sobre o tema QVT devem estar sedimentados em abordagens que abragam a sua natureza multidisciplinar e, a0 mesmo
tempo em que estabel ece ligagdes com as percepgdes dos individuos, pois o valor associado a qualidade é algo inerente a cada pessoa.
Mas, € necessario destacar que as organizagoes tém o seu papel para prover ambientes de trabalho com qualidade para os seus
colaboradores e, que esta, irareverter em produtividade e satisfagéo.
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Titulo do artige;
Paribdico veioulado:
Diados da publicag i
| Fresumo original:
Palavras chave:
[ Abordagem “Caracteristicas e Organizacio do Trabaiho™
| Warlivel
Variiveis Ohservada
Sim | Nio
 Trabaihe gedador dé eficiincia, resultados & SEgurancd;
Tﬂbﬂnmhhmuuwmhwﬂﬂw
Trabatho realizado com ética, amblente de agregachn social;
ww-m
rabaiho enquanto cCUDaC aocial & humana.
Abordagem “Condicles da trabalho™
Varidvel
Varidveis Observada
| Sim | Nio
Vangveis fisicas no ambieris de trabaiho, como ruids, calor, poeires, meics de producdo
adequados, objelcs de frabatho, materials @ insumes indcucs s pessoss, postos de trabalho
ergondmicos, conirole sobre os fatores ambbentais adversos;
Varifvels temporais, jomada de tmbalhe estivel. como carga hordria de frabalho adequada,
parada para intervalo, viagens a trabatho que ndio tomem tempo da familia, promogdes que nio
impliguém em constantes mudancas geogrificas;
| Variveis organizacionals, como procedimentos prescritos, rtmos impostos de um modo geral &
| contedds adequads do irabatha, dirsfto & privacidads pesaosl, & iberdede de sxpresado falsds, &
| equidade no tratamento, gerenciamenic com base na el (oporfunidades iguais & devido processo
|wummm Direita Trabamista);
|Wm“wdﬁm coma caracieristicas do irabahader - sadde,
dnde, lomsolio;
Veridveis sociais, como remuneraclio de acordo, SEgUFANGE
de.amprego, alojaments & transporte, relaches com a hisranguia, clima social sem alritos,
zaghe scclalmente responsdvel em seus produtos, em suss poiicss de emprego,
dispogicds do | produzide, imagem da organizacioe.
Abordagem “Comportamento humano do trabalha”
Variavel
Varidveis  Observada
Sim | Nio
Varidvels mecanicisias como batxa autonomia nos processcs decistiios, abatho burcoratizedo,
comunicacho formal, relagdes inberpessoais formais. informagies escinsas, céntralizacio, baba
%Mmmgnm,mm
Wi oighnicas come alto de panicipaclo processcs decisdrios, equipes
mﬁrﬁ:ﬂumw ME%M na comunicacio.
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