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1. Introducéo

A manutencdo industrial passou a ter uma funcg&o estratégica nas empresas devido ao fato de ter como missdo principal a garantiada
melhor disponibilidade possivel dos equipamentos. Nos Ultimos anos, com a consolidagéo do Sistema Toyota de Produgéo (STP), o
TPM (Total Productive Maintenance) tornou-se um de seus pilares de suporte e desenvolvimento. O TPM é um programa de
capacitagdo que envolve, certifica e delega ao pessoal de operacdo autonomia para identificar e solucionar pequenas falhas no seu
equipamento, bem como incentiva o trabalho em equipe para a busca de melhores préticas e otimizagdes operacionais. Como a
plataforma Moodle é gratuita e of erece uma série de recursos de interatividade via web, ela pode servir de repositério de informagtes
com o proposito de, ao ser acessada por um aprendiz ou colaborador, propiciar uma forma de capacitacdo interessante, dindmica e
com conteido assertivo e aprendizado garantido. O propdsito desse artigo é identificar quais as principais informagdes de um
Programa TPM devem constar num repositorio gerando uma espécie de ambiente virtual de aprendizagem. A fim de atingir esse
objetivo o método de pesquisa foi identificar pelarevisdo bibliogréfica as principais publicacdes sobre Programas TPM e suas etapas
de implantag&o, além dos condicionantes e ferramentas. Também foi necess&rio dominar todas as funcionalidades oferecidas pela
Plataforma Moodle via um treinamento basico e experimentagdo direta. Como resultado buscou-se montar um conjunto de material
instrucional composto de: sintese do tema TPM em apresentagdo do M S-Powerpoint e videos informativos; que foi introduzido no
ambiente Moodle e liberado acesso para alunos e professores. Buscou-se testar o contelido desse repositorio em pequenos grupos de
alunos e disponibiliz&-lo para processos de ensino-aprendi zagem nas disciplinas afins de Plangjamento e Gestéo de Manutencdo, tanto
em cursos de graduacdo quanto de pés-graduagéo.

2. Objetivos

Portanto, o propésito desse artigo € identificar quais as principais informagdes (conceitos e caracteristicas) de um Programa TPM
devem constar num repositério de dados gerando uma espécie de ambiente virtual de aprendizagem.

3. Desenvolvimento




O termo Manutengao deriva do latim “manus tenere” que significa “ manter o que se tem com as maos’. Esse conceito estd no modo
de agir do ser humano ha centenas de anos, desde o inicio da utilizaggo de instrumentos de produgdo. A manutencdo dentro de uma
empresa industrial, tem como principio basico reduzir custos de producéo e assegurar qualidade (NAKAJMA, 1989). Antigamente,
ela era vista como um custo a mais e atuava somente como corretiva. Esse modo de gerenciar a manutencdo industrial foi superado
pois verificou-se que a partir de um forte investimento na propria &rea de manutencdo e seus correlatos, seria possivel garantir o
sucesso dos processos de manufatura. A manutengdo industrial €, portanto, um conjunto de planos, técnicas, visoes de reparos e
reformas de méquinas, equipamentos, instalacfes, por isso ela pode englobar diversas areas, lidar com a substitui¢do de componentes,
gerar planos de lubrificag8o, plangar readaptacdo e/ou inspecdo, entre outros. A partir do Sistema Toyota de Produgéo (STP) a
manutencdo industrial acabou sendo incluida num rol imprescindivel de funcionalidades para propiciar estabilidade ao processo
produtivo, principalmente no que diz respeito ao Programa de Manutencéo Produtiva Total (MPT, ou do inglés: Total Productive
Maintenance — TPM). TPM: visdo geral de métodos de implementacdo. Com o avango tecnolégico e a automagao industrial cada
diamais as maguinas tomam postos de trabalho nas empresas, mas elas ndo sdo para sempre, ndo sao indestrutivels, elas "precisam de
cuidados', para maior durabilidade e maximizacdo da producdo. Esses detalhes vém sendo percebidos desde 1971, segundo
(McKONE 1993), pelos americanos e japoneses, quando verificaram que a cultura corretiva (manutencdo ap0s quebra) ndo eramais
eficiente pois s6 mantinha a continuidade da producdo, e sim optar pela manutengdo preventiva como filosofia que determina a
eliminagéo de perdas, visando o aumento da produtividade e assim sendo criado o conceito de TPM, juntamente com o prémio PM
criado pelo JIPM (Japan Institute of Plant Maintenance), que busca a melhor forma de producdo com o menor custo. O TPM tem oito
pilares (McK ONE 1993) principais que servem como fonte para acabar com as perdas, sao eles: Melhorias Especificas, Manutencéo
Auténoma, Manutencdo Plangjada, Manutencdo da Qualidade, Controle Inicial, Educacdo e treinamento, Areas Administrativas,
Seguranca e Meio Ambiente. Além disso o TPM apresenta outras fontes que acabam diminuindo o rendimento nas instalacdes
industriais, que ndo sdo identificavels facilmente, como: perda por parada temporaria e retrabalhos por produtos com defeito.
Programa 5S como base do plangjamento do TPM. O Programa 5S é uma das ferramentas de suporte ao TPM que vale ser
ressaltado na visdo de TAKAHASHI e OSADA (1993), pois permite desenvolver um plangjamento sistematico de classificaco,
ordem, limpeza, obtendo-se, consequentemente e imediatamente, uma maior produtividade, pela acdo de melhorar a eficiéncia por
meio da destinagcdo adequada de materiais, entre outros. As 8(oito) perdas identificadas pelo indice OEE. O indice OEE (Overall
Equipment Effectivess) pode identificar pela sua apuracdo as 8(oito) grande perdas que reduzem a eficiénciaglobal dos equipamentos.
Ele pode ser tomado como ponto de partida para se elaborar um plano que vise aumentar essa eficiéncia dos equipamentos, e eliminar
essas perdas. Oliveira et al. (2008), apresenta o Moodle (Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment) como uma das
novas tecnologias que pode ser utilizada como apoio ao ensino presencial. Esta plataforma pode disponibilizar: plano de ensino da
disciplina, cronogramas, roteiros de aulas e assuntos, atividades extra-classe e, possui também, ferramentas de interagdo: chats,
foruns, wikis, podcasts entre outras.

4. Resultado e Discussao

O processo de pesquisa para a realizagdo da revisao bibliografica ndo apresentou grandes problemas ou dificuldades, pelo fato de
existir contetido publicado em diversos periddicos e eventos, acessados pelo Portal de Periddicos CAPES e pelos sites dos anais dos
eventos (Congressos e Simposios). Sobre a plataformaMoodle, foi viabilizado um treinamento inicial viaMOPSID e um professor da
areade Tecnologiada Informagdo A plicada que trabalha com projetos de EAD (educagdo adistancia) e que se dispds colaborar com o
Projeto sanando as davidas e opinando sobre melhores caminhos de solugéo. Esse professor esta lotado no Projeto EAD em algumas
disciplinas da FEAU/UNIMEP. Na primeira parte do projeto foi possivel a absor¢do do contelido tedrico descrito na bibliografia
aliado ao conhecimento adquirido durante os treinamentos promovidos e desenvol vidos pelo MOPSID. Ja ha segunda parte do projeto
foi desenvolvido um repositério de informagdes com o0 maior niumero de funcionalidades possiveis envolvendo a conceituacdo geral
do tema TPM, via apresentacbes em M S-Powerpoint e videos ilustrativos produzidos com o roteiro das apresentagdes e textos. Todo
esse contelido de aprendizagem desenvolvido foi colocado em um repositério gerado no ambiente virtual de aprendizagem Moodle.
Para o desenvolvimento das apresentagdes optou-se pelo aplicativo MS-Powerpoint do pacote MS-OFFICE, pelo facil acesso,
manuseio e popularidade. O tema geral de Programas TPM foi distribuido em 6 (seis) apresentagdes no formato PPT, nos seguintes
topicos: origem do TPM; ferramentas de apoio a Programas TPM; sistemas de manutengédo; modelos de implementacéo de TPM;
processos de implementacéo. Para a producdo dos videos foi convidada uma profissional da area de comunicagéo, que de modo
voluntario, participou com seu equipamento fotogréfico para a captacéo das imagens (iluminagéo, camera, tripé). O local onde foram
captadas as imagens do video trata-se do Laboratério de Automacdo da Manufatura (LAM) da FEAU/UNIMEP. Foram produzidos
5(cinco) videos na mesma tematica dos topi cos das apresentacdes no formato PPT. A média de durag&o de cada video gira em torno
de 2 a4 minutos. Também, além das apresentactes e dos videos, ficard a disposicdo do aprendiz que interagir com o repositorio, 5
(cinco) textos com detal hes dos topi cos das apresentactes. Foi adicionada ao repositdrio uma lista de referéncias bibliogréficas sobre
0 assunto de modo a facilitar a busca e aprofundamento na tematica TPM. O MOPSID tem a intencdo de divulgar o link desse
repositorio junto aos docentes e discentes da UNIMEP, em primeiro momento e depois, conforme as avaliagdes e contribui¢des, gerar
melhorias e divulgar de modo mais extensivo. Sendo assim foi disponibilizado todo esse material (apresentagdes em formato PPT,
videos e textos de apoio) para que todos os alunos ou interessados no assunto pudessem ter acesso ao contelido do repositério pela
plataforma MOODLE.



5. Consider agbes Finais

A manutencdo produtivatotal (MPT ou do inglés, TPM), é um programa que busca o melhoramento global de todos os processos de
producao, reduzindo os custos visando arentabilidade que reflete no lucro da empresa. Suaimplementacdo tem grande importanciana
gestdo da manutencéo e operactes da empresa, buscando um eficaz rel acionamento Homem-Maquina versus M anutencéo e Producao.
Como o TPM éumafilosofianaqual tem como caracteristicaa participacdo de todos os membros da empresa desde o chéo de fébrica
até a alta geréncia, que tem como objetivo o0 aumento da eficiéncia dos equipamentos, quebra zero e acidente zero. Por isso, apds o
levantamento de todos os conceitos, estudos de caso de aplicacdo e treinamento na plataforma Moodle, foi desenvolvido e produzido
um material basico paraficar disponivel em um repositorio, permitindo que um aprendiz domine os principais conceitos e as
caracteristicas de um programa TPM, aém de ter uma base genérica de passos de implantacdo baseada na visdo do JPM, do Japdo. O
material colocado no repositério € composto por apresentacdes no formato PPT, videos e textos de apoio. Num primeiro momento, o
repositorio sera divulgado entre os docentes e discentes da UNIMEP e, num estégio posterior, apds gjustes e melhorias, seréd
disponibilizado para um puablico mais amplo. Portanto, considera-se que o objetivo geral do projeto foi atingido chegando-se a um
repositorio que pode dar suporte ao processo de ensino e aprendizagem de um modo organizado, detalhado e dando a liberdade ao
aprendiz de selecionar os temas e materiais na ordem que ele desgjar.
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