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1. Introducéo

A terceirizago de servicos logisticos € uma modalidade de negdcios consolidada no meio de empresas e indUstrias de variados portes
estruturais. No mesmo ramo logistico, a quarteirizagdo representa um avango da terceirizacdo e vem sendo adotada por algumas
organizacOes que apresentam Sseus portes estruturais maiores e mais complexas administrativamente. E também a primarizagéo, que
sugere o retorno destas atividades sendo internalizadas pelas empresas, ou sgja, 0 redesenvolvimento das atividades prestadas por
outros parceiros, internamente pela mesma organizagdo, e ainda que é pouco explorada na literatura logistica. Analisando estes temas
na literatura, o estudo atualiza a visdo a respeito deles e propbe ao leitor uma estrutura conceitual que classifica as possibilidades de
reestruturacdo dos processos de uma organizagdo e também a contratacdo dos servicos logisticos, demonstrando as diferentes opcles
gue podem ser adotadas para a empresa decidir como executar seus servicos logisticos, focado na reducdo de gastos e melhoria da
qualidade. O fluxo logistico existente nas cadeias de suprimento gera diversas atividades que tendem a nédo ser do dominio das
empresas, por essarazao sdo obrigadas a contratar agentes especializados. O estudo discute as diferentes modalidades de contracéo de
servigos logisticos por meio de um provedor de servicos no modelo de terceirizagdo ou quarteirizagdo, como também a hip6tese de
desisténcia desta contratagdo retornando para a empresa as atividades. A pesquisa possui um cardter exploratério, com levantamento
de informacdes bibliogréficas apoiadas em journals internacionais, relacionados ao tema de logistica e SSmposios.

2. Objetivos

O enfoque deste trabalho é buscar através de uma revisdo literaria, anadlisar e classificar os conceitos logisticos de
terceirizago/outsourcing representados pelas atividades exercidas por provedores de servicos logisticos - PSL (Third Parthy Logistic
- 3PL), ou quarteirizadores logisticos (Fourth Party Logistic - 4PL) e primarizaco/insourcing logistica, identificando a visdo tedrica
durante, a respeito destes temas abordados para através deles, analisar os possiveis fatores que influenciam as empresas a adotarem
uma destas préticas para a gestéo de sua logistica. Entender o porqué empresas terceirizam, quarteirizam ou conduzem suas préprias
operagdes na érealogistica, caracterizando os métodos e model os que as empresas tém adotado. Neste desenvolvimento conceitual da
pesquisa, o autor, aluno e orientador se apoiam em journal internacionals relacionados ao tema terceirizacéo e logistica, revistas e
anais de simpdsios nacionais para conduzir o desenvolvimento do trabalho. Com base na andlise da teoria, considerando uma
introducdo sobre cadeia de suprimentos e sua relagdo com servicos logisticos, passando pelo entendimento sobre 3PL (provedores de



servicos logisticos terceirizados) e 4PL (provedores de servigos logisticos quarteirizados), e por fim buscando o entendimento a
respeito da primarizagdo logistica, tema ainda em fase de desenvolvimento por ser relativamente recente, apds andlise e discussdo
desta teoria, 0 estudo propde uma estrutura conceitual que classifica as possibilidades de contratacdo de servicos logisticos, além de
levantar questdes a respeito da adogdo desta op¢do de contratacdo de servigos logisticos feito pelas empresas, que podem servir de
embasamento para pesquisas futuras.

3. Desenvolvimento

Os temas deste estudo ser&o tratados a seguir, comegcando com uma breve introdugdo sobre cadeia de suprimentos e terceirizacdo
logistica, em seguida estabel ece a visdo sobre 0 mercado de servigos | ogisticos terceirizados, o provedor de servigos logisticos 3PL e
0 4PL que sd0 os agentes de terceirizacdo e quarteirizagdo, para na sequencia discutir as questdes relacionadas a primarizacdo de
servicos. Por Ultimo, uma comparagdo e discussdo dos trés principais termos de sequéncia da pesquisa. Entende-se que a gestéo da
cadeia de suprimentos continuara a influenciar as empresas através da busca de agGes diferenciadas, processos de terceirizagéo,
compressdo dos €los e colaboragdo dos parceiros. Isto sera utilizado para reestruturar as redes de suprimentos e melhorar a
coordenagdo (Kopczak e Johnson, 2003), contemplando, também as possibilidades de quarteirizagéo e primarizacdo. No esforco de
realizar esta coordenacdo, o relacionamento com os agentes na cadeia se destaca como fundamental paraa melhoria dos resultados. A
Logistica é uma area chave da empresa para 0 desenvolvimento de processos que gerem melhorias na cadeia de fornecimento.
Svenson (2003) aponta que as empresas tendem a sub-contratar um maior nimero de atividades no fluxo de saida de produtos
(outbound) do que no de entrada (inbound), tendo portanto, maior dependéncia de terceiros nos processos de saida do que sobre os de
entrada.

4, Resultado e Discussao

O movimento da terceirizacdo |ogistica justificado por razées como dar foco ao proprio negocio, deixar de investir, obter tecnologia,
além de outros fatores, ndo impede a decisdo da empresa em retornar com as atividades para serem executadas internamente, ou
mesmo que ela adote um modelo tipo 4PL. O que ocorre é que a decisdo precisa estar amparada por conhecimento logistico presente
na prépria empresa, e a disposi¢do da organizagdo em assumir as atividades. Lembrando que ao internalizar atividades sera preciso
incorporar ativos, exigindo investimentos e também uma gestéo focada, caracterizando assim a primarizacéo, ou so trazer a gestéo e
adotar 0 modelo de coordenacdo tdo somente. A primarizacdo da o entendimento de arrependimento, fracasso, falha na atividade
terceirizada, o que é um fato (Deloitte, 2012), no entanto ndo necessariamente pode ser isso, mas Sim uma decisdo estratégica da
empresa de assumir e entender a logistica como parte do negécio da empresa (Langley et al., 2012), ou simplesmente por estarem
satisfeitos com o que tem (Deloitte, 2012). - Terceirizagdo total ou parcial (3PL - modelo mais comum no mercado) opgdo bem
caracterizada, onde a empresa decide por contratar operadores, ou mesmo um Unico, e repassa parte de suas atividades logisticas. - A
quarteirizacdo (4PL) neste madulo, a decisdo reside naintencéo de ter uma organizacao que pense, planeje e coordene as diferentes
atividades logisticas existentes, com diferentes operadores e agentes logisticos. A escolha esta apoiada em deixar para uma empresa
especializada a coordenacéo de suas atividades logisticas, ficando por conta da empresa 0 acompanhamento, auditoria, e as decisdes
estratégicas necessérias para 0 4PL conduzir as operagdes.

5. Consider agBes Finais

O provedor de servicos logisticos tém expandido seus negdcios consolidando-se como um agente capaz de atuar com diferentes
atividades e responsabilidades em uma cadeia de suprimentos (Langley, 2012; Vivadini e Pires, 2010). Portanto, se de um lado
podemos afirmar que atualmente essa visdo ja foi incorporada pelas empresas, por outro ndo existe a certeza de que haa
conhecimento ou estgja tdo claro que possiblidades de operagdes esses agentes podem executar e como € possivel contrata-los.
Portanto, este seria um ponto a ser mais bem pesquisado, levantando se existe este conhecimento no mercado. O estudo discute as
diferentes modalidades de contragdo de servigos logisticos por meio de um provedor de servigos no modelo de terceirizagdo ou
quarteirizacdo, como também a hipGtese de desisténcia desta contratacdo retornando para a empresa as atividades. Este tema
especificamente, ainda se apresenta em fase de estudos, e conforme citado é ainda pouco estudado. Por isso, na intengdo de
complementar este entendimento, € possivel afirmar que este trabalho atingiu seu objetivo, e ainda contribui para novas ideias ao
apresentar uma estrutura conceitual que classifica as possibilidades de contratagdo de servicos logisticos. Complementarmente a
estrutura apresentada outros estudos devem ser feitos na intengdo de entender se os movimentos sugeridos acontecem ou sdo
entendidos como possiveis de ocorrer. Nesta linha, entender também em que proporcéo a quarteirizacdo e primarizacdo estéo em
relacdo aterceirizaco (considerando ser esse a referéncia em servicos logisticos) seria oportuno. Por fim, este ensaio deixa aberta a
discusso arespeito do tema, e 0s autores tem consciéncia de que possa haver inlimeras lacunas que precisam ser entendidas e melhor
explicadas, contribuindo para estudos futuros relacionados a prestacdo de servigos logisticos. Ao terceirizar servigos logisticos que
implique na reducdo de ativos (essa € a tendéncia nesses processos) presume-se gque se a organizacdo desgjar reverter isso



posteriormente ela terd um complicador, considerando serem relativamente elevados os ativos voltados a operagdes logisticas. Este
movimento seria mais dificil no fluxo de saida dos produtos (outbound) onde o volume de atividades terceirizadas € maior (Jaafar e
Rafig, 2005). Outro aspecto relacionado a esta questéo foi a evolucéo que os PSL s tiveram na adogéo de tecnologias da informacéo
como WMS, TMS (Langley e Allen, 2005), diferente da maioria das organizages que ndo tiveram este foco. Com o avanco dos PSL
na realizacdo de diferentes atividades e cada vez mais incorporando novos servicos (Langley et a., 2012) junto a seus clientes,
reverter o processo de terceirizacdo da logistica tornou-se mais dificil. Acrescentando ainda que com o avanco das questBes
relacionadas a sustentabilidade onde alogistica reversa é fundamental o escopo de atividades e a utilizac8o destes agentes se expande
(Li e Olorunniwo, 2008). O movimento da terceirizagdo logistica justificado por razdes como dar foco ao proprio negdcio, deixar de
investir, obter tecnologia, aém de outros fatores, ndo impede a decisdo da empresa em retornar com as atividades para serem
executadas internamente, ou mesmo que ela adote um modelo tipo 4PL. O que ocorre é que a decisdo precisa estar amparada por
conhecimento logistico presente na prépria empresa, e a disposi¢do da organizagdo em assumir as atividades. Lembrando que ao
internalizar atividades serd preciso incorporar ativos, exigindo investimentos e também uma gestao focada, caracterizando assim a
primarizacdo, ou SO trazer a gestéo e adotar 0 modelo de coordenagado téo somente. A gestéo tipo 4PL (que pode ser entendida como
quarteirizacdo logistica) ainda se encontra em desenvolvimento (Langley et al., 2012) por envolver muito mais processos estratégicos
e coordenacdo de diferentes atividades logisticas, das quais as empresas julgam capazes de conduzir sozinhas ou por acreditarem que
elas possam ser feitas por diferentes PSL. No entanto o 4PL segundo apontado por diversos autores (Lieb, 2005; Hoek, 2006) seria
uma evolucdo do PSL/3PL, e nesse caso ele deveria desenvolver habilidades para isso, envolvendo-se em projetos e processos de
maior integracdo com 0s negdcios de seu cliente. A primarizacdo da o entendimento de arrependimento, fracasso, falha na atividade
terceirizada, o que é um fato (Deloitte, 2012), no entanto ndo necessariamente pode ser isso, mas sim uma decisdo estratégica da
empresa de assumir e entender a logistica como parte do negécio da empresa (Langley et al., 2012), ou simplesmente por estarem
satisfeitos com o que tem (Déeloitte, 2012).
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